
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานี

บริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา
ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
 การศึกษานี้มีขอบเขตเน้ือหา คือ ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมซ่ึง
ประกอบไปดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการใหบริการ (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) คน (People) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันใหกับยานพาหนะ ณ สถานี
บริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ีใหบริการรถสาธารณะและรถที่
ใหบริการเชิงพาณิชย และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงกําหนดขนาดตัวอยาง 400 ตัวอยาง 
(Seymour Sudman, Applied Sampling 1976:87 อางในกุณฑลี ร่ืนรมย, 2549:187) โดยเก็บขอมูล
จากผูใชรถแตละประเภท ไดแก ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนต ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามัน
รถยนตนั่งสวนบุคคล และผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคล โดยเลือกตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนจํานวนรถท่ีจดทะเบียนในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวนประชากรของรถจักรยานยนตหากแบงตามสัดสวนแลวจะมีจํานวนท่ีเกินคร่ึง
ของจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของผูใชบริการเติมน้ํามัน
รถจักรยานยนตจํานวน 200 ตัวอยาง สวนกลุมตัวอยางผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคล
และกลุมตัวอยางผูใชบริการเติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคลกําหนดกลุมตัวอยางกลุมละ 100 
ตัวอยาง  
  
 



 11 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีใช

บริการเติมน้ํามันรถจักรยานยนต ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันรถยนตนั่งสวนบุคคล และผูท่ีใชบริการ
เติมน้ํามันรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ีใหบริการรถ
สาธารณะและรถท่ีใหบริการเชิงพาณิชย จํานวน 400 ตัวอยาง  

2.ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือบทความ ตํารา ส่ิงตีพิมพและงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา    

ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ท้ังนี้ แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ไดแก    

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  
อายุ อาชีพ ระดับรายได การศึกษา ประเภทของรถที่ใช ประเภทน้ํามัน ความถ่ีในการเติมน้ํามัน 
จํานวนเงินท่ีเติมน้ํามัน  เหตุผลท่ีเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน  

สวนท่ี 2 สวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  

สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจะทําการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงประกอบไป
ดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดานใชมาตรา Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2549: 122) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ     คะแนน 
    มากท่ีสุด          5 

              มาก           4 
          ปานกลาง          3 
              นอย           2 
          นอยท่ีสุด          1 
 

คะแนนเฉล่ียท่ีได นํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00  หมายถึง  สําคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49  หมายถึง  สําคัญมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49  หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49  หมายถึง  สําคัญนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49  หมายถึง  สําคัญนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล คือ ศูนยการคาและรานคาปลีกขนาดใหญจํานวน 6 แหง 
ซ่ึงไดแก หางสรรพสินคาโรบินสันแอรพอรตพลาซา เทสโก –โลตัส สาขาหางดง เทสโก – โลตัส 
สาขา กาดคําเท่ียง บ๊ิกซีซุปเปอรเซ็นเตอร คารฟูรซุปเปอรเซ็นเตอร หางสรรพสินคาเซ็นทรัลสาขา     
กาดสวนแกว  
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใชเวลาประมาณ 11 เดือน ต้ังแต
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 
ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
  


