
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจสถานีบริการน้ํามันไดทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยในป       
พ.ศ. 2549 มีสถานีบริการน้ํามันท้ังประเทศมีอยูท้ังส้ิน 17,522 แหง แบงเปนสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. จํานวน 1,238 แหง บางจาก จํานวน 1,121 แหง เอสโซ จํานวน 602 แหง เชลล จํานวน 567 
แหง เชฟรอน (คารเท็กซ) จํานวน 421 แหง คอนอโค (เจ็ท) จํานวน 147 แหง ปโตรนาส (คิวเอท) 
จํานวน 111 แหง และสถานีบริการน้ํามันอ่ืน ๆ ท่ีเปนสถานีบริการน้ํามันอิสระอีก 13,315 แหง 
(กรมธุรกิจพลังงาน, 2549ก: ออนไลน) ผูประกอบการธุรกิจน้ํามันตางตองสรรหากลยุทธตางๆ มา
ใชเพื่อท่ีจะสรางความแตกตางระหวางตรายี่หอ และดึงดูดลูกคาเขามาใชบริการสถานีบริการน้ํามัน
ของตนเองใหไดมากท่ีสุด โดยแตละบริษัทตางมีกลยุทธท่ีแตกตางกันออกไป  

ตัวอยางสถานีบริการน้ํามันท่ีมีการปรับตัวในการแขงขัน เชน  บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) มีการกําหนดนโยบายเปนผูนําดานการปรับปรุงรูปแบบของสถานีใหมีความทันสมัยมาก
ข้ึน  การเปดใหบริการอื่นท่ีนอกเหนือจากการจําหนายน้ํามัน เชน การรวมมือกับ บริษัท ซี.พี. 
เซเวน-อีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ในการเปดรานสะดวกซ้ือ การรวมมือกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในการใหบริการธนาคารในสถานีบริการน้ํามัน สวนบริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) ก็ไดมีการรวมมือกับ เทสโก -โลตัส ในการเปดรานสะดวกซ้ือ    เทสโก-โลตัส 
เอ็กซเพลส ในสถานีบริการนํ้ามัน เอสโซ และรวมกับเทสโกโลตัสในการใหสวนลดน้ํามันเม่ือใช
บัตรของเทสโก-โลตัสวีซา และบริษัทบางจากปโตเลียมจํากัด (มหาชน)ไดมีรวมมือกับบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) ในการเปดราน Puff & Pie ซ่ึงเปนรานเบเกอร่ีรวมไปถึงการเปดราน
สะดวกซ้ือ เลมอนกรีน ในสถานีบริการน้ํามันอีกท้ังยังมีการรับประกันซอมเคร่ืองยนตฟรีหากเกิด
การเสียหายจากการเติมน้ํามันของสถานีบริการน้ํามันบากจาก ในสวนของบริษัท คอนอโค 
(ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนเจาของสถานีบริการน้ํามันเจ็ทก็ไดมีการจัดการสงเสริมการขาย       
แจกคูปองชิงโชคและแถมนํ้าแรตรายี่หอมิเนเร (กลยุทธคูแขงขัน ไตรมาสท่ี 3 บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน),  2549: ออนไลน)  
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จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดี โดยวัดจากดัชนีผูบริโภคของ
ประชากรจังหวัดเชียงใหม ท่ีเพิ่มข้ึนถึง 116.9 % ในป พ.ศ. 2549 (สํานักงานพาณิชยจังหวัด
เชียงใหม, 2549: ออนไลน) ประชากรจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 1,662,014 คน 
(กรมการปกครอง, 2549: ออนไลน) สวนในดานสถานีบริการน้ํามัน จังหวัดเชียงใหมมีสถานี
บริการน้ํามันอยูท้ังส้ิน 362 สถานี แบงเปนสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 34 แหง บางจาก 32 แหง เอส
โซ 16 แหง เชลล 13 แหง เชฟรอน (คารเท็กซ) 11 แหง คอนอโค (เจ็ท) 8 แหง ปโตรนาส (คิวเอท) 6 
แหง และสถานีบริการน้ํามันอิสระอีก 242 แหง (สถิตพงษ เงางาม, สัมภาษณ) มีการบริโภคน้ํามัน
ในป พ.ศ. 2549 จํานวน 427.54 ลานลิตร (กรมธุรกิจพลังงาน, 2549ข: ออนไลน) รถยนตท่ีจด
ทะเบียนในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพิ่มข้ึนทุกป โดยในป พ.ศ. 2549 มีรถยนตนั่งสวนบุคคล
เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 จํานวน 9,418 คัน คิดเปนรอยละ 7.21 รถยนตบรรทุกสวนบุคคลเพ่ิมข้ึน
จากป พ.ศ. 2548 จํานวน 7,137 คัน คิดเปนรอยละ 4.49 รถจักรยานยนตเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 
จํานวน 55,867  คัน คิดเปนรอยละ 7.06 โดยภาพรวมมียานพาหนะเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 6.07 
(สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549: ออนไลน) 

จากภาวการณขางตนจึงเปนสาเหตุใหสถานีบริการน้ํามันในจังหวัดเชียงใหมมีการ
แขงขันในแตละสถานีบริการและตรายี่หอ ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท้ังนี้เพื่อเปน
ประโยชนแกเจาของสถานีบริการน้ํามันและ บริษัทผูผลิต ในการดําเนินงานและกําหนดกลยุทธ
การตลาดท่ีเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน
ของผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามันใน อําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม 
 
 
 
 
 
 



 3 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบสวนประสมตลาดการบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
2. ทําใหทราบปญหาท่ีผูบริโภคพบจากการใชบริการสถานีบริการนํ้ามันในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม 
3. สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผน ปรับปรุง วางแผนกลยุทธทางการตลาดของ

สถานีบริการน้ํามัน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค   
 
นิยามศัพท  

สวนประสมตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการที่ควบคุมไดซ่ึงตองใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย (Place) 
บุคคล (People) ดานกายภาพ (Physical Evidence) ดานกระบวนการ (Process) 

สถานีบริการน้ํามัน  หมายถึง สถานท่ีจําหนายน้ํามันและอาจมีการใหบริการตาง ๆ 
เกี่ยวกับรถรวมถึงการใหบริการดานอ่ืน ๆ ใหแกผูใชบริการ เชน รานอาหาร รานสะดวกซ้ือ หองน้ํา 
บริการตรวจสภาพรถ โดยไมรวมสถานีบริการน้ํามันในลักษณะ “ปมหลอด” 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีใชบริการเติมน้ํามันใหกับยานพาหนะ ณ สถานีบริการน้ํามันใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมเปนผูท่ีใหบริการรถสาธารณะและรถท่ีใหบริการเชิงพาณิชย 
 


