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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  
                  หลักการและเหตุผล                        1 
                  วัตถุประสงค 2 
                  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
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บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
                  ทฤษฎีและแนวคิด  4 
                  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                      8 
  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
                  ขอบเขตการศึกษา 10 
                  การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
                  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
                  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 
                  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
                  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 12 
  
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
                  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
                  สวนท่ี 2  ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 28 
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 ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
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                                 - จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 63 
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                  สวนท่ี 3  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ       

บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 
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                                 - จําแนกตามเพศ 98 
                                 - จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 100 
                                 - จําแนกตามระดับการศึกษา 104 

สวนท่ี 4  ระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานีบริการ
น้ํามัน 106 

                                 - จําแนกตามประเภทของรถ 111 
                                 - จําแนกตามเพศ 114 
                                 - จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 117 
                                 - จําแนกตามระดับการศึกษา 122 
  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
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ภาคผนวก  
                  แบบสอบถาม 151 
ประวัติผูเขียน 158 
 



 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามระดับการศึกษา 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามอาชีพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามประเภทของนํ้ามันท่ีเติม 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามยีห่อสถานีบริการน้ํามัน 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามเวลาท่ีเติมน้ํามันเปนประจํา 22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามเหตุผลท่ีเติมน้ํามันจากสถานีบริการน้ํามัน 23 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 

จําแนกตามจํานวนคร้ังเฉล่ียในการเติมน้ํามันตอเดือน 24 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถยนตนั่งสวนบุคคล

และรถบรรทุกสวนบุคคลจาํแนกตามจํานวนเงินเฉล่ียในการเติมน้ํามันแตละ
คร้ัง 25 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถจักรยานยนตจําแนก
ตามจํานวนเงินเฉล่ียในการเติมน้ํามันแตละคร้ัง 26 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชรถประเภทตางๆ 
จําแนกตามธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 27 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน 28 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามัน 31 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 33 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 35 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ
น้ํามัน 37 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 39 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามัน 41 

21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 43 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามัน จําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 45 

   
 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการทีมี่ผลตอ

การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม 46 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม 47 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันจาํแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 48 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบ
แบบสอบถาม 50 

27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจาํแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถาม 52 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 54 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 56 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการทีมี่ผลตอ
การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 57 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 58 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันจาํแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 59 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพที่มีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 61 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจาํแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 62 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช

สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 63 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช

สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 67 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ

การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 69 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 71 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 73 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 77 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 81 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 84 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใช
สถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 86 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ
การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 87 

   
 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
45 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ

การเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 88 

46 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยดานคนท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานี
บริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 89 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีมีผล
ตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 91 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการ
เ ลือกใชสถานีบ ริการน้ํ า มันจํ าแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม 92 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ   
ท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน 93 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถ 96 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามเพศ 98 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 100 

53 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม 104 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญและคาเฉล่ียของปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 106 

   



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานี

บริการน้ํามันจําแนกตามประเภทของรถท่ีผูตอบแบบสอบถามใช 111 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน 

จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 114 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 117 
58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน 

จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 122 
59 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญสูงสุดจําแนกตามประเภทของรถ 128 
60 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญสูงสุดจําแนกตามเพศ 129 
61 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญสูงสุดจําแนกรายตามไดเฉล่ียตอเดือน 130 
62 สรุปปจจัยยอยของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันท่ีมีคาเฉล่ีย

ระดับความสําคัญสูงสุดจําแนกตามระดับการศึกษา 132 
63 ตารางแสดงการเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชสถานีบริการ

น้ํามันกับปญหาท่ีพบจากการใชสถานีบริการน้ํามัน 139 
 
 
 
 
 
 
 
 


