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หมายเลขแบบสอบถาม........................ 

 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเร่ือง “สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามัน

ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพื่อ
การ ศึกษาหลัก สูตรบริหาร ธุรกิ จมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหาร ธุรกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชสถานีบริการน้ํามันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

ทรงศักดิ์ ชัยวฒันาโรจน 
 

คําชี้แจง 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน O ท่ีทานเลือกหรือกรอกขอความท่ีเปนคําตอบของทาน  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 O 1. ชาย     O 2. หญิง 
2. อายุ 
 O 1. นอยกวา 20 ป    O 2. 20-30 ป 
 O 3. 31-40 ป      O 3. 41-50 ป 
 O 4. 51-60 ป     O 5. มากกวา 60 ป 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 O 1. ไมเกิน 5,000 บาท    O 2. 5,001-10,000 บาท 
 O 3. 10,001-15,000 บาท    O 4. 15,001-20,000 บาท 
 O 5. 20,001-30,000 บาท    O 6. มากกวา 30,000 บาทข้ึนไป 
4. ระดับการศึกษา 
 O 1. ประถมศึกษา    O 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 O 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย,ปวช.   O 4. อนุปริญญา,ปวส. 
 O 5. ปริญญาตรี     O 6. สูงกวาปริญญาตรี 
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5. อาชีพในปจจุบันของทาน 
 O 1. นักเรียน/นักศึกษา    O 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 O 3. พนักงานบริษัทเอกชน   O 4. กิจการสวนตัว/คาขาย 
 O 5. รับจางท่ัวไป    O 6. พอบาน/แมบาน 
 O 7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
6. ประเภทของนํ้ามันท่ีทานเติมบอยท่ีสุด 
 O 1. น้ํามันเบนซิน 95    O 2. น้ํามันเบนซิน 91 
 O 3. น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 95   O 4. น้ํามันเบนซินแกสโซฮอล 91 
 O 5. น้ํามันดีเซล     O 6. น้ํามันไบโอดีเซล 
7. ทานเติมน้ํามันจากสถานบีริการน้ํามันยีห่อใดบอยคร้ังท่ีสุด ในอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม 
 O 1. ปตท.     O 2. บางจาก 
 O 3. เชลล     O 4. เจ็ท 
 O 5. คาลเท็กซ     O 6. เอสโซ 
 O 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 
8. เวลาท่ีทานเติมน้ํามันเปนประจํา (ตอบไดเพียง1ขอ) 
 O 1. เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเชา  

O 2. เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงกลางวัน 
 O 3. เม่ือตอนน้ํามันใกลหมดในชวงเย็น-คํ่า      

O 4. เม่ือประกาศวาราคาน้ํามันจะข้ึนในวันรุงข้ึน  
O 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................ 

9. ทานเติมน้ํามันจากสถานบีริการน้ํามันดังกลาวขางตนเพราะเหตุใด 
 O 1.ใกลบาน     O 2. ใกลท่ีทํางาน/สถานศึกษา 
 O 3. ชอบในตรายี่หอ    O 4. ชอบในการบริการของพนักงาน
 O 5. หองน้ําสะอาด    O 6. มีรานสะดวกซ้ือ/รานอาหาร 
 O 7. มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ  O 8. เช่ือในคุณภาพน้ํามัน 
 O 9. เปนจุดนดัพบ 
10.โดยเฉล่ียแลวทานเติมน้ํามันใน 1 เดือนกี่คร้ัง 
 O 1. 1-2 คร้ัง     O 2. 3-4 คร้ัง 
 O 3. 5-6 คร้ัง     O 4. มากกวา 6 คร้ัง 
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11. ประเภทของรถที่ทานใช 
 O 1. รถยนตนั่งสวนบุคคล (เกง)  
 O 2. รถบรรทุกสวนบุคคล (กระบะ)  
 O 3. รถจักรยานยนต (ขามไปทําขอ 13) 
12. การเติมน้ํามันของทานโดยเฉล่ีย คร้ังละเทาใด 
 O 1.นอยกวา 100 บาท    O 2. 100-300 บาท 
 O 3. 301-500 บาท    O 4. 501-700 บาท 
 O 5. 701-900 บาท     O 6. มากกวา 900 บาท 
13. การเติมน้ํามันของทานโดยเฉล่ีย คร้ังละเทาใด 

O 1.นอยกวา 40 บาท    O 2. 40-50 บาท 
 O 3. 51-60 บาท               O 4. 61-70 บาท 
 O 5. 71-80 บาท      O 6. มากกวา 80 บาท 
14. ธุรกิจเสริมภายในสถานีบริการน้ํามันท่ีทานมาใชบริการบอยท่ีสุด 
 O 1. บริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองรถ  O 2. รานกาแฟสด 
 O 3. รานอาหาร     O 4. รานสะดวกซ้ือ 
 O 5. บริการตู เอทีเอ็ม    O 5. บริการลางรถ 
 
สวนท่ี 2 ปจจยัตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของทานในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ      
     1.1 ตรายี่หอของสถานีบริการน้ํามัน      
     1.2 ความนาเช่ือถือในคุณภาพนํ้ามัน      
     1.3 มีบริการลางอัดฉีด/เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง/ 
ลางรถยนต 

     

     1.4 มีบริการเช็ดกระจกรถโดยพนักงานของสถานี
โดยไมเสียคาใชจาย 

     

     1.5 มีบริการเติมลมโดยพนักงานของสถานีโดยไม
เสียคาใชจาย 
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ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     1.6 มีนํ้ามันครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล
เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91  
ไบโอดีเซล   

     

1. ดานผลิตภัณฑ      

     1.7 ความเพียงพอของหัวจายนํ้ามันที่ใหบริการ      
     1.8 มีหองนํ้าไวบริการ      
     1.9 เวลาเปด-ปดของสถานีบริการนํ้ามันที่
เหมาะสม 

     

2. ดานราคา      
     2.1 รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
     2.2 รับชําระเงินดวยเงินเช่ือ      
     2.3 ราคานํ้ามันถูกกวาสถานีบริการนํ้ามันอื่น      

3. ดานชองทางการใหบริการ      
     3.1 สถานีบริการต้ังอยูใกลบาน      
     3.2 สถานีบริการต้ังอยูใกลที่ทํางาน/สถานศึกษา      

4. ดานสงเสริมการตลาด      

     4.1 มีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู      
     4.2 การจัดการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด
เมื่อชําระเงินดวยบัตรเครดิต 

     

     4.3 การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการ
นํ้ามัน เชน โทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพ 

     

     4.4 การใหขอมูลขาวสารของสถานีบริการนํ้ามัน      

5. ดานคน      

     5.1 พนักงานมีความถูกตองในใหบริการ เชน การ 
เติมนํ้ามันครบตามปริมาณที่ตองการและประเภท
นํ้ามันที่ถูกตอง 

     

     5.2 พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการ
บริการ 

     

     5.3 พนักงานมีความสุภาพ มีมารยาทในการบริการ      
     5.4 พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ      
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ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     5.5 พนักงานมีความซื่อสัตยและไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับเงินและการทอนเงิน การเติมใน
ราคาที่ถูกตอง 

    
 

     5.6 พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดวย
ภาษาไทย 

    
 

5. ดานคน      

     5.7 พนักงานใหบริการลูกคาทุกรายเทาเทียมกัน      
     5.8 พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ      
     5.9 พนักงานมีความรูเก่ียวกับประเภทของนํ้ามัน      
     5.10มีเครื่องแบบพนักงานเปนมาตรฐาน      

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ      

     6.1 ความสะอาดของสถานีบริการนํ้ามัน      
     6.2 ความสะดวกของชองทางเขา-ออกของสถานี
บริการนํ้ามัน 

     

     6.3 มีการจัดพ้ืนที่แยกอยางเปนสัดสวนระหวาง
การใชบริการเติมนํ้ามันและบริการเสริมภายในสถานี
บริการนํ้ามัน 

     

     6.4 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถในการมาใช
บริการเสริมอื่นๆ ภายในสถานีนํ้ามัน 

     

     6.5 ความสะอาดและเพียงพอของหองนํ้า      

7. ดานกระบวนการ      

     7.1 ขั้นตอนในการเติมนํ้ามันมีความถูกตองรวดเร็ว      
     7.2 ขั้นตอนในการรับเงินและทอนเงินถูกตอง 
รวดเร็ว 

     

     7.3 ขั้นตอนในการออกใบเสร็จถูกตอง รวดเร็ว      
     7.4 ขั้นตอนในการรับชําระบัตรเครดิตมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว 

     

     7.5 พนักงานมีความรูและทักษะการใหบริการ      
     7.6 ระยะเวลาที่อยูในคิวเพ่ือรอรับบริการเติม
นํ้ามัน 
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ปจจัยหลักดานการตลาดตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชสถานีบริการน้ํามันของทานในระดับใด 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยหลักดานการตลาด มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพนํ้ามัน ความนาเช่ือถือ      

2. ดานราคา เชน ราคา รูปแบบการชําระเงิน      

3. ดานชองทางการใหบริการ เชน สถานที่ต้ัง      

4. ดานการสงเสริมการตลาด เชน การแจกของแถม      

5. ดานคน เชน การใหบริการที่ถูกตอง      

6. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ เชน ความสะอาด      

7. ดานกระบวนการ เชน ขั้นตอนการใหบริการ      

 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีทานไดรับจากการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

     1. ไมมีธุรกิจเสริมบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน      
     2. หองนํ้าไมสะอาด      
     3. นํ้ามันมีไมครบทุกประเภทจําหนาย ไดแก ดีเซล
เบนซิน 95 เบนซิน 91 แกสโซฮอล 95 แกสโซฮอล 91  
ไบโอดีเซล   

     

     4. หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ      
     5. นํ้ามันกับความตองการเติมนํ้ามันมีปริมาณไม
เพียงพอ 

     

     6. บริเวณสถานีบริการนํ้ามันสกปรก      
     7.ราคานํ้ามันแพงกวาสถานีบริการนํ้ามันอื่น      
     8.ไมมีการรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
     9. ทําเล ที่ต้ังของสถานีไมสะดวกในการเดินทาง      
    10. ปายทางเขาสถานีบริการนํ้ามัน มองหา หรือ
สังเกตไดยาก 

     

    11.ไมมีการแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม กระดาษทิชชู      



 157 

ระดับความสําคัญ 

บริการของสถานีบริการน้ํามัน มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

    12. พนักงานที่ใหบริการไมเปนมิตร อัธยาศัยไมดี 
ไมมีความสุภาพ/มารยาทในการบริการ 

     

    13. พนักงานที่ใหบริการไมมีความรูในการบริการ         
    14. พนักงานมีจํานวนไมเพียงพอในการใหบริการ      
    15. ไมมีที่จอดรถในการใชบริการเสริมธุรกิจภายใน
สถานี 

     

    16. ระยะเวลาในการรอรับบริการเติมนํ้ามันนาน      
    17. ออกใบเสร็จรับเงินไมถูกตอง      
    18. ความลาชาในการรับชําระ-ทอน เงิน      
    19. พนักงานขาดความสามารถในสื่อสาร เชน พูด
ไมชัดใหบริการ เชน พนักงานเติมนํ้ามันผิดชนิด 

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการของสถานีบริการน้ํามัน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

☺ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม☺ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 158 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นายทรงศักดิ์ ชัยวัฒนาโรจน 
วัน เดือน ปเกิด  19 กุมภาพนัธ 2525 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2539 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนตน 

    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 
    พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษามัธยมตอนปลาย 
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

พ.ศ. 2546 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประสบการณทํางาน พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ตําแหนง ผูจัดการท่ัวไป 
    หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมสหชัยวัฒนา 
    พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ตําแหนงกรรมการ 
    บริษัท สหธุรกิจลิสซ่ิง จํากดั 

พ.ศ.2547 – ปจจุบัน ตําแหนงหุนสวนผูจัดการ 
    หางหุนสวนจาํกัด ไฟวไลฟ 

 


