
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือ รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  สามารถ
แบงผลการศึกษา ออกเปน 4  สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ ไดแก เพศ  อายุ ระยะเวลาการดําเนินงานของ
กิจการคารถยนตมือสอง   ตําแหนงในกิจการ  ประเภทของกิจการ  จํานวนรถยนตท่ีมีขายในราน
เฉล่ียตอเดือน  ยอดขายรถยนตมือสองโดยเฉล่ียตอเดือนของกิจการ   ระยะเวลารูจักธนาคารธนชาต  
จํากัด (มหาชน)  ระยะเวลาเปนลูกคาสินเช่ือของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  เหตุผลท่ีใช
บริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  ธนาคารอ่ืนท่ีใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตนอกเหนือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  และตามแหลงขอมูลท่ีทราบบริการดาน
สินเช่ือของธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน)   (ตารางท่ี 1-12) 
  สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ   (ตารางท่ี 13-19) 

สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงาน
ของกิจการคารถยนตมือสอง  ตําแหนงในกิจการ และประเภทกิจการ  (ตารางท่ี 20-41) 

สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตและ
ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 111 86.05 
หญิง 18 13.95 

รวม 129 100.00 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 86.05 
รองลงมาคือเพศหญิง  รอยละ 13.95 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29 ป 10  7.75 
30-39 ป 63 48.84 
40-49 ป 37 28.68 
50-59 ป 17 13.18 
60 ปข้ึนไป 2   1.55 

รวม 129 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 30-39 ปมากที่สุด รอยละ 
48.84 รองลงมาคือ อายุระหวาง 40-49 ป  รอยละ 28.68 อายุระหวาง 50-59 ป  รอยละ 13.18         
อายุระหวาง  20-29 ป  รอยละ 7.75  และ อายุ 60  ปข้ึนไป  รอยละ 1.55  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน
ของกิจการคารถยนตมือสอง 
 
ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 0 0.00 
1-5 ป 52 40.31 
6-10 ป 44 34.11 
มากกวา 10 ป 33 25.58 

รวม 129 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคา
รถยนตมือสองมากท่ีสุด  คือ 1-5 ป   รอยละ 40.31  รองลงมาคือ  6-10 ป  รอยละ 34.11  และ
มากกวา 10 ป    รอยละ 25.58   ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
  

ตําแหนงในกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 96 74.42 
หุนสวน 27 20.93 
กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ 6 4.65 

รวม 129 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงในกิจการเปน เจาของ
กิจการ  รอยละ 74.42 รองลงมาคือ หุนสวน  รอยละ 20.93  และกรรมการผูจัดการ รอยละ 4.65 
ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
  

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดียว 96 74.42 
หางหุนสวนจาํกัด 29 22.48 
บริษัทจํากัด 4 3.11 
อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 129 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของกิจการ เปนเจาของ
คนเดียว   รอยละ 74.42 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด   รอยละ 22.48 และบริษัทจํากัด รอยละ 
3.11 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ีมีขายใน
รานเฉล่ียตอเดอืน 
  

จํานวนรถยนตท่ีมีขายในรานเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1-5 คัน 17 13.18 
6-10 คัน 59 45.74 
11-15 คัน 31 24.03 
16-20 คัน 8 6.20 
21 คันข้ึนไป 14 10.85 

รวม 129 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนรถยนตท่ีมีขายในรานเฉล่ียตอเดือน 
มากท่ีสุด คือ  6-10 คัน  รอยละ 45.74 รองลงมาคือ 11-15 คัน รอยละ 24.03 จํานวน 1-5 คัน  รอยละ 
13.18  จํานวน  21 คันข้ึนไป   รอยละ 10.85 และจํานวน 16-20 คัน  รอยละ 6.20  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายรถยนตมือสอง
โดยเฉล่ียตอเดอืนของกิจการโดยประมาณ 
  
ยอดขายรถยนตมือสองโดยเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 

โดยประมาณ 
จํานวน รอยละ 

1-3 คัน 29 22.48 
4-6 คัน 45 34.88 
7-9 คัน 28 21.71 
10-12 คัน 21 16.28 
13 คันข้ึนไป 6 4.65 

รวม 129 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมียอดขายรถยนตมือสองโดยเฉล่ียตอเดือน
ของกิจการโดยประมาณมากท่ีสุด คือ  4-6 คัน  รอยละ 34.88 รองลงมาคือ 1-3 คัน  รอยละ 22.48 
จํานวน 7-9 คัน รอยละ 21.71 จํานวน 10-12 คัน  รอยละ 16.28   และจํานวน 13 คันข้ึนไป  รอยละ 
4.65 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีรูจักธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน)  
  

ระยะเวลาท่ีรูจักธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 0 0.00 
1-2 ป 22 17.05 
3-4 ป 73 56.59 
4-5 ป 24 18.60 
มากกวา 6 ป 10 7.75 

รวม 129 100.00 
  
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาท่ีรูจักธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน)  คือ 3-4 ป  รอยละ 56.59 รองลงมาคือ 4-5 ป รอยละ 18.60 ระยะเวลา 1-2 ป รอยละ 
17.05  และมากกวา 6 ป  รอยละ 7.75   ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเปนลูกคาสินเช่ือ
รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
  

ระยะเวลาเปนลูกคาสินเชื่อรถยนตของธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 0 0.00 
1-2 ป 44 33.11 
3-4 ป 58 44.96 
5-6 ป 22 17.05 
มากกวา 6 ป 5 3.88 

รวม 129 100.00 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด  คือ 3-4 ป รอยละ 44.96 รองลงมาคือ 1-2 ป  รอยละ 
33.11   ระยะเวลา  5-6 ป   รอยละ 17.05   และมากกวา 6 ป รอยละ 3.88  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการสินเช่ือ
จากธนาคารธนชาต 
  

เหตุผลท่ีใชบริการสินเชื่อจากธนาคารธนชาต จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ 14 10.85 
ไดรับคําแนะนําจากลูกคาธนาคารท่ีเคยใชบริการดาน
สินเช่ือ 

20 15.50 

ธนาคารมีความม่ันคง มีภาพพจนด ีและมีเช่ือเสียง 17 13.18 
มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการ
ของธุรกิจ 

19 14.73 

ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ 19 14.73 
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการ
ใชบริการ 

12 9.30 

อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม 22 17.05 
อ่ืนๆ 6 4.65 

รวม 129 100.00 
 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก  เจาหนาที่ประสานงานรวดเร็ว (1 คน)   มีเจาหนาที่สินเช่ือบริการท่ัวถึง (1 คน)    
                            บริการรวดเร็ว (3 คน)   อัตราดอกเบี้ยของธนาคารธนชาต ตํ่ากวาบริษัทอื่นๆ (1 คน) 

  
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีใชบริการสินเช่ือจากธนาคาร  
ธนชาต มากท่ีสุด คือ  อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม   รอยละ 17.05 รองลงมา
คือ ไดรับคําแนะนําจากลูกคาธนาคารท่ีเคยใชบริการดานสินเช่ือ   รอยละ 15.50 มีบริการดาน
สินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการของธุรกิจ และไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ี
ตองการ   รอยละ 14.73  เทากัน ทําเลที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ  รอยละ 10.85 
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการใชบริการ  รอยละ 9.30 และอ่ืนๆ รอยละ 4.65 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารอ่ืนท่ีใชบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตนอกเหนือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
  
ธนาคารอ่ืนท่ีใชบริการดานสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตนอกเหนือจาก

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
จํานวน รอยละ 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 100 77.52 
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 58 44.96 
บริษัทไทยพาณิชยลีสซ่ิง จํากัด (มหาชน) 42 32.56 
บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด (มหาชน) 80 62.02 
บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 15 11.63 
บริษัทเงินทุนเอไอจีไฟแนนซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 26 20.16 
บริษัทนวลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) 4 3.10 
ธนาคารสแตนดารดชารเตอร จํากัด (มหาชน) 0 0.00 
ธนาคารซิต้ีแบงก จํากดั (มหาชน) 0 0.00 
ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํากัด (มหาชน) 1 0.78 
สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก อิออน, ควิกแคช 2 1.55 
บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด 25 19.38 
อ่ืนๆ  23 17.83 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 129 ราย 
                    อื่นๆ ไดแก บริษัทวิริยะลิสซิ่ง จํากัด (3 คน) บริษัทอินทรลิสซิ่ง จํากัด (10 คน)  บริษัทล้ิมธนายนต  
                    จํากัด (1 คน) บริษัทมิตรเอื้ออารี จํากัด(1 คน)   บริษัทพัฒนสินลิสซิ่ง (ซีพีแอล) จํากัด (6 คน)   
                    บริษัทธนโชคลิสซิง่ จํากัด (2 คน)  

  
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามธนาคารอ่ืนท่ีใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตนอกเหนือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด คือ ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน)  รอยละ 77.52  รองลงมาคือ บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด (มหาชน)   รอยละ 
62.02  ธนาคารทิสโก  จํากัด (มหาชน) รอยละ 44.96  บริษัทไทยพาณิชยลีสซ่ิงจํากัด (มหาชน)   
รอยละ 32.56  บริษัทเงินทุนเอไอจีไฟแนนซ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) รอยละ 20.16 บริษัท
นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด รอยละ 19.38  อ่ืนๆ รอยละ 17.83 บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด
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(มหาชน)  รอยละ 11.63  บริษัทนวลิสซ่ิง  จํากัด (มหาชน) รอยละ 3.10 สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก 
อิออน, ควิกแคช  รอยละ 1.55 ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํากัด (มหาชน)  รอยละ 0.78  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบ
บริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) 
  

แหลงขอมูลท่ีทราบบริการดานสินเชื่อของธนาคาร 
ธนชาต  จํากัด (มหาชน) 

จํานวน รอยละ 

ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา 39 30.23 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน 19 14.73 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ 11 8.53 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 11 8.53 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานธนาคาร 30 23.26 
ทราบจากพนักงานธนาคาร 93 72.09 
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 49 37.98 
อ่ืนๆ 3 2.33 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 129 ราย 
                  อื่นๆ ไดแก เพ่ือนแนะนํา (1 คน) จากพนักงานของบริษัท (2 คน)   
 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงขอมูลท่ีทราบบริการดาน
สินเช่ือของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  คือ ทราบจากพนักงานธนาคาร รอยละ 72.09 รองลงมา
คือ ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง  รอยละ 37.98 ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา รอยละ 30.23 
การโฆษณาประชาสัมพันธผานธนาคาร  รอยละ 23.26 การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน      
รอยละ 14.73 การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ การโฆษณาประชาสัมพันธผาน
อินเตอรเน็ต  รอยละ 8.53 เทากัน และอ่ืนๆ  รอยละ 2.33  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

เปนธนาคารท่ีมีอัตรา
ดอกเบี้ยตํ่าดานสินเช่ือเชา
ซื้อรถยนต 

15 
(10.63) 

69 
(59.49) 

45 
(34.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

3 

เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกู
สูง 

22 
(17.05) 

62 
(48.06) 

45 
(34.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

2 

มีระยะเวลาหรือจํานวน
งวดในการผอนชําระตรง
ตามความตองการ 

46 
(35.66) 

58 
(45.96) 

21 
(16.28) 

0 
(0.00) 

4 
(3.10) 

4.10 
(มาก) 

1 

เปนธนาคารท่ีมีสินเช่ือดาน
รถยนตแลกเงิน (Cash 
Your Car) 

10 
(7.75) 

61 
(47.29) 

46 
(35.16) 

7 
(5.43) 

5 
(3.88) 

3.50 
(มาก) 

4 

เปนธนาคารท่ีมี เ ง่ือนไข
พิ เศษให กับลูกค าที่ เปน
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

15 
(11.63) 

41 
(31.78) 

45 
(34.88) 

13 
(10.08) 

15 
(11.63) 

3.22 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.68)  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ 
มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ 
เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง (คาเฉล่ีย 3.82) เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต (คาเฉล่ีย 3.77) เปนธนาคารท่ีมีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน (Cash Your Car) (คาเฉล่ีย 3.50) 
และเปนธนาคารท่ีมีเง่ือนไขพิเศษใหกับลูกคาท่ีเปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.22) 
ตามลําดับ 
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 ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ธนาคารใหคานําจัด
ไฟแนนซ (คารีเบท) แก
ผูประกอบการในอัตราที่
สูง เชน 8%ของดอกเบี้ย
ทั้งหมด 

40 
(31.01) 

61 
(47.29) 

28 
(21.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

1 

มีอัตราคาธรรมเนียมในการ
บริการตางที่เหมาะสม เชน 
คาโอนรถ คาตรวจสอบ คา
ทําสัญญา และ
คาธรรมเนียมอื่นๆ 

16 
(12.40) 

65 
(50.39) 

28 
(21.71) 

8 
(6.20) 

12 
(9.30) 

3.50 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉล่ียคือ 
ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ีย
ท้ังหมด (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางท่ีเหมาะสม เชน คาโอน
รถ   คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารใกล
สถานประกอบการติดตอ
สะดวก 

28 
(21.71) 

43 
(33.33) 

49 
(37.98) 

5 
(8.8) 

4 
(3.10) 

3.67 
(มาก) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
ตอผูมาใชบริการ 

22 
(17.05) 

35 
(27.13) 

54 
(41.86) 

15 
(11.63) 

3 
(2.33) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

เวลาเปด-ปดการใหบริการ
มีความเหมาะสม 

22 
(17.05) 

 

68 
(52.71) 

32 
(24.81) 

7 
(5.43) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

2 

สามารถติดตอใชบริการได
ทางโทรศัพทและทาง
อินเตอรเน็ต 

26 
(20.16) 

45 
(34.88) 

48 
(37.21) 

6 
(4.65) 

4 
(3.10) 

3.64 
(มาก) 

4 

มีสาขาหลายสาขาสะดวก
ตอการใชบริการ 

26 
(20.16) 

36 
(27.91) 

61 
(47.29) 

6 
(4.65) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

4 

มีการใหบริการสินเช่ือและ
ทําสัญญานอกสถานที่ 

48 
(37.21) 

55 
(42.64) 

17 
(13.18) 

0 
(0.00) 

9 
(6.98) 

4.03 
(มาก) 

 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

 

 
 

 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉล่ีย
คือ มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ  เวลาเปด-ปดการ
ใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.81) ทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.67) ทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอสะดวก มีสาขาหลาย
สาขาสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) เทากัน และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ  
ปานกลางคือ  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.45) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อ
ตางๆ 

24 
(18.60) 

47 
(36.43) 

38 
(29.46) 

17 
(13.18) 

3 
(2.33) 

3.56 
(มาก) 

3 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ 
ไดแก ยกเวน คาธรรมเนียม
การจัดการสินเช่ือ 

24 
(18.60) 

34 
(26.36) 

58 
(44.96) 

10 
(7.75) 

3 
(2.33) 

3.51 
(มาก) 

4 

การมีพนักงานของธนาคาร
ไปแนะนําการใหบริการถึง
สถานประกอบการ 

38 
(29.46) 

63 
(48.84) 

25 
(19.38) 

3 
(2.33) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

1 

ธนาคารมีการสงเสริม
การตลาดหรือขายโดยให
คานําจัดพิเศษ เชน 
ทองเที่ยว แจกทอง ฯลฯ 

30 
(23.26) 

59 
(45.74) 

30 
(23.26) 

10 
(7.75) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

2 

มีการแจกของที่ระลึก เชน 
สมุดฉีก ปากกา ปฏิทิน
ประจําป ฯลฯ 

22 
(17.05) 

41 
(31.78) 

42 
(32.56) 

21 
(16.28) 

3 
(2.33) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5 

การจัดสัมมนา
ประชาสัมพันธแนะนํา
บริการใหมๆ และให
ความรูกับลูกคา 

13 
(10.08) 

47 
(36.43) 

50 
(38.76) 

16 
(12.40) 

3 
(2.33) 

3.40 
(ปานกลาง) 

7 

ธนาคารมีบริการขาวสาร
ทางเศรษฐกิจและความรู
ตางๆ ใหกับลูกคา 

20 
(15.50) 

37 
(28.68) 

52 
(40.31) 

20 
(15.50) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉล่ีย
คือ การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.05) 
รองลงมาคือ ธนาคารฯมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจก
ทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.84) มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ (คาเฉล่ีย 3.56) สิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวน คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.51)  และมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ  มีการแจกของท่ีระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 3.45) ธนาคารมีบริการขาสารทางเศรษฐกิจและความรูตางๆ ใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.44)  
และการจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนําบริการใหมๆ และใหความรูกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.40) 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานบุคลากร  
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

พนักงานมีความรูความ
ชํานาญและมีความสามารถ
ในการสื่อสารเขาใจงาย 

43 
(33.33) 

55 
(42.64) 

31 
(24.03) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

5 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาอยางถูกตองและ
ไววางใจได 

44 
(34.11) 

67 
(51.94) 

18 
(13.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

3 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

30 
(23.26) 

79 
(61.24) 

20 
(15.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความซื่อสัตย
เช่ือถือได 

51 
(39.53) 

59 
(45.74) 

19 
(14.73) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

2 

พนักงานออกไปเย่ียมเยือน
ใหขอมูลแกลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ 

39 
(30.23) 

59 
(45.74) 

28 
(21.71) 

0 
(0.00) 

3 
(2.33) 

4.02 
(มาก) 

7 

พนักงานแกไขปญหาของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ 

51 
(39.53) 

52 
(40.31) 

20 
(15.50) 

3 
(2.33) 

3 
(2.33) 

4.12 
(มาก) 

4 

พนักงานเขาใจความ
ตองการของลูกคาและ
สนใจตอนสนอง 

45 
(34.88) 

56 
(43.41) 

22 
(17.05) 

6 
(4.65) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

5 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี 
และเปนกันเอง 

60 
(46.51) 

54 
(41.86) 

11 
(8.53) 

0 
(0.00) 

4 
(3.16) 

4.29 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉล่ียคือ พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได 
(คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.20) 
พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 4.12) พนักงานมี
ความรูความชํานาญและมีความสามารถในการส่ือสารเขาใจงาย พนักงานเขาใจความตองการของ
ลูกคาและสนใจตอนสนอง เทากัน(คาเฉล่ีย 4.09)  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 
(คาเฉลี่ย 4.08) และพนักงานออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.02) 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

กระบวนการทําสัญญาไม
ยุงยากซับซอน 

35 
(27.13) 

69 
(53.49) 

23 
(17.83) 

2 
(1.55) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

2 

การใหบริการรวดเร็ว 
ทันเวลา และตรงตามความ
ตองการ เชน การทราบผล
การอนุมัติสินเช่ือภายในวัน
เดียวและการไมตองรอ
นานเมื่อไปรับเช็ค 

38 
(29.46) 

54 
(41.86) 

33 
(25.58) 

0 
(0.00) 

4 
(3.10) 

3.95 
(มาก) 

5 

ความสะดวกในการติดตอ
ขอใชบริการดานสินเช่ือ 

42 
(32.56) 

66 
(51.16) 

17 
(13.18) 

4 
(3.10) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

1 

มีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการอยางตอเน่ืองและ
ทันสมัย 

40 
(31.01) 

47 
(36.43) 

42 
(32.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

4 

ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
มาใหบริการตรวจสอบ
เครดิตนอกสถานท่ี 

37 
(28.68) 

 

38 
(29.46) 

40 
(31.01) 

10 
(7.75) 

4 
(3.10) 

3.73 
(มาก) 

6 

การจายเช็คเงินสดสามารถ
นําไปขึ้นเงินไดทันทีโดย
ไมมีเง่ือนไข 

42 
(32.56) 

 

54 
(41.86) 

26 
(20.16) 

7 
(5.43) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

3 

การรักษาความปลอดภัย
ของธนาคารท่ีมั่นใจไดวา
ปลอดภัย 

44 
(34.11) 

47 
(36.43) 

34 
(26.36) 

4 
(3.10) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

3 

ระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําเช่ือถือได 

43 
(33.33) 

51 
(39.53) 

35 
(27.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับคาเฉล่ีย
คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ กระบวนการทํา
สัญญาไมยุงยากซับซอน และระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน การ
จายเช็คเงินสดสามารถนําไปข้ึนเงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข การรักษาความปลอดภัยของธนาคารท่ี
ม่ันใจไดวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02) เทากัน มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและ
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.98) การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตามความตองการ เชน การทราบผล
การอนุมัติสินเช่ือภายในวันเดียวและการไมตองรอนานเม่ือไปรับเช็ค (คาเฉล่ีย 3.95) และใช
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใหบริการตรวจสอบเครดิตนอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานที่ทําการกวางขวาง 37 
(28.68) 

59 
(45.74) 

30 
(23.26) 

3 
(2.33) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

7 

สถานที่มีการตกแตง
สวยงามและทันสมัย 

41 
(31.78) 

70 
(54.26) 

18 
(13.95) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

5 

สถานที่สะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

47 
(36.43) 

77 
(59.69) 

5 
(3.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

1 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย 

47 
(36.43) 

68 
(52.71) 

14 
(10.85) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

2 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

46 
(35.66) 

61 
(47.29) 

22 
(17.05) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

4 

บรรยากาศภายในธนาคาร
มีความอบอุนเปนกันเอง 

45 
(34.88) 

67 
(51.94) 

17 
(13.18) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

3 

ปายสัญลักษณและการใชสี
ที่สะทอนภาพลักษณของ
ธนาคาร 

36 
(27.91) 

71 
(55.04) 

18 
(13.95) 

4 
(3.10) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

6 

ความเปนระเบียบของการ
จัดวางเคร่ืองมืออุปกรณ
สํานักงาน 

30 
(23.26) 

66 
(51.16) 

33 
(25.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

8 

รูปแบบของแบบฟอรม
ตางๆ 

29 
(22.48) 

62 
(48.06) 

38 
(29.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

10 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย     
ท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน 
โทรทัศน นํ้าด่ืม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
และหองนํ้า 

31 
(24.03) 

57 
(44.19) 

37 
(28.68) 

4 
(3.10) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

11 

มีที่น่ังระหวางรอรับริการ
เพียงพอ 

32 
(24.81) 

66 
(51.16) 

23 
(17.83) 

8 
(6.20) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความ     
พึงพอใจโดยรวมอยูในดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  เรียงลําดับ
คาเฉล่ียคือ สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.26) บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุน
เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.22) ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม (คาเฉล่ีย 
4.19) สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.18) ปายสัญลักษณและการใชสีท่ี
สะทอนภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีทําการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.01) ความเปน
ระเบียบของการจัดวางเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงาน (คาเฉล่ีย 3.98) มีท่ีนั่งระหวางรอรับบริการ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.95) รูปแบบของแบบฟอรมตางๆ (คาเฉล่ีย 3.93) และภายในธนาคารมี 
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนงัสือพิมพ วารสารตางๆ และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 
3.89) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 20  สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ 
 
ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ดานบุคลากร   4.14 มาก 
2 ดานกระบวนการ 4.09 มาก 
3 ดานลักษณะทางกายภาพ 3.99 มาก 
4 ดานราคา 3.80 มาก 
5 ดานการจดัจําหนาย 3.71 มาก 
6 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.68 มาก 
7 ดานการสงเสริมการตลาด   3.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอในภาพรวมตอปจจัย         
สวนประสมการตลาดบริการในระดับมากเรียงลําดับคือ ดานบุคลากร   ดานกระบวนการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  และ ดานการ
สงเสริมการตลาด   
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ตารางท่ี 21  สรุปลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยของปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 10  ลําดับแรก
ท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 
 
ลําดับ
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

คาเฉล่ีย แปลผล 

1 สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 4.33 มาก 

2 พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ีและเปน
กันเอง ดานบุคลากร 4.29 มาก 

3 ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย 

ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 4.26 มาก 

4 พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได ดานบุคลากร 4.25 มาก 
5 บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุน

เปนกันเอง 
ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 4.22 มาก 

6 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองและไววางใจได ดานบุคลากร 4.20 มาก 

7 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 4.19 มาก 

8 สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ 4.18 มาก 

9 ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ
ดานสินเช่ือ ดานกระบวนการ 4.13 มาก 

10 พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและทันตอเหตุการณ ดานบุคลากร 4.12 มาก 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 10 ลําดับแรก ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ดานสถานท่ี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.33) พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.29) ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.26) พนักงาน
มีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.25) บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย  4.22) พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.20) 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.19) สถานท่ีมีการตกแตง
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สวยงามและทันสมัย (คาเฉล่ีย  4.18) ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 
4.13) พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 4.12) 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคา
รถยนตมือสอง  ตําแหนงในกิจการ และประเภทกิจการ   
 3.1 ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดาน
สินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงาน
ของกิจการคารถยนตมือสอง 
 
ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดาน
สินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

3.83 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง 3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอน
ชําระตรงตามความตองการ 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เปนธนาคารที่มีสินเช่ือดานรถยนตแลก
เงิน (Cash Your Car) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีมีเง่ือนไขพิเศษใหกับลูกคา
ที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

หมายเหตุ:  ระยะเวลาดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 1-5 ป (52 คน),  6-10 ป (44 คน),  มากกวา 10 ป 
                   (33 คน) 
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 จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
ดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือ
สอง 1-5 ป    มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีระยะเวลา
หรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ เปนธนาคารท่ี
มีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (คาเฉล่ีย 3.38) และเปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง 
(คาเฉล่ีย 3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป   
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีระยะเวลาหรือจํานวน
งวดในการผอนชําระตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือเปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง 
(คาเฉล่ีย 3.86) และ เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (คาเฉล่ีย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสองมากกวา 
10 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีระยะเวลาหรือ
จํานวนงวดในการผอนชําระตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือเปนธนาคารท่ีให
วงเงินกูสูง (คาเฉล่ีย 3.88) และ เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (คาเฉล่ีย 
3.82) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ         
(คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตรา 
ที่สูง เชน 8%ของดอกเบี้ยทั้งหมด 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการ
ตางๆ ที่เหมาะสม เชน คาโอนรถ        
คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และ
คาธรรมเนียมอื่นๆ 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  23 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
ดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 
1-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ธนาคารใหคานํา
จัดไฟแนนซ (คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมาคือ มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอนรถ คาตรวจสอบ คา
ทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.56)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ธนาคารใหคานําจดั
ไฟแนนซ  (คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตรา ท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมาคือ  มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ  ท่ีเหมาะสม เ ชน  คาโอนรถ  คาตรวจสอบ  
คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.55) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง มากกวา 
10 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ธนาคารให
คานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8% ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ี
เหมาะสม เชน คาโอนรถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.36)  
 
ตารางท่ี  24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจดั  
จําหนาย  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถาน
ประกอบการ ติดตอสะดวก 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใช
บริการ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพท
และทางอินเตอรเน็ต 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใช
บริการ 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอก
สถานที่ 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
ดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง       
1-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการ
สินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.81) และทําเลท่ีต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 
3.77) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการสินเช่ือและ
ทําสัญญานอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.91) และทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการ ติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.61) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง มากกวา 
10 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการ
สินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความ
เหมาะสม มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.70) เทากัน และสามารถติดตอใช
บริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตางๆ 

3.52 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวน 
คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ
ใหบริการถึงสถานประกอบการ 

4.21 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขาย
โดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเที่ยว แจก
ทอง ฯลฯ 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการแจกของที่ระลึก เชน สมุดฉีก 
ปากกา ปฏิทินประจําป ฯลฯ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนํา
บริการใหมๆ และใหความรูกับลูกคา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีบริการขาสารทางเศรษฐกิจและ
ความรูตางๆ ใหกับลูกคา 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

หมายเหตุ:  คานําจัดพิเศษเปนการทําการสงเสริมทางการตลาดของธนาคาร ขึ้นอยูกับแผนการตลาดในแตละ 
                    ชวงไตรมาส   

 
 จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาการดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก 
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง      
1-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีพนักงาน
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ของธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ธนาคารมี
การสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.92) 
และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวน คาธรรมเนียม
การจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.52) เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ธนาคารฯมีการสงเสริม
การตลาดหรือขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ 
การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการ
แจกของท่ีระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.57)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง มากกวา 
10 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีพนักงานของ
ธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ (คาเฉลี่ย 3.79) และธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยให   
คานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.55)  
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรูความชํานาญและมี
ความสามารถในการส่ือสารเขาใจงาย 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองและไววางใจได 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค 

4.04 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตยเช่ือถือได 4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแก
ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานเขาใจความตองการของลูกคา
และสนใจตอนสนอง 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปน
กันเอง 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
ดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง      
1-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.23) และพนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.21) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป มี
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและ
ไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.30) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง มากกวา 
10 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
ทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 4.15) และพนักงานออกไปเยี่ยมเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.12) เทากัน  
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ   จําแนกตามระยะเวลาการดาํเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการทําสัญญาไมยุงยาก
ซับซอน 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และ
ตรงตามความตองการ เชน การทราบ
ผลการอนุมัติสินเช่ือภายในวันเดียว
และการไมตองรอนานเมื่อไปรับเช็ค 

3.85 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอขอใช
บริการดานสินเช่ือ 

4.04 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยาง
ตอเน่ืองและทันสมัย 

4.02 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตมา
ใหบริการตรวจสอบเครดิตนอก
สถานที่ 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปขึ้น
เงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัยของธนาคาร
ที่มั่นใจไดวาปลอดภัย 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
เช่ือถือได 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  27 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
ดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือ
สอง      1-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการ
ทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปขึ้น
เงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข (คาเฉล่ีย 4.10) และความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ 
การรักษาความปลอดภัยของธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.04) เทากัน  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ
ขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน 
(คาเฉล่ีย 4.11) และการใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตามความตองการ เชน การทราบผลการ
อนุมัติสินเช่ือภายในวันเดียวและการไมตองรอนานเม่ือไปรับเช็ค (คาเฉล่ีย 4.07)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง มากกวา 
10 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การจายเช็คเงินสด
สามารถนําไปขึ้นเงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ กระบวนการทําสัญญา
ไมยุงยากซับซอน ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.06) เทากัน และมี
การพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.03) 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคารถยนตมือสอง 
 

ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ 
คารถยนตมือสอง 

1-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป รวม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ทําการกวางขวาง 3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

สถานที่มีการตกแตงสวยงามและทันสมัย 4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุน
เปนกันเอง 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ปายสัญลักษณและการใชสีที่สะทอน
ภาพลักษณของธนาคาร 

4.02 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเปนระเบียบของการจัดวาง
เครื่องมืออุปกรณสํานักงาน 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รูปแบบของแบบฟอรมตางๆ 3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ และหองนํ้า 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีที่น่ังระหวางรอรับริการเพียงพอ 4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 28  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาการดําเนินงานกิจการคารถยนตมือสอง  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก   
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง       
1-5 ป  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีสะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.29) และภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.25) 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 6-10 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บรรยากาศภายในธนาคาร
มีความอบอุนเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.32) และสถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง มากกวา 
10 ป มีมีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีสะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.18) และสถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.15) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

3.2 ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเชื่อ
เชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  คารถยนตมือสอง  จําแนกตามตาํแหนงใน
กิจการ 

 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  
จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 
  

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบี้ยตํ่าดานสินเช่ือเชา
ซื้อรถยนต 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง 3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระ
ตรงตามความตองการ 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีมีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน 
(Cash Your Car) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีมีเง่ือนไขพิเศษใหกับลูกคาที่เปน
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  29  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการ 
เปนเจาของกิจการ และหุนสวน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 



 48 

 โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอน
ชําระตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง (คาเฉล่ีย 3.86) 
และเปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (คาเฉล่ีย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนหุนสวน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรงตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เปนธนาคารที่มีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต (คาเฉล่ีย 3.78) และเปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง (คาเฉล่ีย 3.70)  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง มีระยะเวลาหรือ
จํานวนงวดในการผอนชําระตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน รองลงมาคือ เปนธนาคาร
ท่ีมีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน (Cash Your Car) (คาเฉล่ีย 3.50) และเปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ีย
ตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แก
ผูประกอบการในอัตราที่ สู ง  เชน  8%ของ
ดอกเบี้ยทั้งหมด 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ  ที่
เหมาะสม เชน คาโอนรถ    คาตรวจสอบ คาทํา
สัญญา และคาธรรมเนียมอื่นๆ 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  30  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในกิจการ  มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการ หุนสวน และ
กรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ 
ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ีย
ท้ังหมด (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คา
โอนรถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนหุนสวนมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แก
ผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมามีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอน
รถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรกคือ ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แก
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ผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมามีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอน
รถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการ
ติดตอสะดวก 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการ 3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม 3.81 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและ
ทางอินเตอรเน็ต 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ 3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีการใหบริการสินเ ช่ือและทําสัญญานอก
สถานที่ 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  31 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงใน
กิจการ เปนเจาของกิจการ และหุนสวน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง 
 โดย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการ  มีความพึง
พอใจในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีการใหบริการสินเช่ือและทํา
สัญญานอกสถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.81) และทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอสะดวก สามารถติดตอใช
บริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.70) เทากัน  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงในกิจการเปนหุนสวน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93) และทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบท่ีมีการติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.70)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอก
สถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือมีความพึงพอใจมีในระดับปานกลางคือ เวลาเปด-ปดการ
ใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.33) และมีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 
3.17) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวน 
คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ
ใหบริการถึงสถานประกอบการ 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยให
คานําจัดพิเศษ เชน ทองเที่ยว แจกทอง ฯลฯ 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการแจกของที่ระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา 
ปฏิทินประจําป ฯลฯ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนําบริการ
ใหมๆ และใหความรูกับลูกคา 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีบริการขาสารทางเศรษฐกิจและความรู
ตางๆ ใหกับลูกคา 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ในกิจการ เปนเจาของกิจการ และหุนสวน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่ตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง 
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ การมีพนักงาน
ของธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ธนาคารมี
การสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเที่ยว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.84) 
และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.60)  
  ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนหุนสวน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึง
สถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคา
นําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.89) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวน 
คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ธนาคารมีการ
สงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.67) สวน
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ
ใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉล่ีย 3.33) และมีการแจกของท่ีระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา 
ปฏิทินประจําป ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.17)  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมี ความรู ค ว าม ชํ านาญและ มี
ความสามารถในการส่ือสารเขาใจงาย 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองและไววางใจได 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตยเช่ือถือได 4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานออกไปเย่ียมเยือนใหขอมูลแกลูกคา
อยางสม่ําเสมอ 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยาง
รวดเร็วและทันตอเหตุการณ 

4.14 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและ
สนใจตอบสนอง 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง 4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในกิจการ  
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 
 



 56 

 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนเจาของมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.25) และ พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนหุนสวน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉลี่ย 4.30) 
รองลงมาคือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได พนักงานแกไข
ปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 4.26) เทากัน และพนักงานเขา
ใจความตองการของลูกคาและสนใจตอบสนอง (คาเฉล่ีย 4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
4.00) รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.83) และพนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและ
สนใจตอบสนอง (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน  
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ   
จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน 4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตาม
ความตองการ เชน การทราบผลการอนุมัติ
สินเช่ือภายในวันเดียวและการไมตองรอนาน
เมื่อไปรับเช็ค 

4.02 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดาน
สินเช่ือ 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเน่ือง
และทันสมัย 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

ใช เ ทคโนโลยี อิ น เตอร เ น็ ตมาใหบริ ก า ร
ตรวจสอบเครดิตนอกสถานที่ 

3.81 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปข้ึนเงินไดทันที
โดยไมมีเง่ือนไข 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มั่นใจได
วาปลอดภัย 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําเช่ือถือได 4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการ 
เปนเจาของกิจการ และหุนสวน มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ
ดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 4.09) 
และระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนหุนสวน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ 
ระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.11) เทากัน รองลงมาคือ การจายเช็คเงินสด
สามารถนําไปขึ้นเงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข (คาเฉลี่ย 4.07) และกระบวนการทําสัญญาไมยุงยาก
ซับซอน มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและทันสมัย การรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.04 เทากัน)  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนกรรมการผูจัดการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดาน
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน และการรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัยระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 
3.67 เทากัน ) และการใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตามความตองการ เชน การทราบผลการ
อนุมัติสินเช่ือภายในวันเดียวและการไมตองรอนานเม่ือไปรับเช็ค (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 
 

ตําแหนงในกิจการ 

เจาของ
กิจการ 

หุนสวน กรรมการ
ผูจัดการ 

รวม 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ทําการกวางขวาง 3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

สถานที่มีการตกแตงสวยงามและทันสมัย 4.14 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.30 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปน
กันเอง 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ปายสัญลักษณและการใชสีที่สะทอนภาพลักษณ
ของธนาคาร 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเปนระเบียบของการจัดวางเครื่องมือ
อุปกรณสํานักงาน 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รูปแบบของแบบฟอรมตางๆ 3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
และหองนํ้า 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

มีที่น่ังระหวางรอรับบริการเพียงพอ 3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
ในกิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 
4.26) และบรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกิจการเปนหุนสวน มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.37) และภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงในกจิการเปนกรรมการผูจดัการ มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย 
สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีด ี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม ปายสัญลักษณและการใชสีท่ีสะทอนภาพลักษณของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน 
รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.83) และสถานที่
ทําการกวางขวาง บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกนัเอง  ความเปนระเบียบของการ 
จัดวางเคร่ืองมืออุปกรณสํานกังาน (คาเฉล่ีย 3.67  เทากัน)  
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3.3 ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเชื่อ
เชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  คารถยนตมือสอง  จําแนกตามประเภทกิจการ 
 
ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   
จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบี้ยตํ่าดานสินเช่ือเชา
ซื้อรถยนต 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง 3.89 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระ
ตรงตามความตองการ 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีมีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน 
(Cash Your Car) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

เปนธนาคารท่ีมีเง่ือนไขพิเศษใหกับลูกคาที่เปน
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปน
เจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  สวน
ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง 
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระ
ตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง (คาเฉล่ีย 3.89) และ
เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (คาเฉล่ีย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรง
ตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ เปนธนาคารที่มีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนต (คาเฉล่ีย 3.76) และเปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง (คาเฉล่ีย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรงตาม
ความตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียต่ําดานสินเช่ือเชาซ้ือ เปน
ธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง   เปนธนาคารที่มีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน (Cash Your Car)           
(คาเฉล่ีย 3.50)  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามประเภทกิจการ 
  

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แก
ผูประกอบการในอัตราที่ สู ง  เชน  8%ของ
ดอกเบี้ยทั้งหมด 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ  ที่
เหมาะสม เชน คาโอนรถ คาตรวจสอบ คาทํา
สัญญา และคาธรรมเนียมอื่นๆ 

3.57 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของ
คนเดียว และหางหุนสวนจํากัด   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  สวนผูตอบ
แบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง 
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากดั 
และบริษัทจํากัด มีความพงึพอใจในระดับมาก  ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ 
ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แกผูประกอบการในอัตราที่สูง เชน 8%ของดอกเบ้ีย
ท้ังหมด  (คาเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาคือ  มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ  ท่ีเหมาะสม  เชน  
คาโอนรถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แก
ผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย  4.10) รองลงมาคือ มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอนรถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และ
คาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 ลําดับแรก คือ ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท) แก
ผูประกอบการในอัตราท่ีสูง เชน 8%ของดอกเบ้ียท้ังหมด (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ มีอัตรา
คาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอนรถ คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และ
คาธรรมเนียมอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.25) 
 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการ
ติดตอสะดวก 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการ 3.48 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม 3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

สามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและ
ทางอินเตอรเน็ต 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ 3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีการใหบริการสินเ ช่ือและทําสัญญานอก
สถานที่ 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  38 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการ
เปนเจาของคนเดียว และหางหุนสวนจํากัด   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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สวนผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด   มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง 
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอก
สถานท่ี (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.81) 
และสามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.68) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ เวลาเปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) และทําเล
ท่ีต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอสะดวก (คาเฉล่ีย 3.82)  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) และเวลา
เปด-ปดการใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.50)  
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามประเภทกจิการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 3.59 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวน 
คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ
ใหบริการถึงสถานประกอบการ 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยให
คานําจัดพิเศษ เชน ทองเที่ยว แจกทอง ฯลฯ 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการแจกของที่ระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา 
ปฏิทินประจําป ฯลฯ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนําบริการ
ใหมๆ และใหความรูกับลูกคา 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีบริการขาสารทางเศรษฐกิจและความรู
ตางๆ ใหกับลูกคา 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  39 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทกิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ
ใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือ
ขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.86) และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.59) 
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 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ
ใหบริการถึงสถานประกอบการ (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมาคือ ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือ
ขายโดยใหคานําจัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.76) และสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ 
ไดแก ยกเวน คาธรรมเนียมการจัดการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.59) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานํา
จัดพิเศษ เชน ทองเท่ียว แจกทอง ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามส่ือตางๆ การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการใหบริการถึงสถานประกอบการ มีการแจก
ของท่ีระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป ฯลฯ การจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนําบริการ
ใหมๆ และใหความรูกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรูความชํานาญและมี
ความสามารถในการสื่อสารเขาใจงาย 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองและไววางใจได 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค 4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

พนักงานมีความซื่อสัตยเช่ือถือได 4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานออกไปเย่ียมเยือนใหขอมูลแกลูกคา
อยางสม่ําเสมอ 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
และทันตอเหตุการณ 

4.04 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและ
สนใจตอบสนอง 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง 4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 40  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทกิจการ  มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง 
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(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.22) และพนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได (คาเฉล่ีย 4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมาคือ พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.31) เทากัน และพนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและ
สนใจตอบสนอง (คาเฉล่ีย 4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทมีความพึงพอใจในระดับมาก  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได พนักงานแกไขปญหาของ
ลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 4.75) เทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
มากคือ พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.25) และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตองและไววางใจได พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและสนใจตอบสนอง พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธดี และเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ   
จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน 4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตาม
ความตองการ เชน การทราบผลการอนุมัติ
สินเช่ือภายในวันเดียวและการไมตองรอนาน
เมื่อไปรับเช็ค 

3.99 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดาน
สินเช่ือ 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเน่ือง
และทันสมัย 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ใช เ ทคโนโลยี อิ น เตอร เ น็ ตมาใหบริ ก า ร
ตรวจสอบเครดิตนอกสถานที่ 

3.77 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปข้ึนเงินไดทันที
โดยไมมีเง่ือนไข 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มั่นใจได
วาปลอดภัย 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําเช่ือถือได 4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทกิจการ  
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
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 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน 
ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.10) เทากัน รองลงมาคือ ระบบการ
ทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.05) และการจายเช็คเงินสดสามารถนําไปข้ึนเงินได
ทันทีโดยไมมีเง่ือนไข (คาเฉล่ีย 4.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดาน
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ การรักษาความปลอดภัยของธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัย 
ระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.10) เทากัน และการจายเช็คเงินสดสามารถ
นําไปข้ึนเงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ การ
รักษาความปลอดภัยของธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.25) เทากัน รองลงมาคือ 
กระบวนการทําสัญญาไมยุงยากซับซอน การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปขึ้นเงินไดทันทีโดยไมมี
เง่ือนไข ระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําเช่ือถือได (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน และการใหบริการ
รวดเร็ว ทันเวลา และตรงตามความตองการ เชน การทราบผลการอนุมัติสินเช่ือภายในวันเดียวและ
การไมตองรอนานเม่ือไปรับเช็ค มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน  
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สถานที่ทําการกวางขวาง 3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

สถานที่มีการตกแตงสวยงามและทันสมัย 4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

สถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปน
กันเอง 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ปายสัญลักษณและการใชสีที่สะทอนภาพลักษณ
ของธนาคาร 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความเปนระเบียบของการจัดวางเคร่ืองมือ
อุปกรณสํานักงาน 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รูปแบบของแบบฟอรมตางๆ 3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ 
และหองนํ้า 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีที่น่ังระหวางรอรับริการเพียงพอ 3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
กิจการ  มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนเจาของคนเดียว  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 
4.24) และบรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด มีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (คาเฉล่ีย 
4.38) รองลงมาคือ บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.31) และภายใน
ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย สถานท่ี
สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.50) เทากัน รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากคือ สถานท่ีทําการกวางขวาง ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ และ
หองน้ํา มีท่ีนั่งระหวางรอรับริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.25) เทากัน และภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม ปายสัญลักษณและการใชสีท่ีสะทอนภาพลักษณของธนาคาร ความ
เปนระเบียบของการจัดวางเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) เทากัน  
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตและขอมูลเก่ียวกับ
ความคิดเห็นขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ปญหาท่ีพบในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 
  ดานการจัดจําหนาย 

- สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอสําหรับลูกคา (2 คน) 
- การติดตอโทรศัพทกับธนาคารชวงเชาคูสายเต็มไมสามารถติดตอเจาหนาท่ีได เม่ือมี

เร่ืองเรงดวน เชน การขอยอดปดบัญชีสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (1 คน) 
  ดานบุคลากร 
- เจาหนาท่ีการตลาดมาไมตรงเวลานัด และบางคร้ังไมสามารถติดตอได (1 คน) 
  ดานกระบวนการ 
- ข้ันตอนในการดําเนินการขอคืนคาโอนกรรมสิทธ์ิรถมีความลาชา  (1 คน)  

 
 ขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 
  ดานผลิตภัณฑ 

- อยากใหเพิ่มวงเงินการใหสินเช่ือ  (3 คน) 
- อยากใหมีการขยายระยะเวลาการผอนชําระคางวดใหยาวข้ึน (2 คน) 
- อยากใหมีการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต สําหรับรถท่ีจดทะเบียนป พ.ศ. 2537 

ข้ึนไป  (1 คน) 
  ดานการจัดจําหนาย   
- อยากใหธนาคารมีสาขาในตางอําเภอใหมากข้ึน (1 คน) 
- อยากใหมีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง เพยีงพอตอลูกคาท่ีมาติดตอกับทางธนาคาร (1 คน) 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
- อยากใหมีของแถมใหกับลูกคาท่ีทําสัญญาเชาซ้ือ เหมือนกับธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน)   เชน ปากกา  สมุด  ท่ีบังแดด  (1 คน) 
- อยากใหธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) มีการประชาสัมพันธในดานเชาซ้ือรถยนต

ของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  มากข้ึน  เพราะลูกคาบางรายยังไมรูจัก ธนาคาร
ธนชาต  จํากัด (มหาชน) (1 คน) 
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  ดานกระบวนการ 
- อยากใหมีการจัดการในข้ันตอนของการปดบัญชี การโอนกรรมสิทธ์ิ และการสงมอบ

เลมทะเบียนใหเร็วข้ึน (1 คน) 
- ปจจุบันมีการแขงขันกันมากทางดานการตลาด จึงอยากใหบริษัทพัฒนาทางดานความ

รวดเร็วและถูกตองของระบบเพื่อใหธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  เปนผูนําดาน
สินเช่ือและการพิจารณาใชบริการ คือ 1. ความรวดเร็ว 2. ความแนนอน 3. การแกไข
ปญหา (1 คน)  

 
 
 
 
 


