
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือ รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มี
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ

ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ในดานผลิตภัณฑหรือบริการ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  รวมท้ังศึกษาปญหาของลูกคาท่ีพบ
ในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่จะใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมผูประกอบการคารถยนตมือสองใน

อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  ท่ีเปนลูกคาของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม 
ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 129 ราย (รายงานสรุปผลการดําเนนิงานแยกตามเตนทและประกันภยั ธนาคาร      
ธนชาต ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2550)  การศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด    

 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดาน

สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลจาก  2  แหลง คือ 
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1)   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire 
Method)  เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาของกจิการคารถยนตมือสองในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 129 
ราย 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควาเอกสาร 
ตํารา หนังสือ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชแบบสอบถาม  (Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล   ซ่ึงผู ศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค   ท้ังนี้  
แบบสอบถามจะถูกแบงเปน  3  สวน  ไดแก  

       สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการดําเนินงาน
ของกิจการ ตําแหนงในกิจการ ประเภทของกิจการ จํานวนรถยนตท่ีมีขายในราน ยอดขายรถยนต
ของกิจการ ระยะเวลาท่ีรูจักธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเช่ือรถยนต 
เหตุผลท่ีใชบริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
กับสถาบันการเงินใดบาง และทราบขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
จากแหลงใด  

สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ 
ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ไดแก  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

       สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
และขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)   คารอยละ  (Percentage)  คาเฉล่ีย (Mean)  
สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตมือสอง ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม ใชเกณฑ     
มาตรวัดของลิเคริท (Likert Scales) คือ  วัดแบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  ไดแก   มากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 145)  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ                 คะแนน 
         มากท่ีสุด  5 
         มาก   4 
        ปานกลาง  3 
        นอย   2 
        นอยท่ีสุด  1 
 
 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

4.50-5.00                     มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

  
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูล   

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก สถานประกอบการคารถยนตมือสองในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง กันยายน พ.ศ. 
2551  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 

 
  
 
 


