
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล 

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เปนธุรกิจท่ีอยูในกลุมของธนชาต กลุมธนชาต 
เปนกลุมท่ีใหบริการทางการเงินครบวงจร (Fully Integrated Finance Services) ซ่ึงประกอบดวย 
ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจจัดการ
กองทุน  ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2550 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีสาขาอยูท้ังส้ิน 137 
สาขา กระจายอยูท้ังสวนกลางและทุกภูมิภาค    ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) เดิมเปนสถาบัน
การเงินท่ีประกอบธุรกิจในช่ือ บริษัทเงินทุน เอกชาติ จํากัด (มหาชน)  และไดเปดใหบริการเม่ือ
วันท่ี 22 เมษายน พ.ศ. 2545 ภายใตใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยแบบจํากัดขอบเขตธุรกิจ 
หลังจากนั้นไดรับใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ จากกระทรวงการคลังเม่ือ
วันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2547 และไดเปดใหบริการดานการเงินทุกรูปแบบ โดยมีธุรกิจเชาซ้ือรถยนต
เปนธุรกิจหลัก  (ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน), 2550: ออนไลน) สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ครองสวนแบงการตลาดเปนอันดับ 1 โดยเปนรถยนตใหมปายแดง
รอยละ 32 และสําหรับรถยนตมือสอง รอยละ 20 จากยอดขายรถยนตป พ.ศ. 2549 จํานวน 720,000 
คัน มีฐานลูกคาเชาซ้ือรถยนตในมือ 600,000 ราย และคาดวา ป พ.ศ. 2550 จะมียอดขายรถยนต
เติบโตประมาณรอยละ 5  (บิสิเนสไทย , 2549 :ออนไลน)  

 จังหวัดเชียงใหม จัดเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการลงทุนของภาคเหนือ
ตอนบน  สงผลใหมีความตองการสินคาประเภทรถยนตสูงข้ึนตามมา เห็นไดจากตัวเลขจํานวน
รถยนตใหมท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติรถยนตจําแนกตามประเภทรถยนตไดแก      รถยนต
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (รย.1) รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) และรถยนตบรรทุกสวน
บุคคล (รย.3) ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2549 เพิ่มข้ึนในอัตราเฉล่ียรอยละ 25.63 ตอป  และมีสถิติการ
ดําเนินการเกี่ยวกับทะเบียนรถยนตในการโอน ป พ.ศ. 2549 ของสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม   
จํานวน 41,430 คัน  (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2550 : ออนไลน)    และมีจํานวน
ผูประกอบการคารถยนตมือสองในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน 129 ราย (รายงานสรุปผล
การดําเนินงานแยกตามเตนทและประกันภัย ธนาคารธนชาต ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2550)   อยางไรก็ดี
ในการซื้อขายรถยนต ถาลูกคาไมไดซ้ือเปนเงินสด ลูกคาจะตองชําระเงินดาวนใหกับเจาของสินคา
กอน และเงินสวนท่ีเหลือจะมีการทําสัญญาแบงชําระเปนงวด ๆ   ถาหากผูประกอบการคารถยนต
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มือสองจะใหเชาซ้ือโดยตรงจากตนเองก็อาจกอใหเกิดความเส่ียงข้ึนไดในเวลาตอมา  จึงมีการจัดหา
บริษัทท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเชาซ้ือรถยนตมารับความเส่ียงนี้แทน  ทําใหปจจุบันจังหวัดเชียงใหม
มีบริษัทท่ีประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเชาซ้ือรถยนตท่ีเปนกลุมสถาบันการเงินจํานวน  7 แหง เพื่อเปน
ทางเลือกหนึ่งของผูท่ีตองการรถยนตมือสอง ไดแก  ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน), ธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน),  บริษัทไทยพาณิชยลีสซ่ิง จํากัด (มหาชน),  บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส 
จํากัด (มหาชน),  บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน), บริษัทเงินทุนเอไอจีไฟแนนซ 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) และบริษัทนวลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2550 : ออนไลน)   และยังมีกลุมธุรกิจเชาซ้ือและลิสซ่ิงท่ัวไปที่มีอยูในจังหวัดเชียงใหมอีกมากกวา 
50 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2549 : ออนไลน) ซ่ึงสงผลทําใหบริการดาน
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตมีภาวะการแขงขันในเชิงธุรกิจท่ีคอนขางสูง   ไมวาจะเปนคูแขงขันท่ีเพิ่มเปน
จํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ   และการแขงขันดานอื่นๆ   เชนการแขงขันในเร่ืองดอกเบ้ียเชาซ้ือ  ยอดจัด
เชาซ้ือ  ถึงแมวาธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จะเปนผูนําตลาดในธุรกิจเชาซ้ือรถยนต  
เนื่องมาจากอัตราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวาบริษัทคูแขง     แตยังมีปจจัยอีกหลายดานท่ีควรใหความสนใจ  
โดยเฉพาะดานการใหบริการเปนส่ิงหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญเพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน   
เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูประกอบการคารถยนตมือสอง  

 ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มีรายไดดอกเบ้ียจากธุรกิจเชาซ้ือรอยละ 61.50 
ของรายไดดอกเบ้ียและเงินปนผล (บริษัททุนธนชาต จํากัด (มหาชน), 2550: ออนไลน)  ผูศึกษาจึง
สนใจศึกษาความ  พึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ
รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและปญหาในการใช
บริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และรักษาสวนแบงการตลาดครองเปนผูนําดานธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตอยางตอเนื่อง 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 2. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบในการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ

ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 2. ทําใหทราบถึงปญหาที่เกิดจากการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงบริการเพื่อให
ผูประกอบการคารถยนตมือสอง ไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
ของธนาคารธนชาต จํากดั(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความรูสึกของผูประกอบการคารถยนตมือสอง
หลังการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  ท่ีเปนผลจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังวามากกวา ตรงกัน หรือนอยกวาผลท่ี
ไดรับ  ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของธนาคารในการใหบริการดานการตลาดเชาซ้ือ และ
เง่ือนไขการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม   

 บริการดานสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต หมายถึง การใหบริการดานสินเช่ือรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แกผูประกอบการคารถยนต       
มือสอง ท่ีไดติดตอเจาหนาท่ีการตลาดเชาซ้ือมาทําสัญญาเชาซ้ือรถยนตใหกับผูเชาซ้ือ โดยผูเชาซ้ือ
รถยนตไดทําสัญญาผอนชําระคารถยนตเปนงวดๆ   เม่ือชําระหนี้ครบตามกําหนดสัญญาธนาคาร 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะโอนกรรมสิทธในรถยนตนั้นเปนของ   
ผูเชาซ้ือทันที  ซ่ึงประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคล   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ 
  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขา
ตาง ๆ ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยสาขาเชียงใหม   ชางเผือก   ชางคลาน   วโรรส 
นิมมานเหมินทร และสาขายอยเซ็นทรัล แอรพอรต 
  ผูประกอบการคารถยนตมือสอง หมายถึง เจาของกิจการท่ีจําหนายรถยนตมือสอง
ท่ีเปนลูกคาของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  


