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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

ดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 
14 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงใน
กิจการ 

14 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

15 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตท่ี
มีขายในรานเฉล่ียตอเดือน 15 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายรถยนต
มือสองโดยเฉล่ียตอเดือนของกิจการโดยประมาณ 16 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีรูจัก
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 17 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาเปน
ลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 18 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใช
บริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต 19 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารอ่ืนท่ีใช
บริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตนอกเหนือจากธนาคารธนชาต จํากดั 
(มหาชน) 20 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ี
ทราบบริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต  จํากัด (มหาชน) 21 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 22 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 23 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 24 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 25 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  27 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 29 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 31 

20 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ 33 

21 สรุปลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 10  
ลําดับแรกท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุด 34 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 35 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคารถยนตมือสอง 37 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการจดั  จาํหนาย  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนนิงานของกิจการคา
รถยนตมือสอง 39 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคา
รถยนตมือสอง 41 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือ
สอง 43 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ   จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนต
มือสอง 45 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกจิการคา
รถยนตมือสอง 47 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 49 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามตําแหนงในกิจการ 51 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามตําแหนงในกิจการ 53 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 55 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 57 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ   จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 59 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามตําแหนงในกิจการ 61 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ   จําแนกตามประเภทกิจการ 63 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามประเภทกิจการ 65 
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38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการจดั  จาํหนาย  จําแนกตามประเภทกิจการ 67 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามประเภทกิจการ 69 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทกิจการ 71 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ   จําแนกตามประเภทกิจการ 73 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ   จาํแนกตามประเภทกจิการ 75 

43 แสดงระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการ
ใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  
ลําดับแรก  จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสอง 81 

44 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) คารถยนตมือ
สอง  ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 86 

45 ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการ
ดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  คารถยนตมือ
สอง  ลําดับแรก จําแนกตามประเภทกิจการ 91 

46 เปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการ
คารถยนตมือสองตอการใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารธน
ชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  และการศึกษา ของวชิ
ราภรณ  ขันแกวผาบ (2546)  เร่ืองท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูประกอบการ
ธุรกิจคารถยนตมือสองในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเชาซ้ือของบริษัท
ลิสซ่ิงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม   95 

 


