
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือ
 รถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหน่ึงของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปใชประกอบการ
จัดทํารายงานการคนควาอิสระ จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณาตอบแบบสอบถามชุดนี้ตาม
ความเปนจริง  
      นายกฤษณะ  แสนวาสน 
                   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

     
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมคําในชองวางท่ีเปนคาํตอบของทาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ  
 
1.   เพศ 
  1. ชาย     2. หญิง 
2.   อายุ 
  1. ไมเกิน 20 ป    2. 20-29 ป     
  3. 30-39 ป     4. 40-49 ป    
  5. 50-59 ป     6. 60 ปข้ึนไป 
3. ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการคารถยนตมือสองของทาน 
  1. นอยกวา 1 ป    2. 1-5 ป 
  3. 6-10 ป     4. มากกวา  10 ป 
4. ตําแหนงในกิจการของทาน 
  1. เจาของกิจการ    

 2. หุนสวน 
  3. กรรมการผูจัดการ/หุนสวนผูจัดการ     
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5. ประเภทของกิจการ 
  1. เจาของคนเดียว    2. หางหุนสวนจํากดั 
  3. บริษัทจํากัด    4 .อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
6. จํานวนรถยนตท่ีมีขายในรานเฉล่ียตอเดอืน 
  1. 1-5 คัน     2. 6-10 คัน  
  3. 11-15 คัน     4. 16-20 คัน 
  5. 21 คันข้ึนไป 
7. ยอดขายรถยนตมือสองโดยเฉล่ียตอเดือนของกิจการ (เปนจํานวนคัน)  โดยประมาณ 
  1. 1-3 คัน     2. 4-6 คัน  
  3. 7-9 คัน     4. 10-12 คัน 
  5. 13 คันข้ึนไป 
8. ทานรูจักธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) มานานเทาใด 
  1. นอยกวา 1 ป    2. 1-2 ป 
  3. 3-4 ป     4. 5-6 ป 
  5. มากกวา 6 ป 
9. ทานเปนลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) มาแลวกี่ป 

 1. นอยกวา 1 ป    2. 1-2 ป 
  3. 3-4 ป     4. 5-6 ป 
  5. มากกวา 6 ป 
10. เหตุผลท่ีทานใชบริการสินเช่ือจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
  1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารสะดวกตอการติดตอใชบริการ 
  2. ไดรับคําแนะนําจากลูกคาธนาคารท่ีเคยใชบริการดานสินเช่ือ 

 3. ธนาคารมีความม่ังคง มีภาพพจนดี และมีช่ือเสียง 
 4. มีบริการดานสินเช่ือใหเลือกตรงตามความตองการของธุรกิจ 
 5. ไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือตามจํานวนเงินท่ีตองการ 
 6. ธนาคารมีจํานวนสาขามาก ไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
 7. อัตราดอกเบ้ียบริการดานสินเช่ือมีความเหมาะสม 
 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
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11.  นอกเหนอืจากธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) แลว ทานใชบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตกับ
ธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ธนาคารเกียรตินาคิน จาํกัด (มหาชน)   
  2. ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)    
  3. บริษัทไทยพาณิชยลีสซ่ิงจํากัด (มหาชน)     
  4. บริษัทจีอี แคปปตอล ออโตลีส จํากัด (มหาชน)     
  5. บริษัทเงินทุนสินอุตสาหกรรม จํากดั (มหาชน)     
  6. บริษัทเงินทุนเอไอจไีฟแนนซ (ประเทศไทย)  จํากัด (มหาชน)  
  7. บริษัทนวลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน)  
  8. ธนาคารสแตนดารดชารเตอร จํากัด (มหาชน)   
  9. ธนาคารซิต้ีแบงก จํากัด (มหาชน)   
  10. ธนาคารยูโอบีรัตนสิน จํากัด (มหาชน)  
  11. สถาบันการเงินอ่ืนๆ ไดแก  อิออน, ควิกแคช 
  12. บริษัทนิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด 
  13. อ่ืนๆ ระบุ............................................ 
12. ทานทราบขอมูลบริการดานสินเช่ือของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) จากแหลงใด  (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  1. ทราบจากลูกคาของธนาคารแนะนํา       
 2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานโทรทัศน  

3. การโฆษณาประชาสัมพันธผานหนังสือพิมพ  
4. การโฆษณาประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต 
5. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสาขาธนาคาร 

 6. ทราบจากพนักงานธนาคาร        
7. ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจของผูประกอบการคารถยนตมือสองตอการใหบริการดานสินเชื่อเชา 
              ซ้ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในชองส่ีเหล่ียมซ่ึงแสดงถึงระดบัความคาดหวังของทานตอการ
ใหบริการของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในแตละดานท่ีทานคาดหวังวาจะไดรับ และระดับ
ความพึงพอใจจากการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของทาน 

คําชี้แจง   คะแนน  5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑหรือบริการ 

เปนธนาคารท่ีมีอัตราดอกเบ้ียตํ่าดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

     

เปนธนาคารท่ีใหวงเงินกูสูง      

มีระยะเวลาหรือจํานวนงวดในการผอนชําระตรงตามความ
ตองการ 

     

เปนธนาคารท่ีมีสินเช่ือดานรถยนตแลกเงิน (Cash Your Car)      

เปนธนาคารท่ีมีเง่ือนไขพิเศษใหกับลูกคาท่ีเปนขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

     

2. ดานราคา 

ธนาคารใหคานําจัดไฟแนนซ (คารีเบท)แกผูประกอบการในอัตรา
ท่ีสูง เชน 8 %  ของดอกเบ้ียท้ังหมด 

     

มีอัตราคาธรรมเนียมในการบริการตางๆ ท่ีเหมาะสม เชน คาโอน
รถ  คาตรวจสอบ คาทําสัญญา และคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 

     

3.ดานการจัดจําหนาย 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารใกลสถานประกอบการติดตอสะดวก 
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

3.ดานการจัดจําหนาย (ตอ) 

มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอตอผูมาใชบริการ 

     

เวลาเปด-ปดการใหบริการมคีวามเหมาะสม      

สามารถติดตอใชบริการไดทางโทรศัพทและทางอินเตอรเน็ต      

มีสาขาหลายสาขาสะดวกตอการใชบริการ      

มีการใหบริการสินเช่ือและทําสัญญานอกสถานท่ี      

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ 

     

สิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ ไดแก ยกเวนคาธรรมเนียมการจัดการ
สินเช่ือ 

     

การมีพนักงานของธนาคารไปแนะนําการ ใหบริการถึงสถาน
ประกอบการ 

     

ธนาคารมีการสงเสริมการตลาดหรือขายโดยใหคานําจดัพิเศษ เชน 
ทองเท่ียว แจก ทอง ฯลฯ 

     

มีการแจกของท่ีระลึก เชน สมุดฉีก ปากกา ปฏิทินประจําป ฯลฯ      

การจัดสัมมนาประชาสัมพันธแนะนําบริการใหมๆและใหความรู
กับลูกคา 

     

ธนาคารมีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจและความรูตางๆ ใหกับ
ลูกคา 

     

5. ดานบุคลากร (ในท่ีนี้หมายถึงพนักงานสินเชื่อ) 

พนักงานมีความรูความชํานาญและมีความสามารถในการส่ือสาร
เขาใจงาย 
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

5. ดานบุคลากร (ในท่ีนี้หมายถึงพนักงานสินเชื่อ) 

พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองและไววางใจได 

     

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      

พนักงานมีความซ่ือสัตยเช่ือถือได      

พนักงานออกไปเยีย่มเยือนใหขอมูลแกลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      

พนักงานแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและทันตอ
เหตุการณ 

     

พนักงานเขาใจความตองการของลูกคาและสนใจตอบสนอง      

พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี และเปนกันเอง      

6. ดานกระบวนการ 

กระบวนการทาํสัญญาไมยุงยากซับซอน 

     

การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา และตรงตามความตองการ เชน 
การทราบผลการอนุมัติสินเช่ือภายในวนัเดยีวและการไมตองรอ 

เม่ือไปรับเช็ค 

     

ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการดานสินเช่ือ      

มีการพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่องและทันสมัย      

ใชเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ตมาใหบริการตรวจสอบเครดิตนอก
สถานท่ี 

     

การจายเช็คเงินสดสามารถนําไปข้ึนเงินไดทันทีโดยไมมีเง่ือนไข      

การรักษาความปลอดภัยของธนาคารท่ีม่ันใจไดวาปลอดภัย      

ระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนย่ําเช่ือถือได      
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ระดับความพงึพอใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

5 4 3 2 1 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

สถานท่ีทําการกวางขวาง 

     

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงามและทันสมัย      
สถานท่ีสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย      
ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย      
ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม      
บรรยากาศภายในธนาคารมีความอบอุนเปนกันเอง      

ปายสัญลักษณและการใชสีท่ีสะทอนภาพลักษณของธนาคาร      

ความเปนระเบียบของการจดัวางเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงาน      

รูปแบบของแบบฟอรมตางๆ      

ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน โทรทัศน  

น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ และหองน้ํา 

     

มีท่ีนั่งระหวางรอรับบริการเพียงพอ      

 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการใหบริการดานสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตและขอมูลเกี่ยวกบั
ความคิดเหน็เพิ่มเติม 
 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
   ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นายกฤษณะ  แสนวาสน 

 

วัน  เดือน  ป เกิด  19 พฤศจิกายน 2525 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ  ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา วิทยาเขตภาคพายพั ปการศึกษา 2547 

 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2548-ปจจุบัน  เจาหนาท่ีการตลาดเชาซ้ือรถยนตมือสอง   

          ธนาคาร ธนชาต จํากดั(มหาชน)    

   พ.ศ. 2546-2548      เจาหนาท่ีการตลาด-สินเช่ือ    

          บริษัท พัฒนสินลิสซ่ิง (ซีพีแอล) จํากดั 

 

 


