
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
               การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด(มหาชน)
ในจังหวดัเชียงใหม  โดยใชทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก(Herzberg) ไดแกปจจยัจูงใจในการ
ทํางาน(Motivation Factor)และปจจัยสุขอนามัย(Hygiene Factor)วัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาวา
พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยใดมากท่ีสุดและมีความพึงพอใจอยูในระดับใด โดยไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  จากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจงัหวดั
เชียงใหม จํานวน 122 คนและเพื่อใหการสรุปผล และการอภิปรายผลสอดคลองกับวตัถุประสงคท่ี
กําหนดไว ผูศึกษาจึงไดสรุปผลการศึกษา 4  สวน ดังตอไปนี้ 
 สรุปผลการศึกษา ไดแก 
  สวนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะหปจจยัสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
  สวนท่ี 3  สรุปผลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแกเพศ รายได ระยะเวลาในการ
ทํางาน อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
  สวนท่ี 4  สรุปปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา   
 
               สวนท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
               ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ใน
จังหวดัเชียงใหม  จากจํานวนพนักงานท้ังหมด 122 คน  เปนเพศหญิง  รอยละ 62.30  และเพศชาย
รอยละ  37.70 มีอายุ อยูระหวาง 36-45  ป 
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สถานภาพ มีสถานภาพโสด  รอยละ 36.89  สมรส/อยูดวยกัน  รอยละ 58.20  และ
สถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  รอยละ 4.91 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา  รอยละ 72.95   และการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  รอยละ  27.05      

ตําแหนงงานในปจจุบัน มีตําแหนงระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา  รอยละ  75.41  และ
ตําแหนงระดับผูชวยผูจัดการข้ึนไป  รอยละ  24.59  

มีรายไดตํ่ากวา  30,000 บาท/เดือน  รอยละ 75.41   และรายไดสูงกวา  30,000 บาท/เดอืน   
รอยละ  24.59 

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกรุงศรีฯตํ่ากวา 15 ป  รอยละ 77.05   และ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  15 ปข้ึนไป  รอยละ  22.95    
 
          สวนท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม  
               ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ และพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสุขอนามัย  โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจ  หากพิจารณาตามแนวความคิดทฤษฏีสองปจจัย
ของเฮอรสเบอรก ไดแก ปจจยัจูงใจ  ผลการวิเคราะหปจจยัดังกลาว มีดังตอไปนี ้

1. ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการปฏิบัติงาน(Motivation Factor) 
จากผลวิเคราะหปจจยัดังกลาว มีท้ังส้ิน 6 ดาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั

(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจอยูในระดบัพึงพอใจ  4  ดานและในระดับเฉยๆ  2  
ดาน 

สรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้   
               ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ  ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ   ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  การไดใชความรูใน
การปฏิบัติงาน  ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  
               ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ  การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
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รวมงาน  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญเสมอๆ  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ  ไดแก วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา  ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน  มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงาน  
               ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ  ไดแกงานท่ี
ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนดั  ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําให
มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเต็มท่ี 
  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดบัเฉยๆ              
               ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับ
เฉยๆ ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก  มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ  มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา  สวนความพึงพอใจในระดับเฉยๆ ไดแก  มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน  มีโอกาสเขา
ทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง  และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง 
               ดานความรับผดิชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  การมีสวน
รวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน   
               2.ปจจัยสุขอนามัย(Hygiene Factor) 
               จากผลวิเคราะหปจจัยดังกลาว มีท้ังส้ิน  10  ดาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจอยูในระดบัพึงพอใจ  8  ดาน และในระดับเฉยๆ 2  
ดาน 

 สรุปผลการวิเคราะห ไดดังนี้ 
              ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับเฉยๆ  ไดแก ความยดืหยุนในการบริหาร  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และการ
กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนสามารถปฏิบัติงานไดสวนความพึงพอใจ
ในระดบัพึงพอใจ ไดแก  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารบุคคลสมัยใหม  การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับพึงพอใจ  ไดแก  ใหความเชือ่ถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
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การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา  สวนความพึงพอใจในระดับเฉยๆ  ไดแก  ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน  
ความยุติธรรมในการพจิารณาผลงาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชาสายตรง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
พึงพอใจ  ไดแก  ผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนม  ความจริงใจและมีความเปนกันเอง  การไดรับ
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา 
               ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับพึง
พอใจ  ไดแก  ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง  การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดบัพึง
พอใจ ไดแกผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 
              ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ ไดแก
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 

 ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึง
พอใจ  ไดแก   ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร  ความม่ันคงของธนาคาร  ความม่ันคงใน
ตําแหนงหนาท่ีการงาน 
               ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ  ไดแก  
ช่ัวโมงการทํางานมีความเหมาะสม  ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน  แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน  ขนาดของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม  สวนความพึงพอใจใน
ระดับเฉยๆ  ไดแกความเพยีงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก  ความเหมาะสมของ
จํานวนพนกังานกับปริมาณงาน         

 ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ  
ไดแก  ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน  ความสะดวกใน
การเดินทางมาทํางาน 

ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ ไดแก  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  สวัสดกิารดานลากิจ ลาปวย ลาพักผอน  ดานคารักษาพยาบาล  ดานคาชุดฟอรมพนักงาน 
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ดานโบนัสในปท่ีผานมา  ผลการข้ึนเงินเดอืนปท่ีผานมา  และความยุติธรรมของการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน  มีเพยีงปจจยัยอยในดานสวัสดกิารใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆเทานั้นท่ี
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจในระดับพึง
พอใจ   
 
               สวนท่ี  3  สรุปผลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ตารางท่ี 138 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ปจจัย 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอความสําเร็จ
ในการทํางาน 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจหรือแกไขปญหาใน
งานของตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับการ
ยอมรับในความสามารถและ
การยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ
เพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ
ในงานที่รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่
ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความ
ถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม 
ความจริงใจและมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม 
ความจริงใจและมีความเปน
กันเอง 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 
การชวยเหลือกันในการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย 

ความสนิทสนม ความจริงใจและ
ความเปนกันเอง 
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ความพึงพอใจตอความสัมพันธ
ระหวางทานกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเรื่องทั่วไป 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือใน
ตัวทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องทั่วไป 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

ความพึงพอใจตอนโยบายและ
การบริหารงานของธนาคาร 
 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง โดยใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคล
สมัยใหม 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอคาตอบแทน สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  
ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัว
เปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 139 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
ปจจัย 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน 
การไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

การไดรับการยอมรับ
จากเพ่ือนรวมงาน 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

การมีสวนรวม
รับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน

ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือในตัวทาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา

ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการ
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กับผูใตบังคับบัญชา ในการทํางาน ทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับนับถือในตัว
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใส
ในเรื่องทั่วไป 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 
การกําหนดหนาที่ ความ
รับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อ
บาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับ
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ใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

มอบหมายใหปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 
การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนง
ที่มีเกียรติ 
ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

 
ตารางท่ี 140แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัย 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 
มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆเพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

ความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถ
เต็มที่ 
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งานที่รับผิดชอบเปน
งานที่ทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 
งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีหลักเกณฑใน
การเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 
การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือในตัวทาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับนับถือในตัว
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใส
ในเรื่องทั่วไป 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ

การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 
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ของผูบังคับบัญชาสายตรง ของผูใตบังคับบัญชา ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 
การกําหนดหนาที่ ความ
รับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

การเขียนนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 
การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 
ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงของ
ธนาคาร 
ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อ
บาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 141 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ 
ปจจัย 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงาน
ของตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความ
จริงใจและมีความเปนกันเอง 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเรื่องทั่วไป 
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ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

แสงสวางและการถายเทอากาศของ
สถานที่ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 
เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผล
ทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 142 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัย 

โสด สมรส หยาราง 

ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของความสําเร็จในงาน 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณในงาน
ที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 
มีโอกาสในการเรียนรู
งานดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความถนัด 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปน
งานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถ
เต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน 

มีโอกาสแสดง
ความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการ
เปนหลัก 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 
การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป

ผูบังคับบัญชาใหความ
สนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง 
การไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
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จากผูบังคับบัญชา จากผูบังคับบัญชา 
ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

ความสนิทสนม ความ
จริงใจและความเปน
กันเอง 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 
การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงานและแกไข
ปญหา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับ
นับถือในตัวทาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่งของ
ทาน 
ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชา
ยอมรับนับถือในตัว
ทาน 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและ
ไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

การช้ีแจงนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง โดย
ใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

การกําหนดหนาที่ 
ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติงาน
ได 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงของ
ธนาคาร 
ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 

ความมั่นคงของ
ธนาคาร 
ภาพลักษณและช่ือเสียง
ของธนาคาร 
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ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน แสงสวางและการ
ถายเทอากาศของ
สถานที่ทํางาน 
ความสะอาดของ
สถานที่ทํางาน 
ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อ
บาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือ
ซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทา
และอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําให
มีความพรอมในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 143 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปจจัย 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 
มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความ
จริงใจและมีความเปนกันเอง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม 
ความจริงใจและมีความเปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
ทาน 
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ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเรื่องทั่วไป 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง 
โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ความมั่นคงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 
เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผล
ทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 
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ตารางท่ี 144 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
ปจจัย 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะและประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

ความพึงพอใจตอลักษณะ
งานที่ทํา 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 

ความพึงพอใจตอดานความ
รับผิดชอบ 

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดย
คํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความ
จริงใจและมีความเปนกันเอง 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความ
เปนกันเอง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

ใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
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ของผูบังคับบัญชาสายตรง 
ความพึงพอใจตอนโยบาย
และการบริหารงานของ
ธนาคาร 
 

กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบใน
ตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความพึงพอใจตอดานความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 

ความพึงพอใจตอสภาพการ
ทํางาน 

แสงสวางและการถายเทอากาศของ
สถานที่ทํางาน 

ช่ัวโมงการทํางาน 

ความพึงพอใจตอ
คาตอบแทน 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 
เทาและอื่นๆ 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ 
กู 5 เทาและอื่นๆ 

ความพึงพอใจตอชีวิตความ
เปนอยูสวนตัว 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผล
ทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปน
ผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 

ความพึงพอใจตอตําแหนง
งาน 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

 
 สวนท่ี 4  สรุปปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ท่ีมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม 
 ปญหาท่ีพบ เปนปญหาท่ีเกีย่วของกับปจจยัสุขอนามัย  ไดแก 

1.  ปญหาดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
2.  ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
3 .  ปญหาดานนโยบายและการบริหารงาน 
4.  ปญหาดานสภาพการทํางาน 
 

5.2 อภิปรายผล 
               ผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม  ตามทฤษฎีสองปจจัยเกีย่วกับความพึงพอใจในการทํางานของ เฮอรส
เบอรก(Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจยัจงูใจในการทํางาน (Motivation  Factor) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางานมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียรวมในปจจยัจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรส
เบอรก (Herzberg) ท่ีพบวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) นัน้เปนปจจัยท่ีชวยสกดักั้นไมให
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พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนได ดังนั้นจึงควร
ใชปจจยัสุขอนามัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและผูบริหารควรปรับปรุงปจจัยท้ัง 2 ให
ครบถวน มีความสมดุลกันเพื่อสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจใหแกพนักงาน 

จากผลการศึกษาอภิปรายเปรียบเทียบ การศึกษาของอภวิันท  มหาวจัน(2549) ท่ีไดศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม  พบวามีความสอดคลองกันในปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน  
และดานความรับผิดชอบ  แตไมสอดคลองกันในดานลักษณะงานและโอกาสในการเจริญเติบโต  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน(2548)ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนกังาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานกังานภาคเหนือ ในปจจยัจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานและดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตแตไมสอดคลองกนัในดานการไดรับการยอมรับนับถือและความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน ซ่ึงจารุมาส  ปาละรัตน(2548)ไดศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีพนักงานใหความสําคัญในการทํางาน
และเนื่องจากธนาคารแหงประเทศไทยเปนธนาคารท่ีคอยกํากับดูแลธนาคารพาณิชยตางๆใน
ประเทศ ทําใหพนกังานไดรับการยอมรับนับถือและมีความกาวหนาในหนาท่ีการงานแตกตางกับ
พนักงานธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ และยังใหความสําคัญในดานคาตอบแทน นโยบายการบริหารงานท่ี
แตกตางกันอีกดวย และสอดคลองกับการศึกษาของมัณฑนา  เสนาธรรม(2545)ท่ีไดศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน)ในจังหวดัลําปาง ในดาน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะงาน  ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  ดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงาน แตไมสอดคลองกันในดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ  สวนในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานการศึกษามีความสอดคลองกัน กลาวคือพนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบัเฉยๆ 

สวนในดานปจจัยสุขอนามัยมีความสอดคลองกับการศึกษาของอภิวนัท  มหาวัจน(2549) 
ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม  ในดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ดานชีวิตสวนตัวและตําแหนงงาน 
และสอดคลองกับการศึกษาของจารุมาส  ปาละรัตน(2548)ท่ีไดศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนกังาน ธนาคารแหงประเทศไทย สํานกังานภาคเหนือ ในดานความสัมพันธกบั
ผูใตบังคับบัญชา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานตําแหนงงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตไม
สอดคลองกันในดานสภาพการทํางาน  ดานการบังคับบัญชา  ดานคาตอบแทนและดานนโยบาย
และการบริหาร  และสอดคลองกับการศึกษาของมัณฑนา  เสนาธรรม(2545)ท่ีไดศึกษาความพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน)ในจังหวดัลําปาง ในดาน
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ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ชีวติความเปนอยูสวนตัว  ดานตําแหนงงาน  และมีความ
สอดคลองกันในดานคาตอบแทนท่ีพนกังานมีความพึงพอใจในระดับเฉยๆ 
 
5.3 ขอคนพบ 
               การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จาํกัด(มหาชน)
ในจังหวดัเชียงใหม  พบวาความพึงพอใจของพนักงานมีระดับคาเฉล่ียท่ีแตกตางกันและมีประเด็นท่ี
นาสนใจดังนี ้
               โดยรวมพบวาตัวแปรสวนบุคคลท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในการ
ทํางานกับปจจยัสุขอนามัยในการทํางาน ดังนี ้
               ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
               พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในทุกปจจัยโดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวา
พนักงานท่ีเปนเพศหญิง 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จในการทํางาน  ลักษณะงานท่ีทําและความรับผิดชอบตองานในระดับพึงพอใจ 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับเฉยๆ  และมีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานความยุติธรรม
ในการมอบหมายงาน วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและมีรางวัลตอบแทน
ความดีความชอบในผลการปฏิบัติงานในระดับเฉยๆเชนกัน 
               ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคารรวมท้ังความพึงพอใจตอคาตอบแทนในระดับ
เฉยๆ 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรงในปจจยัยอยดานความยติุธรรมในการ
มอบหมายงานและความยุติธรรมในการพจิารณาผลงานในระดบัเฉยๆ 
 พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ
นโยบายและการบริหารงานของธนาคารในปจจยัยอยดานความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
ความยืดหยุนในการบริหารและการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติงานไดในระดับเฉยๆ 



  
188 

ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน พนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)ใน
จังหวดัเชียงใหม มีความพงึพอใจในปจจยัยอยดานความเหมาะสมของจํานวนพนกังานกับปริมาณ
งานและความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในระดับเฉยๆ 

 
5.4 ขอเสนอแนะ 
               จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน)ในจงัหวัดเชียงใหม  พบวาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯมีความพึงพอใจตอปจจยั
สุขอนามัย(Hygiene Factor)มีคาเฉล่ียอยูในระดบัพึงพอใจ  มากกวาปจจัยจูงใจในการทํางาน
(Motivation Factor)  แตพบวามีบางปจจยัในสวนของปจจัยจูงใจในการทํางานคือความพึงพอใจตอ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานและในปจจยัสุขอนามัยคือความพึงพอใจตอคาตอบแทน ท่ีมีความ
พึงพอใจอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงจากทฤษฏีของเฮอรสเบอรก(Herzberg)ท่ีกลาวไววาปจจัยสุขอนามัย
ในการทํางาน(Hygiene Factor)นั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการ
ทํางาน  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกดิข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจอ่ืนท่ีไมเกี่ยวกับงาน
หรือบีบบังคับใหพนกังานทํางานดวยการลงโทษจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไมเต็มใจ มี
ความรูสึกไมพึงพอใจตองานท่ีทํา ดังนัน้จึงควรท่ีจะใชปจจัยสุขอนามัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน(Motivation Factor) เชนการออกแบบงานใหมีความทาทายความสามารถ  ไดมีการ
พัฒนาตนเองอยูตลอด เปนตน พนกังานก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหทํางานอยางมี
ความสุข  ดังนัน้ผูบริหารควรปรับปรุงปจจัยท้ัง 2 ดานนี้ใหครบถวนเพือ่สรางแรงจูงใจและความพึง
พอใจใหแกพนักงาน โดยผูศึกษาไดจัดลําดับความสําคัญตามปจจัยแตละดานดังนี ้
 
               ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
               -ความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯสวนใหญมี
ความพึงพอใจในทุกปจจัยยอย คาเฉล่ียสูงสุดในปจจัยยอยคือการตัดสินใจหรือแกปญหาในงาน
ของตนเองสําเร็จ ในสวนของผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการมีคาเฉล่ียตํ่าสุดเม่ือ
เทียบกับทุกปจจัยยอยแตกย็งัอยูในระดับพงึพอใจ ซ่ึงถาหากผูบริหารเพิ่มความสนใจในเร่ืองนี้โดย
กําหนดเปาหมายท่ีเปนไปได และพนักงานสามารถทําไดโดยไมมีความกดดนัมากจนเกินไปความ
พึงพอใจในดานนี้อาจจะมีคาเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน 
               -ดานความสามารถและการยกยองนับถือ  พบวาคาเฉลี่ยในปจจัยยอยท่ีนอยท่ีสุดคือมี
รางวัลตอบแทนความดีความชอบในการปฏิบัติงาน จะเหน็ไดวาพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯ
สวนใหญใหความสนใจในเรื่องนี้ในอันดบัสุดทาย  ความภาคภูมิใจในอาชีพของตนและการ
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ยอมรับจากเพือ่นรวมงานเปนส่ิงท่ีพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญในระดับพึง
พอใจ หากผูบริหารใหความสําคัญและมีการยกยองชมเชยพนกังานท่ีทุมเทใหกับการทํางาน โดย
อาจจะประกาศใหเปนบุคลากรดีเดนประจาํเดือน หรือมีรางวัลตอบแทนเล็กๆนอยๆก็จะทําให
พนักงานมีกําลังใจและทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึนและเปนแบบอยางใหแกเพื่อนพนักงานคน
อ่ืนๆ ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคกร 
               -ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พบวาความพึงพอใจของพนกังานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาฯอยูในระดับเฉยๆ ซ่ึงหมายความวาพนกังานไมไดใหความสําคัญในเร่ืองความกาวหนาใน
เร่ืองการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง  ดงันั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับเร่ืองการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและเปดโอกาสใหพนกังานไดเรียนรูงานดานตางๆ
เพิ่มมากข้ึน เพือ่เพิ่มความม่ันใจในการใหบริการของพนักงาน 
               -ดานลักษณะงานท่ีทํา  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญในเร่ืองงานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความถนดั  ดังนั้นผูบริหารควรจะสังเกตและบริหารจัดการบุคลากรในองคกรให
เหมาะสมกับความถนัดในแตละบุคคล เชนผูท่ีมีความถนัดในเร่ืองการบริหารจัดการ  การตลาด 
เปนตน และจัดการฝกอบรมหรือหาแนวทางพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงข้ึน 
               -ดานความรับผิดชอบ  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯสวนใหญใหความสําคัญในปจจัย
ยอยดานมีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ซ่ึงในดานการทํางานท่ีเนนการ
ใหบริการทางการเงินรวมท้ังการนําเสนอผลิตภัณฑตางๆของธนาคาร  ผูบริหารควรเปดโอกาสให
พนักงานไดใชความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ีโดยสังเกตจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไววา
พนักงานแตละคนสามารถทําผลงานไดตรงตามเปาหมายหรือไม ท้ังนี้เปาหมายไมควรจะสูงจน
พนักงานเกิดความทอแทในการทํางาน 
 
               ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน 
               เนื่องจากเปนปจจยัท่ีชวยเสริมแรงจูงใจในการทํางานใหแกพนักงาน  ดังนั้นผูบริหารจงึ
ไมคารมองขามปจจัยดานนีเ้พื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและทุมเทใหกับการ
ทํางานเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 
               -ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง พนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาฯใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานผูบังคับบัญชาใหความสนทิสนม  ความจริงใจและมี
ความเปนกันเอง เชนเดยีวกับดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดังนั้นผูบริหารตองสราง
บรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน  ใหความยุติธรรมกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกนัมีจิตวิทยาในการ
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ปกครองบังคับบัญชาเพื่อประสานพนักงานในแตละสาขาใหเกดิความสามัคคี  เล็งเห็นประโยชน
สูงสุดขององคกรการทํางานก็จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  -ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาเพื่อนรวมงานไมมีความจริงใจในการทํางาน  
ไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย ซ่ึงผูบริหารควรจัดการอบรมเพื่อปลูกฝง
ใหพนกังานมีการชวยเหลือกัน มีความสามัคคีและรูจักการทํางานเปนทีม 
  -ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง พบวาไมมีความยุติธรรมและ
เทาเทียมกนัในการพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา  และการใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบังคับบัญชา ซ่ึงผูบริหารจะตองปลูกฝงคานิยมใหผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการบริหารงาน 
มีภาวะผูนํา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใหกําลังใจ ใหคําแนะนําตลอดจนสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาไปในทางท่ีถูกตอง 
               -ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  เนื่องจากในปจจุบันความเจริญกาวหนาใน
เทคโนโลยีดานการส่ือสารทันสมัยมากข้ึน  การกําหนดนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร
สามารถทําไดอยางรวดเร็ว พนักงานทุกคนสามารถทราบขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วโดยผาน
ระบบการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหมของธนาคาร  ดังนั้นนโยบายตางๆท่ี
กําหนดโดยสํานักงานใหญตองผานการกล่ันกรองอยางดเีสียกอนแลวจึงแจงใหแกพนกังานทุกคน
ทราบ ไมควรเปนนโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไมแนนอนเพราะจะทําใหพนักงานเกิดความสับสน
และไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายได  ผูบริหารควรประชุมช้ีแจงเร่ืองนโยบายการ
ปฏิบัติงานใหชัดเจน  อยางท่ัวถึงเพื่อเปาหมายเดียวกันผลิตภัณฑของธนาคารท่ีออกมาจะตองมี
ความโดดเดนสามารถแขงขันกับคูแขงได   
               -ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญ
กับปจจยัยอยดานช่ือเสียงของธนาคารมากท่ีสุด  เนื่องจากธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีตองให
ความเช่ือม่ันและความนาเช่ือถือแกผูมาใชบริการ  หากชื่อเสียงของธนาคารออกไปในทางลบจะทํา
ใหขาดความนาเช่ือถือจากผูมาใชบริการ  ทําใหพนกังานทํางานยากมากข้ึน และตองสูญเสียเวลา  
สูญเสียงบประมาณในการฟนฟูช่ือเสียงของธนาคารซ่ึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารควรตระหนกัใหมาก 
               -ดานสภาพการทํางาน พนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสม  เนื่องจากทุกธนาคารหรือสถาบันการเงินตางก็มีระยะเวลาช่ัวโมงการ
ทํางานท่ีใกลเคียงกัน  จะแตกตางก็บางสถาบันการเงินเทานั้น พนักงานจึงมีความรูสึกวาเปน
วัฒนธรรมของสถานบันการเงิน  ไมมีความรูสึกแตกตางกัน  แตผูบริหารก็ไมควรมองขามเร่ือง
ช่ัวโมงการทํางาน  เพราะเกี่ยวโยงกับเนือ้งานท่ีพนักงานปฏิบัติ  การทํางานจะมีประสิทธิภาพมาก
แคไหนจึงข้ึนอยูกับการใหบริการที่ใหเกิดความประทับใจ  พึงพอใจแกผูมาใชบริการท้ังลูกคาราย
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เกาและลูกคารายใหม รวมถึงสถานท่ีทําการตองสะอาดมีพื้นท่ีกวางพอสําหรับลูกคา มีเกาอ้ีนั่ง มีน้ํา
ดื่มไวบริการ แสงสวางเพยีงพอ จํานวนพนักงานท่ีใหบริการเพียงพอ ถาหากมีเคร่ืองฝากเงินสดกจ็ะ
ชวยลดปริมาณธุรกรรมของพนักงานลงได 
               -ดานคาตอบแทน  เปนปจจยัท่ีพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับทุกปจจยั  สาเหตุเนื่องมาจากคาตอบแทน(เงินเดือน)ท่ีไดรับจะไมมีความแตกตางกัน
มากข้ึนอยูกับระยะเวลาในการทํางานและตําแหนงงานเปนหลัก จากการศึกษาพบวาพนกังานเปน
พนักงานระดบัปฏิบัติการใหบริการแกลูกคา  และระยะเวลาการทํางานสวนใหญใกลเคียงกัน  
พนักงานไดใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานสวัสดิการท่ีธนาคารมีให เชน สวัสดกิารใหกูเงินเพือ่
ซ้ือบาน  ซ้ือรถ  กู 5 เทา เปนตนซ่ึงเปนส่ิงท่ีธนาคารมอบสิทธ์ิใหแกพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม
กัน  ผูบริหารควรใหความสําคัญเพราะเปนปจจยัท่ีชวยเสริมแรงจูงใจใหพนกังานเกดิความพึงพอใจ
รักและทุมเทใหกับการทํางานมากข้ึน 
               -ดานชีวิตความเปนอยูและตําแหนงงาน  เนื่องจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาฯสวน
ใหญสมรสแลว  ความรักความอบอุนในครอบครัวจึงเปนปจจยัท่ีสงเสริมใหพนกังานปฏิบัติงาน
ดวยความขยนัขันแข็ง นอกจากนี้ในดานตําแหนงงานพนกังานมีความพงึพอใจอยูในระดับพึงพอใจ
ในปจจยัยอยดานความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชาและการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  หากผูบริหารมีจิตวิทยาใน
การบริหารงานท่ีดีแลว  พนักงานก็จะปฏิบัติงานดวยความทุมเท  เพื่อเปาหมายของความสําเร็จ  
ท้ังนี้เปาหมายท่ีไดรับมอบจากผูบริหารตองเปนส่ิงท่ีสามารถทําได  ไมใชเปาหมายท่ีสูงจนเกินไป
จนพนกังานเกดิความเครียดและทอแท  ซ่ึงจะไมเปนผลดีตอองคกร รวมท้ังการโยกยายพนักงาน
ตองมีความเหมาะสมและมีความเปนธรรม  
 

 


