
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม แบงผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูล
ออก เปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  
สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

(มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  และดานสุขอนามัยในการทํางาน 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม   

สวนท่ี 5  ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม   
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 46 37.70 
หญิง 76 62.30 

รวม 122 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงเปนรอยละ 62.30
และเปน เพศชายรอยละ 37.70 
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ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุปจจุบัน 

อายุปจจุบัน จํานวน รอยละ 
20-25 ป 4 3.28 
26-35 ป 48 39.34 
36-45 ป  65 53.28 
46-55 ป 5 4.10 
55 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 122 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายอุยูในชวงอายรุะหวาง 36-45 

ป รอยละ 53.28 รองลงมามีอายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 39.34 มีอายุระหวาง 46-55 ป รอยละ 4.10 
และมีอายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 3.28 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 45 36.89 
สมรส/อยูดวยกัน 71 58.20 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 6 4.91 

รวม 122 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด รอยละ 36.89
และรองลงมาคือ สมรส/อยูดวยกัน  รอยละ 58.20 และหมาย/หยาราง/แยกกนัอยู รอยละ 4.92 
  
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 4.10 
ปริญญาตรี 84 68.85 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 33 27.05 

รวม 122 100.00 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 68.85 รองลงมามีระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 27.05 และอนุปริญญา
หรือเทียบเทา  รอยละ 4.10 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 
ระดับปฏิบัติการ (UTL)  32 26.23 
ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา (CSR.SS) 60 49.18 
ระดับผูชวยผูจดัการ 17 13.93 
ระดับผูจัดการ 13 10.66 

รวม 122 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา (CSR.SS) รอยละ 49.18 รองลงมามีตําแหนงระดับปฏิบัติการ 
(UTL) รอยละ 26.23 มีตําแหนงระดับผูชวยผูจัดการ รอยละ 13.93 และมีตําแหนงระดับผูจัดการ 
รอยละ 10.66 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10.000  บาท 1 0.82 
10.000 – 20.000 บาท 24 19.67 
20.001 – 30.000  บาท 67 54.92 
30.001 – 40.000  บาท 17 13.93 
40.001 บาทข้ึนไป 13 10.66 

รวม  122 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 20.001 – 30.000  
บาท รอยละ 54.92 รองลงมา มีรายไดตอเดอืน10.000 – 20.000 บาท รอยละ 19.67 มีรายไดตอเดือน
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30.001 – 40.000  บาท รอยละ 13.93 มีรายไดตอเดือน 40.001 บาทข้ึนไป รอยละ 10.66 และมี
รายไดตอเดือนไมเกนิ 10.000  บาท  รอยละ 0.82 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5  ป 27 22.13 
5 - 14  ป 67 54.92 
15 - 24  ป 25 20.49 
25 - 34  ป 3 2.46 

รวม  122 100.00 

  
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางาน 5 - 14  ป รอย
ละ 54.92  รองลงมา มีระยะเวลาการทํางานไมเกิน  5  ป  รอยละ 22.13  มีระยะเวลาการทํางาน     
15 - 24  ป รอยละ 20.49 และมีระยะเวลาการทํางาน 25 - 34  ป รอยละ 2.46 
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สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอความสําเร็จ

ในการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน 

14  
 (11.48) 

81 
(66.39) 

22 
(18.03) 

4 
(3.28) 

1 
(0.82) 

3.84 
(พึงพอใจ) 

การไดใชความสามารถเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงาน 

17 
(13.93) 

75 
(61.48) 

26 
(21.31) 

4 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหา
ในงานของตนเองสําเร็จ 

20 
(16.39) 

81 
(66.39) 

19 
(15.57) 

2 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.98 
(พึงพอใจ) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

19 
(15.57) 

77 
 (63.11) 

26 
(21.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(พึงพอใจ) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

13 
(10.66) 

71 
(58.20) 

32 
(26.23) 

6 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางาน ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพงึพอใจ เรียงตามลําดับ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 
(คาเฉล่ีย 3.94) การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.86) การไดใชความรู
ในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.84)   และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 
3.75) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
การยกยองนับถือ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอการไดรับ
การยอมรับในความสามารถ

และการยกยองนับถือ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

12 
(9.84) 

64 
(52.46) 

42 
(34.43) 

3 
(2.46) 

1 
(0.82) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการ
มอบหมายงาน 

10 
(8.20) 

47 
(38.52) 

51 
(41.80) 

12 
(9.84) 

2 
(1.64) 

3.42 
(เฉยๆ) 

วิธีการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา 

10 
(8.20) 

58 
(47.54) 

36 
 (29.51) 

15 
(12.30) 

3 
(2.46) 

3.47 
(เฉยๆ) 

การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

14 
(11.48) 

77 
(63.11) 

29 
(23.77) 

2 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.84 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจทานในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานที่
สําคัญๆเสมอ 

15 
(12.30) 

56 
(45.90) 

47 
(38.52) 

3 
(2.46) 

1 
(0.82) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดี
ความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

5 
(4.10) 

47 
(38.52) 

54 
(44.26) 

11 
(9.02) 

5 
(4.10) 

3.30 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 21 
 (17.21) 

69 
(56.56) 

31 
(25.41) 

1 
(0.82) 

0 
(0.00) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางาน ดาน

การไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ
(คาเฉล่ีย 3.61) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ 
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ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.90) การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
3.84) การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.68) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ
ทานในการทํางานและมักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ (คาเฉล่ีย 3.66)    

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ ไดแก 
วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.47) ความยุติธรรมในการมอบ 
หมายงาน (คาเฉล่ีย3.42) และมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 
3.30)    
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอ 
ความกาวหนาในหนาท่ีการ

งาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่
รับผิดชอบ 

14 
(11.48) 

64 
(52.46) 

42 
(34.43) 

1 
(0.82) 

1 
(0.82) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

14 
(11.48) 

61 
(50.00) 

41 
(33.61) 

6 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 8 
(6.56) 

39 
(31.97) 

58 
(47.54) 

11 
(9.02) 

6 
(4.92) 

3.26 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการ
เรียนรูเพ่ือตนเอง 

5 
(4.10) 

40 
(32.79) 

66 
(54.10) 

9 
(7.38) 

2 
(1.64) 

3.30 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือ
เล่ือนตําแหนง 

13 
(10.66) 

44 
(36.07) 

47 
(38.52) 

12 
(9.84) 

6 
(4.92) 

3.38 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(เฉยๆ) 
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จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ ไดแก มีโอกาสไดเขารับ
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.73) และมีโอกาสใน
การเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.68) 

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพงึพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ คือ 
การไดรับการเลื่อนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.38) มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อ
ตนเอง (คาเฉล่ีย3.30) และมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน (คาเฉล่ีย 3.26)    
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจ 

ตอลักษณะงานท่ีทํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน 

12 
(9.84) 

54 
(44.26) 

48 
(39.34) 

8 
(6.56) 

0 
(0.00) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่
ทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเต็มที่ 

11 
(9.02) 

52 
(42.62) 

52 
(42.62) 

5 
(4.10) 

2 
(1.64) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทํา
ใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

13 
(10.66) 

51 
(41.80) 

51 
(41.80) 

3 
(2.46) 

4 
 (3.28) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด 

17 
(13.93) 

66 
(54.10) 

35 
(28.69) 

4 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(พึงพอใจ) 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพงึพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ
ความถนัด (คาเฉล่ีย 3.79) ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.57) งานท่ีรับผิดชอบเปน
งานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.54) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอดานความ

รับผิดชอบ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

10 
(8.20) 

69 
(56.56) 

30 
(24.59) 

11 
(9.02) 

2 
(1.64) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การกําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

9 
(7.38) 

63 
(51.64) 

42 
(34.43) 

7 
(5.74) 

1 
(0.82) 

3.59 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถ
และรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

13 
(10.66) 

55 
(45.08) 

49 
(40.16) 

5 
(4.10) 

0 
(0.00) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพงึพอใจ เรียงตามลําดับ ไดแก มีโอกาสแสดงความ 
สามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.62) ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.61) 
และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.59)  
 



 

 

 
27 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอดานโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ี

การงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนง
ที่ชัดเจน 

12 
(9.84) 

40 
(32.79) 

48 
(39.34) 

15 
(12.30) 

7 
(5.74) 

3.29 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการ
เล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

10 
(8.20) 

41 
(33.61) 

50 
(40.98) 

16 
(13.11) 

5 
(4.10) 

3.29 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดาน
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง  

11 
(9.02) 

38 
(31.15) 

54 
(44.26) 

14 
(11.48) 

5 
(4.10) 

3.30 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนง
โดยคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

10 
(8.20) 

47 
(38.52) 

50 
(40.98) 

10 
 (8.20) 

5 
(4.10) 

3.39 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนง
โดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

11 
(9.02) 

47 
(38.52) 

50 
(40.98) 

9 
(7.38) 

5 
(4.10) 

3.41 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.33 
(เฉยๆ) 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.33) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ ไดแก ธนาคารมี
การเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.41) ธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.39) ธนาคารมีความยติุธรรมดาน
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โอกาสในการเลื่อนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.30) ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน และ ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.29) 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหม เก่ียวกับปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน  
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาสายตรง 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิท
สนม ความจริงใจและมีความ
เปนกันเอง 

13 
(10.66) 

68 
(55.74) 

29 
(23.77) 

9 
(7.38) 

3 
(2.46) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 

14 
(11.48) 

64 
(52.46) 

32 
(26.23) 

8 
(6.56) 

4 
(3.28) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบัพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.64) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก ผูบังคับ 
บัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.65) และการไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเปนกันเอง 

22 
 (18.03) 

76 
(62.30) 

22 
(18.03) 

2 
(1.64) 

0 
(0.00) 

3.97 
(พึงพอใจ) 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

19 
(15.57) 

71 
(58.20) 

28 
(22.95) 

4 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน
และแกไขปญหา 

17 
(13.93) 

70 
(57.38) 

31 
(25.41) 

4 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 

15 
(12.30) 

62 
(50.82) 

37 
(30.33) 

5 
(4.10) 

3 
(2.46) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.83) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.97) การชวยเหลือกันในการ
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.86) การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 
(คาเฉล่ีย 3.82)และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 
3.66) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอ
ความสัมพันธระหวางทานกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําสั่งของ
ทาน 

1 
(3.33) 

19 
(63.33) 

9 
(30.00) 

1 
(3.33) 

1 
(3.33) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามกําหนด  

1 
(3.33) 

21 
(70.00) 

7 
(23.33) 

1 
(3.33) 

1 
(3.33) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 

3 
(10.00) 

20 
(66.67) 

6 
(20.00) 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับ
ถือในตัวทาน 

3 
(10.00) 

18 
(60.00) 

8 
(26.67) 

1 
(3.33) 

3 
(10.00) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเรื่อง
ทั่วไป 

2 
(6.67) 

20 
(66.67) 

7 
(23.33) 

1 
(3.33) 

2 
(6.67) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

หมายเหตุ: N = 30 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ 
เรียงตามลําดับ  ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ
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ในตัวทาน และ ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องท่ัวไป  มีคาเฉล่ียเทากนั 
(คาเฉล่ีย 3.73) และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.67) 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 

ความพึงพอใจตอวิธีการ
ปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การสั่งงาน มอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

13 
(10.66) 

61 
(50.00) 

37 
(30.33) 

10 
(8.20) 

1 
(0.82) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการ
มอบหมายงาน 

11 
(9.02) 

57 
(46.72) 

38 
(31.15) 

13 
(10.66) 

3 
(2.46) 

3.49 
(เฉยๆ) 

ใหความเช่ือถือและไววางใจ
ในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

11 
(9.02) 

68 
(55.74) 

34 
(27.87) 

7 
(5.74) 

2 
(1.64) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

9 
(7.38) 

67 
(54.92) 

30 
(24.59) 

13 
(10.66) 

3 
(2.46) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณา
ผลงาน 

7 
(5.74) 

54 
(44.26) 

43 
(35.25) 

14 
(11.48) 

4 
(3.28) 

3.38 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียง
ตามลําดับ  ไดแก ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
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3.65) การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.61) และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.54) 

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ ไดแก 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.49) และความยติุธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(คาเฉล่ีย 3.38)    
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอนโยบายและการ

บริหารงานของธนาคาร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

10 
(8.20) 

50 
(40.98) 

54 
(44.26) 

8 
(6.56) 

0 
(0.00) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง โดยใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคล
สมัยใหม 

7 
(5.74) 

59 
(48.36) 

48 
(39.34) 

6 
(4.92) 

2 
(1.64) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

6 
(4.92) 

61 
(50.00) 

42 
(34.43) 

10 
(8.20) 

3 
(2.46) 

3.47 
(เฉยๆ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 4 
(3.28) 

49 
(40.16) 

53 
 (43.44) 

15 
(12.30) 

1 
(0.82) 

3.33 
(เฉยๆ) 

การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบ
ในตําแหนงมีความ ชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติงานได 

6 
(4.92) 

65 
(53.28) 

37 
(30.33) 

11 
(9.02) 

3 
(2.46) 

3.49 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(เฉยๆ) 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก การ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 
(คาเฉล่ีย 3.52) และการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.51) 

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ ไดแก 
การกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 
3.49) ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.47) และความยดืหยุนในการบริหาร 
(คาเฉล่ีย 3.33)    
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภยัในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

8 
(6.56) 

65 
(53.28) 

37 
(30.33) 

1 
(8.20) 

2 
(1.64) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

ความมั่นคงของธนาคาร 24 
(19.67) 

72 
(59.02) 

24 
(19.67) 

1 
(0.82) 

1 
(0.82) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคาร 

23 
(18.85) 

74 
(60.66) 

25 
(20.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางาน ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.98) ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.96) และ
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอสภาพการ

ทํางาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวน
พนักงานกับปริมาณงาน 

7 
(5.74) 

56 
(45.90) 

38 
(31.15) 

17 
(13.93) 

4 
(3.28) 

3.37 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือ
และอุปกรณอํานวยความ
สะดวก 

6 
(4.92) 

60 
(49.18) 

33 
(27.05) 

21 
(17.21) 

2 
(1.64) 

3.39 
(เฉยๆ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม 

7 
(16.00) 

70 
(60.00) 

26 
(34.00) 

16 
(11.00) 

3 
 (1.00) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน 

11 
(9.02) 

60 
(49.18) 

40 
(32.79) 

10 
(8.20) 

1 
0.82 () 

3.65 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่
ทํางาน 

8 
(6.56) 

78 
(63.93) 

29 
(23.77) 

7 
(5.74) 

0 
(0.00) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 7 
(5.74) 

56 
(45.90) 

38 
(31.15) 

17 
(13.93) 

4 
(3.28) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.53) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก ช่ัวโมง
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71) แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.65) ความ
สะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.57) และขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.51) 
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สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ ไดแก 
ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก (คาเฉล่ีย 3.39) และความเหมาะสม
ของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.37)    
 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 6 
(4.92) 

55 
(45.08) 

41 
(33.61) 

17 
(13.93) 

3 
(2.46) 

3.36 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน 

4 
(3.28) 

37 
(30.33) 

53 
(43.44) 

20 
(16.39) 

8 
 (6.56) 

3.07 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 5 
(4.10) 

41 
(33.61) 

47 
(38.52) 

22 
(18.03) 

7 
(5.74) 

3.12 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่
ผานมา 

8 
(6.56) 

39 
(31.97) 

41 
(33.61) 

23 
(18.85) 

11 
(9.02) 

3.08 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลา
ปวย  ลาพักผอน 

7 
(5.74) 

56 
(45.90) 

40 
 (32.79) 

12 
(9.84) 

7 
(5.74) 

3.36 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 6 
(4.92) 

52 
(42.62) 

41 
(33.61) 

18 
(14.75) 

5 
(4.10) 

3.30 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรม
พนักงาน 

4 
(3.28) 

48 
(39.34) 

36 
(29.51) 

22 
 (18.03) 

12 
(9.84) 

3.08 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  
ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 

12 
(9.84) 

70 
(57.38) 

31 
(25.41) 

6 
(4.92) 

3 
(2.46) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.26 
(เฉยๆ) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.26) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดกิารใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือ
รถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.67) 

สวนปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับเฉยๆ เรียงตามลําดับ ไดแก 
เงินเดือนท่ีไดรับ และสวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.36) สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.30) ผลการข้ึนเงินเดือนปท่ีผานมา (คาเฉล่ีย 3.12)  สวัสดกิารดานโบนัส
ในปท่ีผานมา และสวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.08)  และความยุติธรรมของการ
เล่ือนข้ันเงินเดอืน (คาเฉล่ีย 3.07)    
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอชีวิตความ

เปนอยูสวนตัว 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนใน
ครอบครัวเปนผลทําใหมีความ
พรอมในการทํางาน 

34 
(27.87) 

72 
(59.02) 

16 
(13.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทาง
มาทํางาน 

24 
(19.67) 

68 
(55.74) 

22 
(18.03) 

6 
(4.92) 

2 
(1.64) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
4.01) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก 
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ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.15) และ
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจอยาง

ย่ิง 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่
ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
ของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

11 
(9.02) 

73 
(59.84) 

34 
(27.87) 

3 
(2.46) 

1 
(0.82) 

3.74 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

8 
(6.56) 

76 
 (62.30) 

35 
(28.69) 

3 
(2.46) 

0 
(0.00) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

8 
(6.56) 

70 
(57.38) 

43 
(35.25) 

1 
(0.82) 

0 
(0.00) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

10 
(8.20) 

69 
(56.56) 

40 
(32.79) 

2 
(1.64) 

1 
(0.82) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ

ทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับพึงพอใจ เรียงตามลําดับ  ไดแก ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74) 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.73) ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 24 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยจงูใจ และปจจยัสุขอนามัย 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  
- ความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
- ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถ
และการยกยองนับถือ 

- ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
- ความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา 
- ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 
- ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน 

พึงพอใจ 
พึงพอใจ 

 
เฉยๆ 

พึงพอใจ 
พึงพอใจ 
เฉยๆ 

3.87 
3.61 

 
3.47 
3.61 
3.61 
3.33 

             คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

ปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย  

- ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสาย
ตรง 

- ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
- ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับ
ผูใตบังคับบัญชา  

- ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชาสายตรง 

- ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของ
ธนาคาร 

- ความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
- ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 
- ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 
- ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
- ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

พึงพอใจ 
 

พึงพอใจ 
พึงพอใจ 

 
พึงพอใจ 

 
เฉยๆ 

 
พึงพอใจ 
พึงพอใจ 
เฉยๆ 

พึงพอใจ 
พึงพอใจ 

3.64 
 

3.83 
3.73 

 
3.53 

 
3.46 

 
3.83 
3.53 
3.26 
4.01 
3.72 

   คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.65 
(พึงพอใจ) 
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (3.65) ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียรวมในปจจยัจูงใจในการทํางาน 
(3.58)  
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สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหมเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  และดานสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตาม 
เพศ รายได  ระยะเวลาในการทํางาน อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษาสูงสุด  และระดับตําแหนงใน
การปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จาํแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 4.00 

(พึงพอใจ) 
3.75 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 3.91 

(พึงพอใจ) 
3.83 

(พึงพอใจ) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.93 

(พึงพอใจ) 
4.00 

(พึงพอใจ) 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.89 

(พึงพอใจ) 
3.97 

(พึงพอใจ) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.83 

(พึงพอใจ) 
3.70 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(พึงพอใจ) 

3.85 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไดแก การตัดสินใจหรือ
แกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.93) และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.91) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.85) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไดแก ความรูสึกเปน
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สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.97) และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.83) 

 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยก

ยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.74 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.43 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา 3.57 
(พึงพอใจ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.93 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 3.28 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.98 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ไดแก การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.93) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ (คาเฉล่ีย 3.76) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.79) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.64) 

 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

3.80 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.86 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.17 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.35 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.35 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมา ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.80) และมีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง และการไดรับการ
เล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงมีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.35) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 3.46) 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มี
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โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมา ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.63) 
และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงมีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.39) 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.59 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถ
เต็มที่ 

3.54 
(พึงพอใจ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.85 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.59 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาไดแก ความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงานและงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.59) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถ
เต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.54) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.59) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก งาน
ท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
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(คาเฉล่ีย 3.57) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.53) 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.70 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.65 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.59 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาไดแก การมีสวนรวม
รับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และมีโอกาสแสดง
ความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.59) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.58) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.55)  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 3.26 

(เฉยๆ) 
3.30 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 3.28 

(เฉยๆ) 
3.29 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  3.28 

(เฉยๆ) 
3.30 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ 
ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.35) 
รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.33) ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม และธนาคารมี
หลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.28) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 3.35) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคาร
มีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉลี่ย 3.46) รองลงมาไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.41) ธนาคารมีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนง
เปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปน
กันเอง 

3.68 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 3.63 
(พึงพอใจ) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.63)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาไดแก 
การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.91 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.91 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.87 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน 

3.74 
(พึงพอใจ) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และการชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาไดแก การรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.87) และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.74) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไดแก การชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.83) และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไข
ปญหา (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 3.67 

(พึงพอใจ) 
3.67 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  3.67 

(พึงพอใจ) 
3.76 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 3.56 

(พึงพอใจ) 
3.90 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 3.67 

(พึงพอใจ) 
3.76 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องทั่วไป 3.67 

(พึงพอใจ) 
3.76 

(พึงพอใจ) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.64 

(พึงพอใจ) 
3.77 

(พึงพอใจ) 
หมายเหตุ : N=30 
 

 จากตารางท่ี  33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ  ไดแก  ผู ใต บัง คับบัญชากระตือรือรนในการปฏิ บั ติตามคํ า ส่ังของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ
ในตัวทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.56)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.77) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ
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ในตัวทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.76) และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.72 

(พึงพอใจ) 
3.55 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.54 

(พึงพอใจ) 
3.46 

(เฉยๆ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 3.65 

(พึงพอใจ) 
3.64 

(พึงพอใจ) 
ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.41 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาไดแก ใหความ
เช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.65) และผูบังคับบัญชารับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.59) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ให
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ความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาไดแก 
การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.55) และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.51) 
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.59 

(พึงพอใจ) 
3.46 

(เฉยๆ) 
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.63 
(พึงพอใจ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.48 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติงานได 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาไดแก การเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.59) และการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการ
จัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม และกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานไดมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 3.40) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก การ
ช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลสมัยใหม 
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(คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.46) และกําหนด
หนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.45) 
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.59 
(พึงพอใจ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

ความมั่นคงของธนาคาร 4.11 
(พึงพอใจ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 4.07 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.07) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.59) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.78) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาไดแก ความม่ันคงของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.87) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน 3.50 
(พึงพอใจ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 3.41 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.41 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน 3.65 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.59 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.80 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของ
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.65) และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.52) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ี
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64) และขนาดของพ้ืนท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม และความสะอาดของ
สถานท่ีทํางานมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.39 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.13 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 3.20 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 3.17 
(เฉยๆ) 

3.03 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.46 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.26 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.04 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.29) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมามี
คาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.46) และ
เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.39) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉลี่ย 3.24) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
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สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.34) และสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.32) 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.20 
(พึงพอใจ) 

4.12 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.96 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 
(พึงพอใจ) 

3.97 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
4.20) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.96)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.97) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา 
ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม เพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.80 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.70 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 3.65 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.74 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.74) 
และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.70) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.71) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การ
ไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาไดแก ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.72) และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จาํแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.64 

(พึงพอใจ) 
3.78 

(พึงพอใจ) 
4.17 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

4.17 
(พึงพอใจ) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 

3.92 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

4.13 
(พึงพอใจ) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.80 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

4.10 
(พึงพอใจ) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.64 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

4.10 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 
(คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.80) และ
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการมีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ และความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาไดแก การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.82) และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.78) 
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และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน และการไดใชความ สามารถเฉพาะตน
ในการปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.13) และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.10) 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถและการยกยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.72 
(พึงพอใจ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.40 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.76 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

4.03 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.76 
(พึงพอใจ) 

3.91 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

  



 

 

 
58 

 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน และความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 
(คาเฉล่ีย 3.72) และวิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจทานในการทํางานและมักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญๆ เสมอ มีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.48) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาไดแก การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.79) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญๆ เสมอ (คาเฉล่ีย 3.66) 

 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาไดแก ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.00) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร และ
ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญๆ เสมอ มี
คาเฉล่ียเทากัน (มีคาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอ ความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.84 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.80 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.32 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.40 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.44 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.80) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.39) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.58) และมีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.28) 
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 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.80) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 57) 
 
ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.56 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถเต็มที่ 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.60 
(พึงพอใจ) 

3.85 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.60) 
รองลงมาไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.52) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมาไดแก 
ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.55) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก ลักษณะ
งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.73) และงานท่ีรับผิดชอบ
เปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.70 ) 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพงึพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน และมี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.52)   
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 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) 
รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.54) และการมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.87) และความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม รายได
ตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงที่ชัดเจน 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.16 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเดิม 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.14 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 
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 จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.14) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก(คาเฉล่ีย 3.20) และธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.16) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ
เดิม (คาเฉล่ีย 3.37) และธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.35) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม(คาเฉล่ีย 
3.62) รองลงมาไดแก ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 
3.54) ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และธนาคารมีความยุติธรรมดาน
โอกาสในการเล่ือนตําแหนง  ใหความพึงพอใจ รวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม รายไดตอ
เดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอความสัมพันธ 
กับผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและ
มีความเปนกันเอง 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.38) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.32)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.63)  
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.87) 
รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.80 

(พึงพอใจ) 
3.99 

(พึงพอใจ) 
4.07 

(พึงพอใจ) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.85 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.72 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.98 
(พึงพอใจ) 

  
 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.72) และผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.99) 
รองลงมาไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.85) และการ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.78) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา
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ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน
และแกไขปญหา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน มีคาเฉล่ียระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่งของทาน 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด  

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 3.78 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เรื่องทั่วไป 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

หมายเหตุ : N = 30 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน (คาเฉล่ีย 
3.78) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  และผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) และผูใตบังคับบัญชาไดให
ความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.56) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.88) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.81) 
และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด (คาเฉล่ีย 3.75) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
ทาน  และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.80) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.44 

(เฉยๆ) 
3.61 

(พึงพอใจ) 
3.77 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.44 

(เฉยๆ) 
3.45 

(เฉยๆ) 
3.63 

(พึงพอใจ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.32 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน และ
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) และใหความเชื่อถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย 3.67) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.61) และ
ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.49) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.80) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.77) และผูบังคับบัญชา
รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม รายไดตอ
เดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอนโยบายและ 
การบริหารงานของธนาคาร 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.56 

(พึงพอใจ) 
3.51 

(พึงพอใจ) 
3.47 

(เฉยๆ) 
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการ
จัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.44 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการ
กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.52) และ
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
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(คาเฉล่ีย 3.51) และการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.47) 
และการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 
(คาเฉล่ีย 3.43) 

 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม รายไดตอ
เดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานความมั่นคง 
ปลอดภัยในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.36 

(เฉยๆ) 
3.64 

(พึงพอใจ) 
3.50 

(พึงพอใจ) 
ความมั่นคงของธนาคาร 3.72 

(พึงพอใจ) 
4.03 

(พึงพอใจ) 
4.00 

(พึงพอใจ) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 3.80 

(พึงพอใจ) 
4.06 

(พึงพอใจ) 
3.97 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.91 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมาไดแก ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.72) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
มีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.36) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาไดแก 
ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.03) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.64) 

 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไดแก ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.97) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 

ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณ
งาน 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.48 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ี
ทํางาน 

3.68 
(พึงพอใจ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.60 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) และความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก ความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) และแสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.60) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาไดแก แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73) และขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.63) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.32 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.00 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 2.92 
(เฉยๆ) 

3.01 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 3.04 
(เฉยๆ) 

2.94 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.40 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.44 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.16 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.23) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 
3.44) และสวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.40) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.18) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
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ระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.69) 
รองลงมามีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.31) และสวัสดิการดานการลากิจ  
ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.24) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมา 
ไดแก สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.60) และผลการข้ึนเงินเดือนปท่ีผาน
มา (คาเฉล่ีย 3.53) 

 
ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

3.92 
(พึงพอใจ) 

4.18 
(พึงพอใจ) 

4.27 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.88 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

4.05 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

 
 จากจากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความ
พรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.88)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.93)  
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 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73) 

 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 20.000 20.001-30.000 30.001 ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.56 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.60 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

 

  
 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 20.000 บาท  มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ไดแก ความพอใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.60) และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ และ
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.56) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20.000 – 30.000 บาท  มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.72) 
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รองลงมาไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.67) และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 
(คาเฉล่ีย 3.66) 
 และผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30.000 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจทุกเร่ือง
ในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.90)  
 

ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จาํแนกตาม ระยะเวลาในการทาํงาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.74 

(พึงพอใจ) 
3.84 

(พึงพอใจ) 
3.96 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

4.04 
(พึงพอใจ) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 

3.85 
(พึงพอใจ) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

4.14 
(พึงพอใจ) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.85 
(พึงพอใจ) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.74 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

3.98 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 
และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาไดแก 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ และความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาไดแก การไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88) และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.84) 

และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.98)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.14) 
รองลงมาไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.04) และความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถและการยกยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.78 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.41 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.81 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.93 
(พึงพอใจ) 

3.91 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา
ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) และการไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.78) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
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ระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรบั
จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.64) 

 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาไดแก ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.86) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆ (คาเฉล่ีย 3.82) 

 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.89 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.89 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.37 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.30 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.18 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.59) ) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ และมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
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ตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาไดแก การไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.52) และมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.37) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.61) และมีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.36) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.64) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.39) 
 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.63 
(พึงพอใจ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถเต็มที่ 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.41 
(เฉยๆ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.56 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมาไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.56) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปน
งานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาไดแก ความ
เปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.60) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.51) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจในทุกเร่ือง (คาเฉล่ีย 3.75) ยกเวน ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.46)  
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพงึพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.37 
(เฉยๆ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.65 
(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.48) และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาไดแก มีโอกาส
แสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.64) และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.71) 
รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.64) และการมีสวนรวมรับผิดชอบใน
การกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงที่ชัดเจน 

2.93 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.00 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.11 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเดิม 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.06 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.06) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม(คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมา ไดแก ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.11) และธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.00) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 
(คาเฉล่ีย 3.42) และธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.34) 
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 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 
3.57) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม และ
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
3.54) และธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระยะเวลาใน
การทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
สายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและ
มีความเปนกันเอง 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

  
 จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมี
ความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.52)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 
3.61) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.58)  
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 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.80) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.82)  
รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.79) 
 

ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป ความพึงพอใจตอความสัมพันธ 
กับเพ่ือนรวมงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.00 

(พึงพอใจ) 
3.96 

(พึงพอใจ) 
3.96 

(พึงพอใจ) 
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.89 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.89 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

  
 จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.89) และผูบังคับบัญชาเปด
โอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.70) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมา
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ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.81) และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.75) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง และการชวยเหลือกันใน
การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาไดแก การรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.93) และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหวัหนางาน) 
จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่งของทาน 

3.86 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด  

3.86 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

4.00 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

4.25 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 4.00 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เรื่องทั่วไป 

3.86 
(พึงพอใจ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

  
 จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการ
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ทํางานและผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา
ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เร่ืองท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.86) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน และผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมาไดแก  ผู ใต บั ง คับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให เส ร็จตามกํ าหนด  
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เร่ืองท่ัวไป มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) แลผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.48 

(เฉยๆ) 
3.61 

(พึงพอใจ) 
3.75 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.48 

(เฉยๆ) 
3.49 

(เฉยๆ) 
3.50 

(พึงพอใจ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.37 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก การส่ังงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน ความยุติธรรมในการมอบหมายงานและผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.48) และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.66) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.61) และความยุติธรรม
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ในการมอบหมายงาน และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาไดแก ให
ความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชารับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.71) และความ
ยุติธรรมในการมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม ระยะเวลาใน
การทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 

และการบริหารงานของธนาคาร 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการ
จัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.41 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.37 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

  
 จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการกําหนด
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หนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได มีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.48) และความชัดเจนใน
การปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.41) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) 
รองลงมาไดแก การกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.55) และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.52) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.33) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพื่อการบริหาร
บุคคลสมัยใหมและความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาไดแก การ
เขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.32) และความยืดหยุนในการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม ระยะเวลาใน
การทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานความมั่นคงปลอดภัย 
ในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.56 

(พึงพอใจ) 
3.58 

(พึงพอใจ) 
3.46 

(เฉยๆ) 
ความมั่นคงของธนาคาร 3.93 

(พึงพอใจ) 
3.99 

(พึงพอใจ) 
3.93 

(พึงพอใจ) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 3.96 

(พึงพอใจ) 
4.01 

(พึงพอใจ) 
3.93 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

3.77 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.96) 
รองลงมาไดแก ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.93) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.56) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.01) รองลงมาไดแก ความ
ม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.99) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.77) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร และภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการ
งาน (มีคาเฉล่ีย 3.46) 



 

 

 
92 

ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณ
งาน 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.44 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ี
ทํางาน 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.48 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.74 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาไดแก แสง
สวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.67) และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.66) รองลงมาไดแก แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางานและความสะอาดของสถานท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) และ
ขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 
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 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาไดแก ขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสม และแสงสวางและการถายเทอากาศของสถานที่ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน (มีคาเฉล่ีย 
3.64) และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (มีคาเฉล่ีย 3.50) 
 

ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.19 
(เฉยๆ) 

3.01 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 3.19 
(เฉยๆ) 

3.03 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 3.15 
(เฉยๆ) 

3.04 
(เฉยๆ) 

3.11 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.48 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.41 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

2.79 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

3.85 
(พึงพอใจ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.67) และสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
(คาเฉล่ีย 3.52) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.19) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมามี
คาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.31) และ
สวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.24) 
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.39) และสวัสดิการดานการลากิจ  ลา
ปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.36) 
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

4.22 
(พึงพอใจ) 

4.10 
(พึงพอใจ) 

4.18 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.04 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(พึงพอใจ) 

3.99 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

 
 จากจากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความ
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พรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 
4.04) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.88)  
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) 
 

ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางาน 

ไมเกิน 5 ป 5-14 ป 15 ปขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.70 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางานไมเกิน 5 ป   มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.70) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาไดแก ความพอใจใน
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ตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.70) และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ และ
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 5-14 ป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ท่ีปฏิบัติ 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.70)  
 และผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา
ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนา ท่ี ท่ีได รับมอบหมายใหปฏิบัติของผู บังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.75) และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  
(คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จาํแนกตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.73 

(พึงพอใจ) 
3.93 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 3.71 

(พึงพอใจ) 
3.97 

(พึงพอใจ) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.83 

(พึงพอใจ) 
4.09 

(พึงพอใจ) 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.87 

(พึงพอใจ) 
4.00 

(พึงพอใจ) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.65 

(พึงพอใจ) 
3.81 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา 
ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.83) และการไดใชความรู
ในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.73) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา ไดแก 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และการไดใชความสามารถเฉพาะ
ตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยก

ยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.63 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.35 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา 3.35 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.77 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 3.23 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.87 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ไดแก การไดรับการ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.77) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 
3.63) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ไดแก การไดรับการยอมรับจาก
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เพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.90) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ (คาเฉล่ีย 3.81) 
 
ตารางท่ี 75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณใน
งานที่รับผิดชอบ 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา 3.71 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.35 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.29 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.33 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.71) และมีโอกาสศึกษาตอและดูงาน มีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.35) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 
3.67) รองลงมา ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 
3.66) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.41) 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.40 
(เฉยๆ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถ
เต็มที่ 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.63 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.74 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับ
เฉยๆ ไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.40) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทํา
ใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 3.35) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.74) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาไดแก ความเปนอิสระ
ในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.70) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพงึพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม 
อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.35 
(เฉยๆ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.48 
(เฉยๆ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน และมี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมา ไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.35)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ 
(คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา ไดแก มีโอกาสแสดง
ความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  (คาเฉล่ีย 3.73) และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  
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ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 3.31 

(เฉยๆ) 
3.27 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 3.29 

(เฉยๆ) 
3.29 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  3.37 

(เฉยๆ) 
3.24 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่รับผิดชอบ
เดิม 

3.37 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปน
หลัก 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.44) รองลงมาไดแก ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง และธนาคารมีการ
เล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.37) และธนาคารมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.31) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ 36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.32) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก 
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา
ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.39) และ
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปน
กันเอง 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 3.38 
(เฉยๆ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.46) 
รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.38)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.94 
(พึงพอใจ) 

3.99 
(พึงพอใจ) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.83 
(พึงพอใจ) 

3.89 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.81 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกัน
และกัน 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  80 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา
ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.83) และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.81) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.88) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา ไดแก การ
ชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.89) และการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะ
หัวหนางาน) จําแนกตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 3.79 

(พึงพอใจ) 
3.56 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  3.79 

(พึงพอใจ) 
3.69 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 3.93 

(พึงพอใจ) 
3.69 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 3.86 

(พึงพอใจ) 
3.63 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องทั่วไป 3.79 

(พึงพอใจ) 
3.69 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  81 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.93) 
รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน (คาเฉล่ีย 3.86) และผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.79) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ือง
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ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา ไดแก ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน (คาเฉล่ีย 3.63) 
และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.56) 
 
ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.42 

(เฉยๆ) 
3.76 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.25 

(เฉยๆ) 
3.67 

(พึงพอใจ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 3.42 

(เฉยๆ) 
3.81 

(พึงพอใจ) 
ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.77 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.25 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 82 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.32) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน และใหความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.42) รองลงมาไดแก ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 
และความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน (คาเฉล่ีย 3.25) และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.23) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.70) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
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ไดแก ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา
ไดแก ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.77) และ
การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.76) 
 
ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.50 

(พึงพอใจ) 
3.51 

(พึงพอใจ) 
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.35 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.27 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติงานได 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.48) และกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.42) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมาไดแก การชี้แจงนโยบายให
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ทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม และกําหนดหนาท่ี 
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.54) และการเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.51) 
 
ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.58 
(พึงพอใจ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

ความมั่นคงของธนาคาร 3.90 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 3.88 
(พึงพอใจ) 

4.06 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 84 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาไดแก ภาพลักษณและ
ชื่อเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.88) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.86) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมาไดแก ความม่ันคงของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 4.00) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม อาย ุ

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน 3.23 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 3.33 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.35 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน 3.69 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.58 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.63 
(พึงพอใจ) 

3.77 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 85 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาไดแก 
ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาไดแก ขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.63) และแสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61)  
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ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.38 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 2.94 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 3.00 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 3.00 
(เฉยๆ) 

3.14 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.27 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.23 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.08 
(เฉยๆ) 

3.09 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 3.56 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 86 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.18) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.56) รองลงมามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.38) และสวัสดิการดานการลากิจ  ลา
ปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.27)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.31) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
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ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมามีคาเฉล่ียอยู
ในระดับเฉยๆ ไดแก สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.43) และเงินเดือนท่ี
ไดรับ และสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.34) 
 
ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.17 
(พึงพอใจ) 

4.13 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.08 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.13 
(พึงพอใจ) 

3.92 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 87 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.08)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.13) 
รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71)  
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ตารางท่ี 88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม อายุ 

อายุ 

20 - 35 ป 36 ป ขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.62 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 3.62 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.62 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 88 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุ20 - 35 ป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.62) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม อายุ36 ป ข้ึนไป  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 
3.78) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ 
ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาไดแก ความสําคัญ
ในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.79) และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.76)  
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ตารางท่ี 89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จาํแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.82 

(พึงพอใจ) 
3.85 

(พึงพอใจ) 
4.00 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.92 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
สําเร็จ 

3.82 
(พึงพอใจ) 

4.06 
(พึงพอใจ) 

4.17 
(พึงพอใจ) 

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.91 
(พึงพอใจ) 

3.97 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.82 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 89 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา
ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 
และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.82) และการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.06) 
รองลงมาไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.97) และการไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.92) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมาไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และการไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางท่ี 90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน

ความสามารถและการยกยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.76 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.27 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.82 
(พึงพอใจ) 

3.89 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางาน
และมักจะมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ 

3.62 
(พึงพอใจ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.89 
(พึงพอใจ) 

3.92 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

  
 จากตารางท่ี 90 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรบั
จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.82) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.76) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรบั
จากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.89) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ (คาเฉล่ีย 3.73) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.31) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีคาเฉล่ียอยู
ในระดับเฉยๆ ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร และความยุติธรรมในการมอบหมาย
งาน (คาเฉล่ีย 3.33) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะมอบหมายงาน
ท่ีสําคัญๆเสมอ (มีคาเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางท่ี 91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง ความพึงพอใจตอ ความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.36 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.31 
(เฉยๆ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.38 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 
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 จากตารางท่ี 91 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.67) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.38) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ 
(คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.69) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 
3.39) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ และ มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมาไดแก มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง (คาเฉล่ีย 3.50) และมีโอกาสศึกษา
ตอและดูงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.53 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาส
แสดงความสามารถเต็มที่ 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 92 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.46) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก ความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.53) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเต็มท่ี และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.31) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาไดแก งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.66) และลักษณะงานท่ี
ทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.63)  
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.88) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี 
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(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมี
โอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.83) 
 
ตารางท่ี 93 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพงึพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม 
สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.44 
(เฉยๆ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.62 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 93 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.47) และความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.44)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาไดแก มีโอกาส
แสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.69) และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.83) และความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางท่ี 94 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานจําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงที่ชัดเจน 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.02 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.13 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเดิม 

3.16 
(เฉยๆ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 94 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
เฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
3.22) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม 
(คาเฉล่ีย 3.16) และธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.13)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.54) 
รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 
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3.52) และธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และธนาคารมี
การเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเฉยๆไดแก ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม และ
ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.33) และธนาคารมี
ความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางท่ี 95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
สายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและ
มีความเปนกันเอง 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 95 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 
3.64) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.58)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียเทากันอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง และการ
ไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.69)  
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 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.17) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง และการ
ไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.17) 

 
ตารางท่ี 96 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 4.04 
(พึงพอใจ) 

3.94 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.89 
(พึงพอใจ) 

3.85 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.87 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

  
 จากตารางท่ี 96 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา
ไดแก การชวยเหลือกนัในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3 . 8 9 )  และการรวมกัน

วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.87)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา



 

 

 
122 

ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.85) และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.79) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการรวมกนั
วางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา(คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเปนกันเอง และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน 
(คาเฉล่ีย 3.67) 
 
ตารางท่ี 97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม 
สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่งของทาน 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด  

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.89 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เรื่องทั่วไป 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

3.65 
(พึงพอใจ) 

หมายเหตุ : N = 30 

  
 จากตารางท่ี 97 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
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ระดับพึงพอใจ  ไดแก  ผู ใต บัง คับบัญชากระตือรือรนในการปฏิ บั ติตามคํ า ส่ังของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา
ไดแก ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.89) 
รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.83) 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด และผูใตบังคับบัญชายอมรับนับ
ถือในตัวทาน (คาเฉล่ีย 3.78) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา
ไดแก ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 98 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.60 

(พึงพอใจ) 
3.63 

(พึงพอใจ) 
3.50 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.42 

(เฉยๆ) 
3.56 

(พึงพอใจ) 
3.17 

(เฉยๆ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.33 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 98 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดบั
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.67) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) และผูบังคับบัญชา
รับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.51) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.66) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.63) และผูบังคับบัญชา
รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.59) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.20) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
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ระดับพึงพอใจ ไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมามีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเฉยๆ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.33) และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางท่ี 99 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอนโยบายและ 
การบริหารงานของธนาคาร 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.53 

(พึงพอใจ) 
3.49 

(เฉยๆ) 
3.50 

(พึงพอใจ) 
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการ
จัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.40 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.31 
(เฉยๆ) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 99 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม  (คาเฉล่ีย 3.47) และการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได  (คาเฉล่ีย 3.44) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
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พอใจ ไดแก การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
บุคคลสมัยใหม (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 
3.52) และการกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 
(คาเฉล่ีย 3.51) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การกําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติงานได  (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และการช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพื่อการบริหารบุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 
3.50) ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย และความยืดหยุนในการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.33) 
 
ตารางท่ี 100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง ความพึงพอใจตอดานความมั่นคง 
ปลอดภัยในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.49 

(เฉยๆ) 
3.61 

(พึงพอใจ) 
3.33 

(เฉยๆ) 
ความมั่นคงของธนาคาร 3.93 

(พึงพอใจ) 
4.01 

(พึงพอใจ) 
3.50 

(พึงพอใจ) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 4.00 

(พึงพอใจ) 
4.01 

(พึงพอใจ) 
3.50 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

 

 จากตารางท่ี 100 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก ความ
ม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.93) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.49) 



 

 

 
127 

 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกนั มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3 .88)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร และภาพลักษณและชื่อเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 

4.01) รองลงมาไดแก ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.61)   
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร และภาพลักษณและชื่อเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 
3.50) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆไดแก ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.33) 
 

ตารางท่ี 101 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณ
งาน 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.53 
(พึงพอใจ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ี
ทํางาน 

3.84 
(พึงพอใจ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.69 
(พึงพอใจ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.73 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 101 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา
ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73) และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
พอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของ
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.49) และขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.48) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ี ความสะอาดของสถานท่ี
ทํางาน ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวก ขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) และความ
เหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 102 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.44 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.09 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 3.13 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 3.24 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.51 
(พึงพอใจ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.42 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.20 
(เฉยๆ) 

3.01 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 

3.71 
(พึงพอใจ) 

3.68 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.06 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 102 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.34) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดบั
พึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา 
ไดแก สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.51) เงินเดือนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.22) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึง
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พอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมามี
คาเฉล่ียระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ และสวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และสวัสดกิารคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.23) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.06) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ และสวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.17) และความยุติธรรมของ
การเล่ือนข้ันเงินเดือน ผลการข้ึนเงินเดือนปท่ีผานมา และสวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.00) 
 
ตารางท่ี 103 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

4.16 
(พึงพอใจ) 

4.15 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 4.09 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(พึงพอใจ) 

3.96 
(พึงพอใจ) 

3.75 
(พึงพอใจ) 

 
 จากจากตารางท่ี 103 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.12) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.09)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76)  
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 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.75) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.50) 

 
ตารางท่ี 104 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม สถานภาพ 

สถานภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.73 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.76 
(พึงพอใจ) 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

3.72 
(พึงพอใจ) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

 

 จากตารางท่ี 104 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสถานภาพโสด  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ
พึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
3.76) และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.73) 
 สวนผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ สมรส / อยูดวยกัน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึง
พอใจ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา
ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนา ท่ี ท่ีได รับมอบหมายใหปฏิบัติของผู บังคับบัญชาตอ
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ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.72) และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ 
(คาเฉล่ีย 3.70) 
 และผูตอบแบบสอบถามสถานภาพ หมาย / หยาราง / แยกกันอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.83) 
รองลงมาไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.67) และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.33) 
 
ตารางท่ี 105 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จาํแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.87 

(พึงพอใจ) 
3.79 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 3.85 

(พึงพอใจ) 
3.88 

(พึงพอใจ) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 4.03 

(พึงพอใจ) 
3.82 

(พึงพอใจ) 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 4.00 

(พึงพอใจ) 
3.79 

(พึงพอใจ) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.73 

(พึงพอใจ) 
3.79 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 105 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา – ปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเอง
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สําเร็จ  (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ไดแก ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
4.00) และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.87) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
รองลงมา ไดแก การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.82) การไดใช
ความรูในการปฏิบัติงาน ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน และผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) 

 
ตารางท่ี 106 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถ 

และการยกยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.71 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.42 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.81 
(พึงพอใจ) 

3.94 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 3.33 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.91 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 
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 จากตารางท่ี 106 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา – ปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.91) 
รองลงมา ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.81) และการไดรับการยกยอง
ชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.71) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา ไดแก 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.88) และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและ
มักจะมอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) 
 
ตารางท่ี 107 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.74 
(พึงพอใจ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.30 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.36 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.38 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 
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 จากตารางท่ี 107 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดาน
ตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 3.69) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงมี
คาเฉล่ียระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.38) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวามีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.41) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ี
รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.67) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงมีคาเฉล่ียระดับเฉยๆ 
(คาเฉล่ีย 3.36) 
 
ตารางท่ี 108 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.61 
(พึงพอใจ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเต็มที่ 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.87 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(พึงพอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 
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 จากตารางท่ี 108 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
3.87) รองลงมาไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.61) และลักษณะงานท่ีทําอยูเปน
งานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.58) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาไดแก ความ
เปนอิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.48) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.42) 
 
ตารางท่ี 109 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพงึพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.67 
(พึงพอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มที่ 3.69 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 109 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบ
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อยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมาไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และการ
มีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.64) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 
และมีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาไดแก ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.42)  
 
ตารางท่ี 110 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 3.35 

(เฉยๆ) 
3.12 

(เฉยๆ) 
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อนตําแหนง  3.37 
(เฉยๆ) 

3.09 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานที่
รับผิดชอบเดิม 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.12 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนของ
องคการเปนหลัก 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 110 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
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ขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.46) และธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
(คาเฉล่ีย 3.37) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.15) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาไดแก ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม และธนาคารมีการเล่ือน
ตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม  (คาเฉล่ีย 3.12) และธนาคารมีความยุติธรรมดาน
โอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.09) 
 
ตารางท่ี 111 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปน
กันเอง 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 3.57 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 111 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจ
และมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.57)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง 
(คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.76)  
 
ตารางท่ี 112 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.93 
(พึงพอใจ) 

4.06 
(พึงพอใจ) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.83 
(พึงพอใจ) 

3.94 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.80 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่ง
กันและกัน 

3.69 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  112 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 3.83) และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.80) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.87) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.06) 
รองลงมา ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.94) และการ
รวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ตารางท่ี 113 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะ
หัวหนางาน) จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 3.68 

(พึงพอใจ) 
3.60 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  3.72 

(พึงพอใจ) 
3.80 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 3.80 

(พึงพอใจ) 
3.80 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 3.72 

(พึงพอใจ) 
3.80 

(พึงพอใจ) 
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องทั่วไป 3.72 

(พึงพอใจ) 
3.80 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  113 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญา
ตรีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.72) และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง
ของทาน (คาเฉล่ีย 3.68) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัว
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ทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา 
ไดแก ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.60)  
 
ตารางท่ี 114 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.63 

(พึงพอใจ) 
3.58 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.52 

(พึงพอใจ) 
3.42 

(เฉยๆ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 3.66 

(พึงพอใจ) 
3.61 

(พึงพอใจ) 
ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.62 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.43 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 114 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.63) และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.62) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
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อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) และความ
ยุติธรรมในการมอบหมายงาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.42) 
 
ตารางท่ี 115 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 

และการบริหารงานของธนาคาร 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.57 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.52 
(พึงพอใจ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.39 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติงานได 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 115 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา – ปริญญา
ตรี มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และ
กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.57) 
รองลงมาไดแก การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
บุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.56) และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.52) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
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ระดับเฉยๆ ไดแก การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารบุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และ
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 3.33) กําหนดหนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.27) 
 
ตารางท่ี 116 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.58 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

ความมั่นคงของธนาคาร 3.99 
(พึงพอใจ) 

3.88 
(พึงพอใจ) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 3.98 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(พึงพอใจ) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 116 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.85) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.99) 
รองลงมาไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.98) และความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.58) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.78) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาไดแก 
ความม่ันคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.88) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 117 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน 3.42 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวก 3.40 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.56 
(พึงพอใจ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน 3.70 
(พึงพอใจ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.60 
(พึงพอใจ) 

3.52 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.71 
(พึงพอใจ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(พึงพอใจ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 117 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.56) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา
ไดแก แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) และความสะอาดของ
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.45) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาไดแก แสงสวางและการถายเท
อากาศของสถานท่ีทํางาน และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) และขนาดของพ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 118 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.39 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 3.09 
(เฉยๆ) 

3.03 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 3.09 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 3.06 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.33 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.26 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.06 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 3.64 
(พึงพอใจ) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.24 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 118 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.39)      และ
สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.33)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
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ระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 
3.45) และสวัสดิการคารักษาพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.39) 
 
ตารางท่ี 119 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน 

4.11 
(พึงพอใจ) 

4.24 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.89 
(พึงพอใจ) 

3.82 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

4.03 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 119 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.89)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 120 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

อนุปริญญา - ป.ตรี  ป.โท หรือสูงกวา 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.80 
(พึงพอใจ) 

3.58 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.76 
(พึงพอใจ) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 3.71 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.75 
(พึงพอใจ) 

3.55 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 120 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา อนุปริญญา - ปริญญาตรี
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาไดแก การไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.76) และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 
3.75)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับการศึกษา ปริญญาโท หรือสูงกวา มีคาเฉล่ียรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.67) 
รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.64) และความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ตารางท่ี 121 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป ความพึงพอใจตอความ 
สําเร็จในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.73 

(พึงพอใจ) 
4.20 

(พึงพอใจ) 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 3.75 

(พึงพอใจ) 
4.20 

(พึงพอใจ) 
การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ 3.92 

(พึงพอใจ) 
4.13 

(พึงพอใจ) 
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน 3.88 

(พึงพอใจ) 
4.13 

(พึงพอใจ) 
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 3.66 

(พึงพอใจ) 
4.00 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(พึงพอใจ) 

4.13 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 121 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.79) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การ
ตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของตนเองสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา ไดแก  ความรูสึกเปน
สวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 3.88) และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน และการไดใช
ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ไดแก การตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาในงานของตนเองสําเร็จ และความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ย 4.13) 
และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 122 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนบัถือ 
จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถ 

และการยกยองนับถือ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 3.59 
(พึงพอใจ) 

3.97 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.34 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา 3.34 
(เฉยๆ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.76 
(พึงพอใจ) 

4.10 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะ
มอบหมายงานท่ีสําคัญๆเสมอ 

3.57 
(พึงพอใจ) 

3.97 
(พึงพอใจ) 

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 3.26 
(เฉยๆ) 

3.40 
(พึงพอใจ) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.85 
(พึงพอใจ) 

4.07 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

3.86 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 122 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.53) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.76) และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร (คาเฉล่ีย 3.59) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.86) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 
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4.10) รองลงมา ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ (คาเฉล่ีย 4.07) และการไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานในการทํางานและมักจะมอบหมายงานท่ี
สําคัญๆเสมอ (คาเฉล่ีย 3.97) 
 
ตารางท่ี 123 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและ
ประสบการณในงานที่รับผิดชอบ 

3.68 
(พึงพอใจ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน 3.24 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือตนเอง 3.26 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง 3.26 
(เฉยๆ) 

3.73 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 123 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.42) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดมีโอกาสได
เขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมา 
ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.64) และมีโอกาส
เขาทดสอบโครงการเรียนรูเพื่อตนเอง และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.26) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
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พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ
และประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ไดแก มีโอกาสในการเรียนรูงาน
ดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.80) และการไดรับการเล่ือนข้ันหรือเล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.73) 
 
ตารางท่ี 124 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 3.54 
(พึงพอใจ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมีโอกาสแสดง
ความสามารถเต็มที่ 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิด
ริเริ่มสรางสรรค 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.87 
(พึงพอใจ) 

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด 3.74 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(พึงพอใจ) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 124 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.54) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก งาน
ท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาไดแก ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน
(คาเฉล่ีย 3.54) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด (คาเฉล่ีย 
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3.93) รองลงมาไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสแสดงความสามารถเต็มท่ี และ
งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทําใหมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย 3.87) และความเปน
อิสระในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  
 
ตารางท่ี 125 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพงึพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.51 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยาง
เต็มที่ 

3.53 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.91 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 125 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก มี
โอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมาไดแกความเหมาะสม
ของปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.51) และการมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.48)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาไดแก ความ
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เหมาะสมของปริมาณงาน และมีโอกาสแสดงความสามารถและรับผิดชอบอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.90)  
 
ตารางท่ี 126 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจงูใจในการ
ทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานโอกาส 
ในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงที่ชัดเจน 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง  

3.34 
(เฉยๆ) 

3.17 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะ
งานที่รับผิดชอบเดิม 

3.41 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

ธนาคารมีการเลื่อนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชน
ขององคการเปนหลัก 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.24 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางท่ี 126 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.36) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการ
เล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาไดแก ธนาคาร
มีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ีรับผิดชอบเดิม (คาเฉล่ีย 3.41) และธนาคารมีความ
ยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 3.34) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.24) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับเฉยๆ ไดแก ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงลักษณะงานท่ี
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รับผิดชอบเดิม และธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึงประโยชนขององคการเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.30) รองลงมาไดแก ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือนตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.27) และธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน และธนาคารมีความ
ยุติธรรมดานโอกาสในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.17) 
 
ตารางท่ี 127 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความ
เปนกันเอง 

3.52 
(พึงพอใจ) 

4.03 
(พึงพอใจ) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 3.46 
(เฉยๆ) 

4.13 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ) 

4.08 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 127 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.49) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ  ไดแก 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมีความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมามี
คาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.46)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและมี
ความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.03)  
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ตารางท่ี 128 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 3.90 
(พึงพอใจ) 

4.17 
(พึงพอใจ) 

การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 3.80 
(พึงพอใจ) 

4.03 
(พึงพอใจ) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา 3.76 
(พึงพอใจ) 

4.00 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและรับฟง
ซึ่งกันและกัน 

3.59 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(พึงพอใจ) 

4.03 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  128 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.76) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาไดแก การชวยเหลือกัน
ในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 3.80) และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไข
ปญหา (คาเฉล่ีย 3.76) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.03) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย 4.03) และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 129 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม ระดบั
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้น
ไป 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา 
(ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่งของทาน 3.74 
(พึงพอใจ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  3.78 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน 3.83 
(พึงพอใจ) 

3.71 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน 3.78 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเรื่องทั่วไป 3.78 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี  129 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.78) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาไดแก 
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือ
ในตัวทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.78) และ
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ังของทาน (คาเฉล่ีย 3.74) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
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ตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน และผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือ
เอาใจใสในเร่ืองท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.57) และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง
ของทาน มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 
 
ตารางท่ี 130 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนก
ตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ของผูบังคับบัญชาสายตรง คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน 3.54 

(พึงพอใจ) 
3.83 

(พึงพอใจ) 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน 3.38 

(เฉยๆ) 
3.83 

(พึงพอใจ) 
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.55 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 3.28 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.81 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 130 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดใหความ
เช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาไดแก การ
ส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.54) และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.46) 
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 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ใหความเชื่อถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาไดแก การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน และ
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน (คาเฉล่ีย 3.83) และผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.80) 
 
ตารางท่ี 131 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคารจําแนกตาม ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอนโยบาย 

และการบริหารงานของธนาคาร 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.47 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พึงพอใจ) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการจัดการ 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

3.50 
(พึงพอใจ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 3.39 
(เฉยๆ) 

3.70 
(พึงพอใจ) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.26 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

กําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติงานได 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

 จากตารางท่ี 131 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคามีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.43) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก กําหนด
หนาท่ี ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได (คาเฉล่ีย 3.51) 
รองลงมาไดแก การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
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บุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.50) และการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ียอยูในระดับ
เฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย (คาเฉล่ีย 
3.70) รองลงมาไดแก การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย 3.63) การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางท่ัวถึง โดยใชการจัดการสารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม (คาเฉล่ีย 3.57) 
 
ตารางท่ี 132 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน จําแนกตาม ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป ความพึงพอใจตอดานความมั่นคง 
ปลอดภัยในการทํางาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.55 

(พึงพอใจ) 
3.53 

(พึงพอใจ) 
ความมั่นคงของธนาคาร 3.96 

(พึงพอใจ) 
3.97 

(พึงพอใจ) 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร 3.97 

(พึงพอใจ) 
4.03 

(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(พึงพอใจ) 

3.84 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 132 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.83) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ภาพลักษณและชื่อเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาไดแก ความมั่นคงของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.96) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.55) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
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พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 
4.03) รองลงมาไดแก ความมั่นคงของธนาคาร (คาเฉล่ีย 3.97) และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ี
การงาน (คาเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางท่ี 133 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณงาน 3.29 
(เฉยๆ) 

3.60 
(พึงพอใจ) 

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวก 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 3.46 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน 3.71 
(พึงพอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

ความสะอาดของสถานที่ทํางาน 3.60 
(พึงพอใจ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

ช่ัวโมงการทํางาน 3.65 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(พึงพอใจ) 

3.61 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 133 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก แสง
สวางและการถายเทอากาศของสถานที่ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมาไดแก ช่ัวโมงการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.65) และความสะอาดของสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.61) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง



 

 

 
161 

พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา
ไดแก ขนาดของพื้นท่ีปฏิบัติงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) และความเหมาะสมของจํานวน
พนักงานกับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ตารางท่ี 134 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เงินเดือนที่ไดรับ 3.30 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พึงพอใจ) 

ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน 2.97 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา 2.98 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พึงพอใจ) 

สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา 2.98 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน 3.26 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พึงพอใจ) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.25 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน 3.08 
(เฉยๆ) 

3.10 
(เฉยๆ) 

สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและอื่นๆ 3.60 
(พึงพอใจ) 

3.90 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 134 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.18) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการ
ใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทาและอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ 
ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 3.30) และสวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 
3.26)  
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 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก สวัสดิการใหกูเงินเพื่อซ้ือบาน  ซ้ือรถ กู 5 เทา
และอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมามีคาเฉล่ียอยูในระดับเฉยๆ ไดแก และสวัสดิการดานการลากิจ  
ลาปวย  ลาพักผอน (คาเฉล่ีย 3.67) และผลการข้ึนเงินเดือนปท่ีผานมา (คาเฉล่ีย 3.57) 
 
ตารางท่ี 135 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมใน
การทํางาน 

4.12 
(พึงพอใจ) 

4.23 
(พึงพอใจ) 

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.89 
(พึงพอใจ) 

3.80 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(พึงพอใจ) 

4.02 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 135 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.01) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมีความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา 
ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.89)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.80)  
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ตารางท่ี 136 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยใน
การทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการ / บริการ  ผูชวยผูจัดการขึ้นไป 
ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

3.67 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.65 
(พึงพอใจ) 

3.97 
(พึงพอใจ) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ 3.62 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.62 
(พึงพอใจ) 

3.93 
(พึงพอใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(พึงพอใจ) 

3.94 
(พึงพอใจ) 

 
 จากตารางท่ี 136 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับ
ปฏิบัติการ / ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.64) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก 
ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.65) และ
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย 3.62)  
 สวนผูตอบแบบสอบถาม  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน ระดับผูชวยผูจัดการ ข้ึน
ไปมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับพึงพอใจ ไดแก การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
(คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ และ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.93)  
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สวนท่ี  5 ขอคดิเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยตางๆ ซ่ึงมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 
ตารางท่ี 137 แสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงานพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  ในจังหวดัเชียงใหม 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ จํานวน  
(รอยละ) 

1. ดานวิธีการปกครอง บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา  
- ไมมีความยุติธรรม ไมเทาเทียมกันใน
การพิจารณาผลงานของผูบังคับบัญชา 
- การใชอํานาจในทางท่ีผิดของ
ผูบังคับบัญชา 

- ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีภาวะผูนํา 
พัฒนาตนเองได ใหกําลังใจ คําแนะนํา 
ตลอดจนสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

18 
(24.66) 

2. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  
- เพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมาย ไมจริงใจในการ
ทํางาน 

- ผูบังคับบัญชาควรจัดการอบรม 
ปลูกฝง ใหพนักงานมีการชวยเหลือ
กัน การทํางานเปนทีม มีความสามัคคี
กัน 

9 
(12.33) 

3. ดานนโยบายและการบริหารงาน  
- นโยบายของธนาคารบางครั้งไมมีความ
ชัดเจน การดําเนินงานของธนาคารไม
สอดคลองกับสภาวะปจจุบัน เชน สภาวะ
เศรษฐกิจ 
- ความไมชัดเจนของการส่ังงาน มีการ
เปลี่ยนแปลงบอย 

- ควรมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน 
ผลิตภัณฑตางๆ ท่ีออกมาตองสามารถ
แขงขันกับคูแขงขันได 
- ควรประชุมช้ีแจงเรื่องนโยบายการ
ปฏิบัติงานใหชัดเจน อยางท่ัวถงึเพ่ือ
เปาหมายเดียวกัน 

14 
(19.18) 

 
8 

(10.96) 

4. ดานสภาพการทํางาน  
- สถานท่ีตอนรับลูกคาคับแคบ 
- เครื่องมือ เครือ่งใชในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ และไมทันสมัย 

- ควรมีสถานท่ีตอนรับลูกคา เชนท่ีนั่ง
คอย การบริการนํ้าด่ืม แสงสวางท่ี
เพียงพอ 
- ควรมีเครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติทุก
สาขาเพ่ือลดปริมาณธุรกรรมท่ีลูกคา
เขามาใชบริการในสาขา 

13 
(17.81) 

 
11 

(15.07) 

หมายเหตุ : N = 122 และจํานวนผูตอบขอเสนอแนะ =  73 


