
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา  
                 เปนการศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัย (Two  Factors  Theory) ของ

เฟรเดอริก  เฮอรสเบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ  ไดแก  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ความกาวหนา ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  โอกาสในการเจริญเติบโต  ความ
รับผิดชอบ  ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขอนามัย  ไดแก ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน  ความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา  นโยบายและการบริหาร  ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  ความเปนอยูสวนตัว  
ความกาวหนาในอนาคต   สภาพการทํางานและเงินเดือน 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
                 ประชากรท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) คือพนักงานท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจํานวน 13 สาขา ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน   122  ราย แยกตามสาขาดังตอไปน้ี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน),
สํานักงานภาค :2551) 

 สาขา            จํานวนพนักงาน 
 1.    สาขาถนนชางคลาน      10 

2. สาขาเชียงใหม      20 
3. สาขาประตูชางเผือก      10 
4. สาขาถนนมหิดล       8   
5. สาขาส่ีแยกสนามบิน       9  
6. สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรทพลาซา     6 
7. สาขาถนนโชตนา       11 
8. สาขายอยถนนหวยแกว      7 
9. สาขายอยหางดง                                                                              8 
10. สาขาแมริม                                                                                      7 
11. สาขาฝาง                                                                                         7 
12. สาขาสันกําแพง                                                                               9  
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13. สาขาหนองประทีป       10 
        รวม                                  122 

ในจํานวนพนักงาน 122 ราย  ประกอบดวยพนักงานระดับตางๆ ดังนี้ 
ระดับผูจัดการ  ประกอบดวย   ผูจัดการสาขา  จํานวน   13  คน 
ระดับผูชวยผูจัดการ ประกอบดวย   ผูชวยผูจัดการ (ปฏิบัติการ) และผูชวย 

ผูจัดการ (พัฒนาธุรกิจ)     จํานวน   17   คน 
ระดับปฏิบัติการ  ประกอบดวย เจาหนาท่ีพฒันาธุรกิจ    เจาหนาท่ีสนบัสนุนธุรกิจ  

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ     จํานวน   92   คน  
 

3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

                                       1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ทุกสาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 122 ราย 
                                        2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควา  รวบรวมจากเอกสารงานวิจัย  
ตํารา และบทความ  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2.2 การรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน 

สวนท่ี  1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน  รายไดรวมคาครองชีพ  ระยะเวลาการทํางานกับธนาคาร 

สวนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน  ไดแก ความพึง
พอใจตอความสําเร็จในการทํางาน  ความพงึพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและ
การยกยองนับถือ  ความพึงพอใจตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ความพึงพอใจตอลักษณะงาน
ท่ีทํา  ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ความพึงพอใจตอดาน
ความรับผิดชอบ 
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 สวนท่ี  3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)ในจังหวดัเชียงใหม  เกีย่วกับปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน ไดแกความพึง
พอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง  ความพึงพอใจตอความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา
สายตรง  ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร  ความพึงพอใจตอดานความ
ม่ันคงปลอดภยัในการทํางาน  ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน  ความพึงพอใจตอคาตอบแทน  
ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว  ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน                               
                                        

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล  โดยแยกการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือ 
1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปและคะแนนความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  โดยใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี
(Frequency)คาเฉล่ีย (Mean)และคารอยละ (Percentage)  

2. การวัดระดับความพึงพอใจในการทํางานใชมาตรวัดของลิเคิรท(Likert 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ  5  ระดับ ดังนี้ (สุดา  สุวรรณภิรมย และ วิชิต  อูอน, 
2548: 90)  

ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
พึงพอใจมาก          5  
พึงพอใจ          4 
เฉยๆ                                         3 
ไมพึงพอใจ          2 
ไมพึงพอใจอยางยิ่ง         1 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต  โดยการแปลความหมายของ 
ระดับคาเฉล่ีย  ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   4.50-5.00  หมายถึง พึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย    3.50-4.49  หมายถึง พึงพอใจ 
คาเฉล่ีย    2.50-3.49  หมายถึง  เฉยๆ 
คาเฉล่ีย    1.50-2.49  หมายถึง ไมพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย    1.00-1.49  หมายถึง ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 
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3.3 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  1.  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  2.  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 13 สาขา 
 
3.4 แผนการดําเนินงานและขอบเขตการศึกษา 
 แผนการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาคือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีข้ันตอน
การดําเนินงานดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
2.  สรางแบบสอบถาม 
3.  เก็บรวบรวมขอมูล 
4.  วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5.  จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
               ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
                                   ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือนเมษายน – กันยายน 2551 
เก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม 2551 


