
 

บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

                       
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
  ในการศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ไดนําแนวคิดและทฤษฎีดังตอไปนี้มาใชเปนแนวทางในการศึกษา 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกเฉพาะบุคคลท่ีมีตอสภาพการทํางานท่ีมี

ตอเพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความต้ังใจเพียรพยายามและทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อใหงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  เอ็ดวิน เอ.ลอค (Edwin A. Locke) ไดนิยามความพึงพอใจในงานไววา “เปนภาวะ
ทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับในผลงานของบุคคลบุคคลหน่ึง หรือประสบการณในงานของ
บุคคลบุคคลหน่ึง (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2545:134)  
  จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานท่ีกลาวมา พอจะสรุปไดวาความ
พึงพอใจในการทํางานเปนอารมณความรูสึกท่ีดีของแตละบุคคลท่ีมีตองานท่ีกําลังปฏิบัติอยู ซ่ึง
ทํางานดวยความเต็มใจและพอใจท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนความรูสึกของ
บุคคลท่ีปฏิบัติงานแลวไดรับการตอบสนองทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของเขา 
  องคประกอบท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  กันตนา  เพิ่มผล(2541) กลาววางานไมใชตัวแปรอยางเดียวท่ีทําใหคนพอใจ  ยังมี
ตัวแปรอ่ืนมากมายท่ีเกี่ยวของกับการทํางานรวมทั้งความรับผิดชอบ  ความสัมพันธ ส่ิงตอบแทน
ตลอดจนการใหรางวัล  การที่จะทําความเขาใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  ทัศนคติท่ีมีตอ
งาน เราอาจตองวิเคราะหองคประกอบสําคัญข้ันตนในการทํางานกอนดังนี้ 
  1. งาน(Work) งานเปนองคประกอบอันแรกท่ีทําใหคนพอใจ  หมายถึงวา คนนั้น
ชอบงานหรือเปลาถาชอบและมีความสนใจก็จะมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากนี้ลักษณะงานท่ี
มีความทาทายจะทําใหบุคคลเกิดความสนใจสงผลทําใหมีโอกาสท่ีจะเรียนรูส่ิงใหม นอกจากน้ี
ระดับความยากงายของงานและปริมาณงานก็จะตองพอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคลผู
ทํางานนั้นดวยไมใชปริมาณงานมากเกินไปแตใหทําในเวลาท่ีจํากัด และงานนั้นควรสงเสริมใหผูทํา
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งานมีโอกาสที่จะประสบผลสําเร็จในงานและผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการ
ทํางานของตนเองไดและสามารถพัฒนาตนเองได 
  2. คาจาง(Pay) คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะคาจางอาจ
เปนเงินหรือเปนอยางอ่ืนท่ีลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการบําบัดความตองการของ
ตนได อัตราคาจางท่ีเหมาะสมก็จะทําใหพนักงานพึงพอใจ นอกจากน้ีการจายคาแรงตองมีความ
ยุติธรรมและเทาเทียมกันในบรรดาคนงานหรือลูกจางประเภทเดียวกันท่ีมีคุณสมบัติเดียวกันสวน
วิธีจายคาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งท่ีมีสวนทําใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไมพอใจเชน การจาย
เงินเดือน  การจายรายปกษ  รายวันหรือจายเหมาเปนรายๆหรือจายจากจํานวนการผลิตเปนตน 
  3. โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง(Promotion) โอกาสที่ลูกจางหรือผู
ทํางานจะไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือเล่ือนตําแหนงข้ึนไป เพราะในการทํางานทุกคนก็จะต้ัง
ความคาดหวังวาจะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารงานระดับสูงเพื่อใหเล่ือน
ข้ันหรือเล่ือนตําแหนงขึ้นไป  และการพิจารณาเล่ือนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการพิจารณาท่ี
ยุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได 
  4. การยอมรับ(Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชา หรือผูบริหารและ
เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เม่ือบุคคล
ทําอะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบาง ควรใหเครดิตกับ
บุคคลท่ีประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกบุคคลที่ไดแสดงความสามารถและ
ทํางานสําเร็จลงดวยดี 
  5. ผลประโยชน(Benefit) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากการ
ทํางานหรือคาดวาจะไดรับก็จะเปนสวนหนึ่งซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน บําเหน็จ
บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป โบนัสประจําป เปนตน 
  6. สภาพการทํางาน(Working Conditions) สภาพการทํางานรวมไปถึง
สภาพแวดลอมโดยเฉพาะทางกายภาพ(Physical Environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ  การถายเท
อากาศ หรือโรงงานเปนตน นอกจากนี้แลวระยะเวลาในการทํางาน การหยุดพักในระหวางทํางานก็
เปนองคประกอบ ของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง 
  7 .  หัวหน าห รือผู บั ง คับบัญชา (Leader)  หัวหน าห รือผู บั ง คับบัญชา เปน
องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีทําใหบุคคลท่ีทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไม 
หัวหนางานแบบตางๆมีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบริหาร
มากนอยแคไหนรูหลักมนุษยสัมพันธเพียงใดและเม่ือมีปญหาในการทํางานหัวหนามีความสามารถ
ท่ีจะใหคําแนะนํามากนอยเพียงใด 
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  8. เพื่อนรวมงาน(Co-workers) เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ี
จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานหากบุคคลใดมี
เพื่อนรวมงานมากพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือคนอื่นๆและมีความเปนมิตรบุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอ่ืนๆ ในทางตรงกันขามหากมีเพื่อนรวมงานท่ีดอย
ความสามารถพึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตรก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคลนั้นไมมี
ความสุขในการทํางานไปได 
  9. นโยบายการจัดการการบริหาร(Organization and Management) นโยบายและ
การจัดการหรือการบริหารภายในองคการเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึง การที่องคการวาง
นโยบายท่ีแนนอนเก่ียวกับการจายคาแรงงาน สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑในการพิจารณาความดี
ความชอบก็เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหลูกจางหรือผูท่ีทํางานนํามาคิดตัดสินใจและทําใหเกิดความพึง
พอใจหรือไมพอใจในการทํางานได 

2.1.2 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก(Herzberg 1966) (สรอยตระกูล (ติวยานนท) 
อรรถมานะ, 2545: 100)ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจและขอมูลท่ีไดพบวาความรูสึกท่ีดีนั้น 
โดยท่ัวไปมักจะมีคูไปกับลักษณะเนื้องาน (Job content) สวนความรูสึกท่ีไมดีนั้นจะมคูีไปกบัสภาพ
ท่ีอยูลอมรอบงาน หรือลักษณะนอกเนื้องานหรือบริบทของงาน (Job context) เฮอรสเบอรกได
สรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน(Job Satisfaction) นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้อ
งาน การเรียกปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจน้ีวาปจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  สวนปจจัยท่ีทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยู
นอกเหนือเนื้องาน และเขาเรียกปจจัยท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) หรือปจจัยเพื่อความคงอยู (Maintenance Factors)  
  ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน(Motivation Factor) เปนปจจัยภายใน
ของพนักงาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง โดยจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลในองคกร
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ดังนี้ 

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึงการที่บุคคลสามารถทํางาน 
ไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น ไดแก การไดใช
ความรูความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่คาดไวและผลของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีคาดไวเปนตน 

2. การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับนับถือจาก 
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บุคคลตางๆ เชนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การ
ยอมรับนับถือนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักงาน 

3. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึงเม่ืองานประสบความสําเร็จไดรับการ 
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน  เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม ซ่ึงจะเปนส่ิงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

4.  ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปนงาน 
ท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรค คิดคนส่ิงใหมๆ ซ่ึงไดแกความเปนอิสระในระหวางปฏิบัติงาน เปน
งานท่ีตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามาเปนตน 

5. โอกาสในการเจริญเติบโต (Possibility of Growth) หมายถึงเม่ือทํางานไป 
แลวจะตองมีความเจริญเติบโตในงาน เชนมีการเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน เปนตน 
                                6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมาก
จนเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน(Hygiene Factor)   เปนปจจัยท่ีมิใช
ส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงาน
เกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน(Job Dissatisfaction) โดยสวนใหญจะเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปน
ท่ีพนักงานจะตองไดรับการตอบสนอง เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอจะทําใหพนักงานเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน แตท้ังนี้ก็ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้แลวจะทําให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 10 ดาน ดังนี้ 
                                1. สถานภาพ (Status) หมายถึงอาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 
                                2. สัมพันธภาพกับผูควบคุมบังคับบัญชา(Relation with Supervisors) หมายถึง
การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางาน
รวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
                                 3. สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (Peer Relation) หมายถึงการมีสัมพันธอันดี
ตอกันระหวางเพ่ือนรวมงาน มีความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองเปดโอกาสใหทุก
คนไดแสดงความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน การใหคําปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางาน เปนตน 
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4. สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (Relations with Subordinates) หมายถึง
สัมพันธท่ีดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการทํางานบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

5. คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา (Quality of Supervision) หมายถึง 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือควบคุมความยุติธรรมในการบริหาร 
ตลอดจนการมีความรูความสามารถในการแกปญหาใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชา
ได 

6. นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company Policy and Administration) 
หมายถึงการจัดการและบริหารขององคกร การติดตอส่ือสารภายในองคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะ
นโยบายชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม 

7. ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางานความม่ันคงขององคกร หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

8. ชีวิตสวนตัว(Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลท่ี
ไดรับจากงานในหนาท่ี เชน สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
หรือการที่บุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุขและ
ไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึงสภาพทางกายภาพของการ
ทํางานเชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือ
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

10.  คาจาง (Pay) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรไดรับเหมาะสมกับ
งานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีปฏิบัติงาน 

เฮอรสเบอรก (Herzberg) เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันเปนส่ิง
สําคัญยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะท่ีชวยปองกันมิใหบุคคลเกิดความไมพอใจ
ในงาน อยางไรก็ตามปจจัยสุขอนามัยในตัวของมันเอง ไมสามารถจูงใจบุคคล มีแตปจจัยจูงใจ
เทานั้นท่ีจะจูงใจบุคคลใหทํางานไดดังนั้นถายึดทฤษฎีเฮอรสเบอรกแลว บุคคลจะตองทํางานท่ีมี
ลักษณะทาทาย จึงจะเปนการจูงใจเขาใหทํางานอยางแทจริง หรือวิธีท่ีจะทําใหพนักมีความพึงพอใจ
ตองานนั้น จะตองเนนท่ีงานเปนหลักท่ีเฮอรสเบอรก เรียกวา การปรุงแตงงาน (Job enrichment) 
(ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ, 2536) 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
มัณฑนา  เสนาธรรม (2545)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีพนักงานมีความพงึ
พอใจในระดับมาก ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยกยองนับถือ สวน
ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวาพนักงานสวน
ใหญมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานเกือบทุกปจจัย โดยรวมอยู
ในระดับพอใจมาก ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน ตําแหนงงาน 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับผูอ่ืน ชีวิตสวนตัว การบังคับบัญชา สภาพการทํางาน
และนโยบายการบริหารของบริษัท ยกเวนคาตอบแทนซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจ
นอย และพนักงานมีความพอใจตอปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานเกือบทุกปจจัยในระดับ
พอใจมาก ไดแก ลักษณะของงานท่ีทํา โอกาสเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ผลสําเร็จในการทํางาน 
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน และการยอมรับจากผูอ่ืน ยกเวนความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ซ่ึงสวนใหญมีความพอใจในระดับพอใจนอย 

จารุมาศ  ปาละรัตน (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ  พบวาพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงาน
ภาคเหนือ ใหความสําคัญปจจัยจูงใจท่ีรักษาสุขลักษณะจิตในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานชีวิตสวนตัว  ดานคาตอบแทน  ดานตําแหนง  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานการ
บังคับบัญชา  และใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้  ดานความม่ันคงในการทํางาน  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ ใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ 
ดังนี้  ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงานท่ีทํา  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

อภิวันท  มหาวัจน (2549) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการทํางานซ่ึงเปนปจจัยภายใน ความตองการภายในของพนักงานท่ีมีอิทธิพลในการสรางความ
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พึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง โดยจะเปน
ตัวกระตุนใหพนักงานผูปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและเปนปจจัยท่ีจะนําไปสูทัศนคติ
ทางบวกและการจูงใจท่ีแทจริง  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ดานความสําเร็จใน
การทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและไดรับการยกยองนับถือ และดานความ
รับผิดชอบ  ดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมให
พนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับงาน
โดยตรงแตเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ ซ่ึงสวนใหญจะเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ  จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมากอันดับแรกคือ ความม่ันคงในการทํางาน  รองลงไปคือดานชีวิตสวนตัวและ
ตําแหนงงาน 

 
2.3 การบริหารจัดการองคการ  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) 
2.3.1 ความเปนมาขององคการ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน)เร่ิมกอต้ังเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2488 มี
สํานักงานแหงแรกต้ังอยู ณ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทย และ
เร่ิมเปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 2488 มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1,000,000 บาท ตอจากนั้น ได
กอต้ังสํานักงานกรุงเทพฯข้ึนภายในปเดียวกัน ณ มุมถนนราชวงศ และยายท่ีทําการสํานักงาน
กรุงเทพฯมาอยูถนนอนุวงศ และถนนลําพูนไชย ในป 2491 และ 2493 ตามลําดับ การดําเนินกิจการ
ของธนาคารเจริญกาวหนาและม่ันคง ธนาคารไดรับพระบรมราชานุญาตรับพระราชทานตราครุฑ
มาประดิษฐาน ณ ธนาคารเม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2513 ตอมาในปเดียวกันธนาคารไดยาย
สํานักงานใหญมาอยูท่ีถนนเพลินจิต เพื่อตอบสนองผูใชบริการที่เพิ่มมากข้ึน ในวันท่ี 26 กันยายน 
2520 ธนาคารไดจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และวันท่ี 
28 กันยายน 2536 ธนาคารไดจดทะเบียนการแปรสภาพธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด เปนบริษัท
มหาชน จํากัด ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พ.ศ.2535 และในเดือนธันวาคม 2539 ธนาคารได
ยายท่ีทําการสํานักงานใหญแหงใหม ซ่ึงเปนท่ีทําการสํานักงานใหญในปจจุบัน ต้ังอยูเลขที่ 1222 
ถนนพระรามท่ี 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 และเปดดําเนินการอยางเปน
ทางการเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2540 

ทางดานเงินทุน ธนาคารไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลวเพิ่มข้ึนเปนลําดับใน
ป 2539,2541,2542 และในเดือนสิงหาคม 2546 ธนาคารไดเพิ่มทุนจํานวน 10,000 ลานบาท ทําให
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ทุนจดทะเบียน เรียกชําระแลวเพิ่มข้ึนเปน 28,704 ลานบาท ณ ส้ินเดือนมิถุนายน 2549 ทุนจด
ทะเบียนเรียกชําระแลวของธนาคารเพ่ิมข้ึนเปน 28,718 ลานบาท 
 2.3.2 ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงคองคการ  “Conservative and Progressive”       
ธนาคารกรุงศรีอยุธยามุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจใหกิจการมีมูลคาเพิ่มอยางตอเนื่อง ดวยความรอบคอบ   
ระมัดระวัง เพื่อดํารงสถานะทางการเงินของธนาคารใหมีความม่ันคงในระยะยาว พัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการเงินและใหบริการที่มีความทันสมัยตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจแกลูกคา
โดยกระบวนการทางเทคโนโลยี เพิ่มศักยภาพทรัพยากรบุคคลใหมีความรอบรู เช่ียวชาญในการ
บริหารและสอดคลองกับสถานการณ  
2.3.3   แนวทางการดําเนินงานดานบริหารจัดการองคการ ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี เพราะเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจท่ียั่งยืน และเปนพื้นฐานท่ี
สงเสริมการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผล เสริมสรางความเช่ือม่ันใหแก ผูถือ
หุน ลูกคา พนักงาน ผูเกี่ยวของทุกฝาย และสังคม โดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดังนี้ 

1) Accountability & Responsibility 
ตระหนักในหนาท่ี และความรับผิดชอบตอการบริหารจัดการองคกรดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต ระมัดระวัง ตามหลักการขอพึงปฏิบัติท่ีดี เพื่อผลประโยชนสูงสุด 
2) Equitable  Treatment                    
การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย (Stakholders) ดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน ตาม

สิทธิท่ีพึงมีพึงไดอยางยุติธรรม 
3) Transparency 
การดําเนินงานดวยความโปรงใส การบริหารจัดการสามารถตรวจสอบได รวมท้ัง

การเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง โปรงใส สอดคลองกับเวลาและสถานการณ 
4) Vision 
มีวิสัยทัศนในการบริหาร โดยกําหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธ เพื่อสราง

มูลคาเพิ่มแกกิจการและมีความม่ันคงในระยะยาว 
5) Code of Ethics 
สงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
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จํานวนบุคลากรในเขตท่ีทําการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย สาขา 13 สาขา จํานวนพนักงาน 122 คน 
  - ผูจัดการสาขา 13 คน 
  - ผูชวยผูจัดการสาขาดานพัฒนาธุรกิจ ผูชวยผูจัดการสาขาดานปฏิบัติการ 17 คน 
  - เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ  เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ  เจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ 92 คน 
 
โครงสรางสาขา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูจัดการสาขา 

ผูชวยผูจัดการสาขา 
(พัฒนาธุรกิจ) 

ผูชวยผูจัดการสาขา 
(ปฏิบัติการ) 

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 
(L/O) 

เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 
(CSR)

เจาหนาท่ีบริการธุรกิจ
(UTL)

เจาหนาท่ีสนับสนุนธุรกิจ
(SS) 



 

13 


