
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 1.1 หลักการและเหตุผล 
  เนื่องจากในสภาวการณปจจุบันสถาบันการเงินตางๆในประเทศไทยมีการแขงขัน
สูง ประกอบกับมีสถาบันการเงินใหมเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหสถาบันการเงินท่ีมีอยูเดิมตอง
ปรับเปล่ียนกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน หลายสถาบันการเงินตองรวมทุนกับบริษัท
ตางชาติ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จากเดิมเปนธนาคารท่ีถือหุนโดยคนไทย  และ
เปนธนาคารท่ีจัดอยูในอันดับท่ี 5 ของประเทศ พนักงานทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน แตถาหาก
ตองการเล่ือนอันดับใหสูงข้ึนหรือตองการเปนสถาบันการเงินช้ันนําของประเทศ  นโยบายและ
กระบวนการทํางานตางๆตองมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงพนักงานตองทํางานหนักข้ึน ผลตอบแทนท่ี
ไดรับ เชน เงินเดือน โบนัสจึงข้ึนอยูกับผลกําไรในการประกอบการ ในป 2540 ประเทศไทยเผชิญ
กับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจคาเงินบาทท่ีออนตัวลง ทําใหกระทบตอสถาบันการเงินแทบทุกแหง 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ก็ไดมีการเปล่ียนแปลง เชนการจัดกระบวนการใหบริการใหม โดยลด
ข้ันตอนท่ีไมจําเปนลง ใหบริการในข้ันตอนท่ีกระชับและเนนการบริการที่ใหกระบวนการเสร็จส้ิน
ในจุดๆ เดียว (One stop service) ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พรอมกับปรับ
โครงสรางองคกรใหมเพื่อสนับสนุนสายงานปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังมีการมุงหารายได
ดานอ่ืนๆ เชน คาธรรมเนียมจากการบริการรับชําระคาสินคาและบริการผานธนาคาร  บริการดาน
ประกันชีวิต เปนตน รวมท้ังการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการ เพื่อสรางระบบของขอมูลท่ี
เช่ือมโยงผลการปฏิบัติงาน  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและการตัดสินใจไดอยางทันตอ
เหตุการณ 

ในสวนของนโยบาย  ท่ีวาดวยการลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสงผลทําใหธนาคารมีแผนการปรับโครงสรางองคกรของธนาคารและการลดจํานวน
พนักงาน โดยเร่ิมใหมีการลาออกกอนเกษียณ ซ่ึงเร่ิมดําเนินการคร้ังแรกในป 2542 และได
ดําเนินการคร้ังตอมา คร้ังท่ี 2 และ 3 ในป  2543 คร้ังท่ี 4 ในป  2544 ท้ัง 4 คร้ัง มีจํานวนพนักงานท่ี
เขารวมโครงการ 2,311 คน(บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2545)  

ตอมาในป 2550 ธนาคารไดหาพันธมิตรเพ่ือเสริมความแข็งแกรงโดยการขายหุน
สามัญเพิ่มทุน แก บริษัท จีอี(GE Capital International Holding (GECIH) )ในสัดสวนรอยละ 25.4  
ซ่ึงจะมีบทบาทท่ีสําคัญในการบริหารงานของธนาคารใหเจริญกาวหนาตอไป บริษัทจีอี มีธุรกิจ
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ครอบคลุมหลายดาน ท้ังดานอุตสาหกรรมและการเงินมีเครือขายอยูในทุกภูมิภาคของโลก การท่ี
ธนาคารไดเปดโอกาสใหบริษัทจีอี เขามาถือหุนทําใหพนักงานธนาคารเกิดความวิตกกังวลตอ
สถานภาพการปฏิบัติงานของตนเนื่องจากนโยบายการปฏิบัติงานของจีอี เปล่ียนไปจากเดิม เปนการ
เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคกรโดยส้ินเชิง  การปฏิบัติงานทุกอยางตองมีการตรวจสอบอยาง
เขมงวดและปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด  บางคร้ังทําใหขาดวัฒนธรรมแบบไทยๆที่เคย
ปฏิบัติสืบทอดกันมา เชนในเร่ืองความยืดหยุน  ความสัมพันธแบบพ่ีนองในองคกร เปนตน 
พนักงานตองปรับตัวในการทํางานใหมจึงทําใหเกิดความไมม่ันคงในการทํางาน  อีกท้ังกระแสขาว
การปรับลดพนักงานเพ่ือใหเหมาะสมกับการพัฒนาองคกรและการนําการบริหารแบบใหมเขามาใช
กับองคกร  ซ่ึงเนนความสําคัญกับเร่ืองการบริหารความเส่ียง  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ  การเพิ่มประสิทธิภาพในการขาย  การส่ือสาร
ขอมูลขาวสารขององคกร   ตลอดจนการนําดัชนีช้ีวัดมาวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคน  
ผูท่ีไดรับผลการประเมินตํ่าตองไปรับการอบรมดานการตลาดท่ีสํานักงานใหญ (บมจ.ธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา, 2550) ในดาน “ความพึงพอใจ” ของพนักงานในการปฏิบัติหนาท่ี  หากจะสังเกตวา
พนักงานมีความพึงพอใจกับหนาท่ีๆไดรับมอบหมายมากนอยเพียงใด  สามารถสังเกตไดจาก
พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงาน เชน ความกระตือรือรนในการทํางาน  ความราเริงแจมใส  
ความเช่ือม่ันในตนเอง  ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และความสามัคคีในทีมงาน  ซ่ึงผูบริหาร
ระดับสูงตางก็ยอมรับเชนกัน(ผูจัดการภาค  13)  การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  จึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจอยางยิ่ง 
เพราะจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร เปน
จังหวัดท่ีเร่ิมเจริญเติบโตและมีศักยภาพสูงท้ังทางดานการลงทุน,การทองเท่ียว เปนตน การศึกษาใน
คร้ังนี้จะทําใหไดทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูใน
ธนาคาร เพื่อจะนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงระบบการจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคาร ใหพนักงานไดรับความพึงพอใจและปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม 
2.  เปนขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงเสริมสราง

ขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายและเปนประโยชนตอองคกร 

3.  เปนขอมูลสําหรับพนักงานในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
1.4 นิยามศัพท 
                             ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึก  ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน  ท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
ปจจัยกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน(Motivation Factor) และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน(Hygiene Factor)  

              พนักงาน  หมายถึง  พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน 
อยูในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในจังหวัดเมืองเชียงใหม  จํานวน 13  สาขา  ไดแก  
สาขาถนนชางคลาน  สาขาเชียงใหม  สาขาประตูชางเผือก  สาขาถนนมหิดล  สาขาส่ีแยกสนามบิน  
สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรท  สาขาถนนโชตนา  สาขายอยถนนหวยแกว สาขาหนองประทีป  
สาขายอยหางดง  สาขาแมริม  สาขาสันกําแพง  และสาขาฝาง   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


