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สารบัญตาราง ญ 
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 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 1.4 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
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 2.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  9 
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 3.1 ขอบเขตการศึกษา       14 
 3.2 วิธีการศึกษา  15 
 3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล    17 
 3.4 แผนการดําเนินงานและขอบเขตการศึกษา 17 

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล  
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 18 
 สวนท่ี 2  ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 
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 สารบัญ (ตอ)  
 

หนา 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยในการ
ทํางาน  
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 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหมเกี่ยวกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  
และดานสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตาม เพศ รายได  ระยะเวลาในการ
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุปจจุบัน 19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
19 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

20 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

20 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน 

21 

8 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอความสําเร็จในการทํางาน 

22 

9 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ 

23 

10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

24 

11 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจ
ตอลักษณะงานท่ีทํา 

25 

12 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ 

26 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

13 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามความพึงพอใจตอ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

27 

14 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 

28 

15 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

29 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา  

30 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง 

31 

18 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

32 

19 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 

33 

20 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอสภาพการทํางาน 

34 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอคาตอบแทน 

35 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

36 

23 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสุขอนามัยในการทํางาน จําแนกตามความพึง
พอใจตอตําแหนงงาน 

37 

24 สรุปคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยสุขอนามัย 

38 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จําแนก
ตาม เพศ 

40 

   26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความ 
สามารถ และการยกยองนับถือจําแนกตาม เพศ 

41 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม เพศ 

42 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
เพศ 

43 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ จําแนก
ตาม เพศ 

44 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม เพศ 

45 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม เพศ 

46 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม เพศ 

47 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม เพศ 

48 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม เพศ 

49 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม เพศ 

50 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม เพศ 

51 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม เพศ 

52 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
เพศ 

53 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม เพศ 

54 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
เพศ 

55 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

56 

42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

57 

43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

59 

44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

60 

45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

61 

46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม รายไดตอเดอืน 

62 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

64 

 
 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

65 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

66 

50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

67 

51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

69 

52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

70 

53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม รายไดตอเดือน 

71 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

73 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

74 

56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 

75 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

76 

58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความ 
สามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

78 

59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

79 

60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

80 

61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

81 

62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

83 

63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

84 

64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

85 

65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

86 



  
ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

88 

67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารจําแนกตาม ระยะเวลาในการทาํงาน 

89 

68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

91 

69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

92 

70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

93 

71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 

94 

72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
ระยะเวลาในการทํางาน 

95 

73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม อาย ุ

97 

74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม อาย ุ

98 



  
ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม อาย ุ

99 

76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม อาย ุ

100 

77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม อาย ุ

101 

78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม อาย ุ

102 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม อาย ุ

103 

80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม อาย ุ

104 

81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหวัหนางาน) จําแนกตาม อาย ุ

105 

82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม อาย ุ

106 

83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม อาย ุ

107 
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84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม อาย ุ

108 

85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม อาย ุ

109 

86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
อายุ 

110 

87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม อาย ุ

111 

88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
อายุ 

112 

89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม สถานภาพ 

113 

90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม สถานภาพ 

114 

91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม 
สถานภาพ 

115 

92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
สถานภาพ 

117 



  
ท 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

93 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม สถานภาพ 

118 

94 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงานจําแนกตาม สถานภาพ 

119 

95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม สถานภาพ 

120 

96 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม สถานภาพ 

121 

97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม สถานภาพ 

122 

98 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม สถานภาพ 

124 

99 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารจําแนกตาม สถานภาพ 

125 

100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม สถานภาพ 

126 

101 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม สถานภาพ 

127 



  
ธ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

102 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
สถานภาพ 

129 

103 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม สถานภาพ 

130 

104 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
สถานภาพ 

131 

105 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

132 

106 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

133 

107 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

134 

108 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม ระดับ
การศึกษา 

135 

109 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจตอ
ดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

136 

110 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน
หนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

137 



  
น 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

111 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

138 

112 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

139 

113 
 

แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหวัหนางาน) จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

140 

114 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับ
บัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

141 

115 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงาน
ของธนาคารจําแนกตาม ระดับการศึกษา 

142 

116 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

143 

117 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม ระดับการศึกษา 

144 

118 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

145 

119 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

146 



  
บ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

120 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

147 

121 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน จําแนก
ตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

148 

122 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและการยกยองนับถือ จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 

149 

123 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

150 

124 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

151 

125 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอลักษณะงานท่ีทําความพึงพอใจ
ตอดานความรับผิดชอบ จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

152 

126 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโต
ในหนาท่ีการงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

153 

127 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาสายตรงจําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

154 

 
 



  
ป 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

128 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน านความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

155 

129 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทาน
กับผูใตบังคับบัญชา จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

156 

130 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาสายตรง จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

157 

131 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอนโยบายและการ
บริหารงานของธนาคารจําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

158 

132 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

159 

133 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน จําแนก
ตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

160 

134 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอคาตอบแทน จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

162 

135 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอชีวติความเปนอยูสวนตัว 
จําแนกตาม ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

163 

136 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน ดานความพึงพอใจตอตําแหนงงาน จําแนกตาม 
ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

164 



  
ผ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

137 แสดงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม 

165 

138 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

170 

139 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายได
ตอเดือน 

172 

140 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ระยะเวลาในการทํางาน 

174 

141 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

177 

142 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
สถานภาพ 

179 

143 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

182 

144 แสดงการสรุปความพึงพอใจอันดับแรกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากดั(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดับ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 

184 

 


