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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด

เชียงใหม 
        
                                                                         คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของ
นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร (EX-MBA) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  สวนท่ี 2 เกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน สวนท่ี 3 เกี่ยวกับ
ปจจัยดานสุขอนามัยในการทํางาน  และสวนสุดทายเปนความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูตอบ
แบบสอบถาม  ขอมูลทุกอยางของผูตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับเนื่องจากไมไดระบุ
ช่ือ ท่ีอยูของผูตอบ จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบคําถามตามความเปนจริง  ท้ังนี้เพื่อเปน
ประโยชนตอตัวทานเองเนื่องจากขอมูลท่ีไดรับจะถูกประมวลและนําเสนอตอผูบริหารองคกรให
ไดรับทราบถึงปญหาและภาพรวมในการปฏิบัติงานของพนักงาน  เปนขอมูลในการปรับปรุงการ
บริหารจัดการเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและเกิดประโยชนแกทุกฝาย  ทําให
องคกรเกิดการพัฒนา  กาวหนา และประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
    
 
                                                                                                                          ศุภชัย  สุทธสิริคุณ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  กรุณาใสเคร่ืองหมาย      ลงในชองใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน 
(ตอบเพียงขอเดียว) 

1.  เพศ    ⃞  ชาย   ⃞  หญิง 

2.  อายุ    ⃞   20-25 ป   ⃞   26-35 ป 

    ⃞   36-45 ป   ⃞   46-55 ป 

    ⃞   55 ปข้ึนไป 

3.  สถานภาพ   ⃞  โสด   ⃞   สมรส/อยูดวยกนั 

    ⃞  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด              ⃞   อนุปริญญาหรือเทียบเทา ⃞   ปริญญาตรี 

           ⃞   ปริญญาโทหรือสูงกวา 

5.  ระดับตําแหนงในการปฏิบัติงาน⃞   ระดับปฏิบัติการ (UTL)  

                                                        ⃞  ระดับปฏิบัติหนาท่ีบริการลูกคา (CSR,SS) 

     ⃞   ระดับผูชวยผูจดัการ  ⃞ ระดับผูจดัการ 

6.  รายไดตอเดือน   ⃞   ไมเกิน 10,000  บาท  ⃞ 10,000 - 20,000 บาท 

     ⃞   20,001 - 30,000  บาท  ⃞  30,001 - 40,000  บาท 

     ⃞  40,001 บาทข้ึนไป 

7.  ระยะเวลาการทํางานในธนาคารกรุงศรีฯ   ⃞   ไมเกนิ  5  ป ⃞  5 - 14  ป 

        ⃞   15 - 24  ป ⃞  25 - 34  ป 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของ

ทานตอปจจยัในการทํางานดานตางๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึงพอใจ ไมพึง
พอใจ
อยางย่ิง 

ความพึงพอใจตอความสําเร็จในการทํางาน 
การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 

     

การตัดสินใจหรือแกไขปญหาในงานของ
ตนเองสําเร็จ 

     

ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ในงาน 

     

ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

     

ความพึงพอใจตอการไดรับการยอมรับในความสามารถและการยกยองนับถือ 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร      

ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน      

วิธีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา 

     

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจทานใน
การทํางานและมักจะมอบหมายงานที่
สําคัญๆเสมอ 

     

มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผล
การปฏิบัติงาน 

     

ความภาคภูมิใจในอาชีพ      

ความพึงพอใจตอ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิม
ทักษะและประสบการณในงานที่
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รับผิดชอบ 

มีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพ่ือ
พัฒนาตนเองตลอดเวลา 

     

มีโอกาสศึกษาตอและดูงาน      

มีโอกาสเขาทดสอบโครงการเรียนรูเพ่ือ
ตนเอง 

     

การไดรับการเลื่อนขั้นหรือเล่ือนตําแหนง      

ความพึงพอใจตอลักษณะงานที่ทํา 

ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน      

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทําใหมี
โอกาสแสดงความสามารถเต็มที่ 

     

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาส
ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

งานที่ทําเปนงานท่ีตรงกับความถนัด      

ความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบ 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน      

การมีสวนรวมรับผิดชอบในการกําหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 

     

มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ 

     

ความพึงพอใจตอดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

ธนาคารมีการกําหนดหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน 

     

ธนาคารมีหลักเกณฑในการเล่ือน
ตําแหนงเปนไปตามหลักคุณธรรม 

     

ธนาคารมีความยุติธรรมดานโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง  

     

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ลักษณะงานที่รับผิดชอบเดิม 

     

ธนาคารมีการเล่ือนตําแหนงโดยคํานึงถึง
ประโยชนขององคการเปนหลัก 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานสุขอนามัยในการทํางาน 
ระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยดานสุขอนามัยในการทํางาน 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไมพึง
พอใจ 

ไมพึง
พอใจ
อยางย่ิง 

ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสายตรง 
ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนม ความจริงใจและ
มีความเปนกันเอง 

     

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

ความพึงพอใจตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง      
การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

     

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงานและแกไขปญหา      
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

ความพึงพอใจตอความสัมพันธระหวางทานกับผูใตบังคับบัญชา (ตอบเฉพาะหัวหนางาน) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
คําสั่งของทาน 

     

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด  

     

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

     

ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือในตัวทาน      
ผูใตบังคับบัญชาไดใหความชวยเหลือเอาใจใสใน
เรื่องทั่วไป 

     

ความพึงพอใจตอวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชาสายตรง 
การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน      
ความยุติธรรมในการมอบหมายงาน      
ใหความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ      
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ของผูใตบังคับบัญชา 
ความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน      

ความพึงพอใจตอนโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง โดยใชการ
จัดการ สารสนเทศเพ่ือการบริหารบุคคลสมัยใหม 

     

ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      
ความยืดหยุนในการบริหาร      
การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความ ชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได 

     

ความพึงพอใจตอดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน      
ความมั่นคงของธนาคาร      
ภาพลักษณและช่ือเสียงของธนาคาร      

ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน 
ความเหมาะสมของจํานวนพนักงานกับปริมาณ
งาน 

     

ความเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวก 

     

ขนาดของพ้ืนที่ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม      
แสงสวางและการถายเทอากาศของสถานท่ีทํางาน      
ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      
ช่ัวโมงการทํางาน      

ความพึงพอใจตอคาตอบแทน 
เงินเดือนที่ไดรับ      
ความยุติธรรมของการเลื่อนขั้นเงินเดือน      
ผลการข้ึนเงินเดือนปที่ผานมา      
สวัสดิการดานโบนัสในปที่ผานมา      
สวัสดิการดานการลากิจ  ลาปวย  ลาพักผอน      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล      
สวัสดิการดานคาชุดฟอรมพนักงาน      
สวัสดิการใหกูเงินเพ่ือซื้อบาน  ซื้อรถ กู 5 เทาและ
อื่นๆ 
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ความพึงพอใจตอชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
ความรักความอบอุนในครอบครัวเปนผลทําใหมี
ความพรอมในการทํางาน 

     

ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      

ความพึงพอใจตอตําแหนงงาน 
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา 

     

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

     

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      
 
 
สวนท่ี  4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยตางๆซ่ึงมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 
 
  
     ………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………………....................................... 
     ………………………………………………………………………………………………… 
     ………………………………………………………………………………………………… 
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