
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ สามารถสรุปผลการศึกษาเปน 5 สวนดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุไมเกิน 30 ป มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอายุงาน 1-5 ป ทํางานอยูในระดับเจาหนาท่ี 3-5 และมีอัตราเงินเดือนไมเกิน    
20,000 บาท 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงาน

ใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญในระดับมากในปจจัยจูงใจที่สรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน และปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานตามลําดับ สวนปจจัย
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง สามารถ
สรุประดับความสําคัญของทุกปจจัยไดดังนี้ 
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ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปจจัยท่ีมีผลตอ        
การปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)     

   

ดานนโยบายและการบริหาร 3.78 มาก 1 

ดานการสอนแนะนําเทคนิค 3.54 มาก 3 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.46 ปานกลาง 4 

ดานสภาพการทํางาน 3.62 มาก 2 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.25 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ย 3.53 มาก  

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
(Motivation Factors) 

   

ดานความสัมฤทธ์ิผล                                                  3.57 มาก 3 

ดานการยอมรับนับถือ 3.42 ปานกลาง 4 

ดานความชอบในงาน 3.60 มาก 2 

ดานความรับผิดชอบ 3.78 มาก 1 

ดานความกาวหนาในงาน 3.39 ปานกลาง 5 

คาเฉลี่ย 3.55 มาก  

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว    

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไม
สรางสรรค 

3.36 ปานกลาง 2 

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค 3.48 ปานกลาง 1 

คาเฉลี่ย 3.42 ปานกลาง  

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,          
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
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 จากตาราง 25 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวรายปจจัย พบวา ปจจัยจูงใจท่ี
สรางแรงจูงใจในการทํางาน มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ปจจัยดานสภาพการทํางาน และปจจัยดานการสอนแนะนํา
เทคนิค  ตามลําดับ มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานความสัมพันธในหนวยงาน และปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ตามลําดับ ปจจัยคํ้าจุน
ท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ ปจจัยดานความชอบในงาน และ
ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล ตามลําดับ มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ และปจจัยดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ 
ในขณะท่ีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค 
และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (ดังแสดงในตาราง 25) สําหรับ
ความสําคัญของปจจัยยอยของแตละปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวเปน
อันดับแรก มีดังนี้ 
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การเปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวม   
 ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถในการติดตามงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ   
 ปจจัยดานความสัมพันธในหนวยงาน ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีบังคับใชมาตรฐานทางวินัย
และการลงโทษตอผลการปฏิบัติงานภายหลังการควบรวมกิจการ 
 ปจจัยดานสภาพการทํางาน  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ  
 ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ  การกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานและ
ความสามารถภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ปจจัยด านความสัมฤทธ์ิผล  ปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ประสบการณและความรูในงานของทานภายหลังการควบรวม
กิจการ 

ปจจัยดานการยอมรับนับถือ  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ลักษณะงานของหนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดรับการยอมรับ
จากองคการภายหลังการควบรวมกิจการ  

ปจจัยดานความชอบในงาน  ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การรับผิดชอบงานใหมๆ ท่ีไมเคยทํามากอน ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

ปจจัยด านความรับผิดชอบ  ปจจัยยอย ท่ี มีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของ
พนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ 

ปจจัยดานความกาวหนาในงาน ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการปรับตัวของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การไดรับการอบรมเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพจากธนาคารเพ่ิมข้ึน
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอ
การปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ พนักงานท่ีหลอกใชผูอ่ืนทํางานใหตนเอง
ภายหลังการควบรวมกิจการ  

ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญตอการ
ปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ  
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปญหาท่ีมีผลตอ       

การปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
                  

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 

การสื่อสารภายในองคการไมชัดเจน 3.56 มาก 3 

ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 2.92 ปานกลาง 10 

เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน  3.20 ปานกลาง 5 

พ้ืนที่ทํางานมีความคับแคบ 2.99 ปานกลาง 9 

การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ 3.08 ปานกลาง 8 

อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย 3.16 ปานกลาง 6 

พ้ืนที่สันทนาการไมเพียงพอ 3.10 ปานกลาง 7 

ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ 3.23 ปานกลาง 4 

ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน 3.62 มาก 2 

ความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ 3.75 มาก 1 

คาเฉลี่ยความ 3.26 ปานกลาง  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     

 

จากตาราง 26 พบวา ปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือจําแนกปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวเปนรายปญหา พบวา ปญหาความเช่ียวชาญ
ในการใชภาษาอังกฤษ ปญหาไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน ปญหาการส่ือสารภายใน
องคการไมชัดเจน มีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก สวนปญหาตํารา
หนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ ปญหาเวลาเลิกงานไมมีความแนนอน ปญหาอุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย ปญหาพ้ืนท่ีสันทนาการไมเพียงพอ ปญหาการสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ ปญหา
พื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ และปญหาความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  
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จากขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม                
ในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรกําหนดอัตราเงินเดือนระหวางพนักงานเดิมและพนักงานท่ียายเขามาใหมเม่ือมีการ
ควบรวมกิจการใหมีความเหมาะสมเทาเทียมกัน ในแตละตําแหนงงาน  

2. การกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน ตองมีความชัดเจนและโปรงใสเพื่อเปนท่ี
ยอมรับของพนักงาน  

3. ควรสนับสนุนใหทุนแกพนักงานในการศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพื่อพัฒนา                   
บุคลากรใหมีทักษะการใชภาษาอังกฤษดียิ่งข้ึน  

4. ควรมีการจัดอบรมพนักงานในหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ให
พนักงานอยางท่ัวถึง  

5. กําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอความคลองตัวในการ                   
ปฏิบัติงาน  

6. ตองการใหพนักงานในระดับสูงพูดจาใหสุภาพกับพนักงานในระดับท่ีตํ่ากวา และสราง                   
บรรยากาศการทํางานท่ีดีไมเครียดกับงานมากเกินไป  

7. กําหนดรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับสถานการณ และ                  
ไมเปล่ียนแปลงโดยฉับพลัน  

8. การสรรหาคัดเลือกผูบริหารที่มีความรู ความสามารถในการเขามาบริหารงานให                     
เหมาะสมตรงกับแตละสายงานนั้นๆ  
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สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 
จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน  

 
ตาราง 27 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 

เปนลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.76 
มาก 

 

นโยบายและการบริหาร 

ปริญญาตรี ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน / ปจจัยดานจูงใจที่
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

3.78 
มาก 

 
 

นโยบายและการบริหาร / 
ความรับผิดชอบ 

ปริญญาโท ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.80 
มาก 

ความรับผิดชอบ 

สูงกวาปริญญาโท ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน / ปจจัยดานจูงใจที่
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

4.00 
มาก 

 
 

สภาพการทํางาน / ความรับผิดชอบ      
และความสัมฤทธิ์ผล 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว ท่ีมี
คาเฉล่ียรวมในลําดับแรก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการ
บริหาร ระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไม
พอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมี
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการบริหาร และความรับผิดชอบ  
ระดับการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปน
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ลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองความรับผิดชอบ และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงานและปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองสภาพการทํางาน ความรับผิดชอบและความสัมฤทธ์ิผล 
 
ตาราง 28 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั          

เปนลําดับแรก จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

1-5 ป ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 

3.73 
       มาก 

ความรับผิดชอบ 

5-10 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

4.02 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

11-15 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.80 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

16-20 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน /  ปจจัยดานจูงใจที่
สรางแรงจูงใจในการทํางาน 

3.83 
มาก 

 
 

นโยบายและการบริหาร  /                 
ความรับผิดชอบ 

21-25 ป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

4.02 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

26-30 ป ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.70 
มาก 

ความรับผิดชอบ 

31 ปขึ้นไป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน 

3.84 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว ท่ีมี
คาเฉล่ียรวมในลําดับแรก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก อายุงาน 1-5 ป และ
26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองความรับผิดชอบ อายุงาน 5-10 ป 11-15 ป 21-25 ป และ 
31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการบริหาร สวน
อายุงาน 16-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานและปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและการบริหาร และความรับผิดชอบ   
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ตาราง 29 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั  
เปนลําดับแรก จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 
ระดับตําแหนงงาน ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉลี่ย 

แปลผล 
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญลําดับแรก 

เจาหนาที่ 1-2 ปจจัยดานจูงใจที่สรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

3.74 
มาก 

 

ความรับผิดชอบ 

เจาหนาที่ 3-5   ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.81 
มาก 

 

นโยบายและการบริหาร 

เจาหนาที่ 6 ขึ้นไป ปจจัยดานค้ําจุนที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.81 
มาก 

นโยบายและการบริหาร 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,      
                1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว ท่ีมี
คาเฉลี่ยรวมในลําดับแรก และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ระดับตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ี 1-2 ใหความสําคัญตอปจจัยดานจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เปนลําดับแรก โดยมี
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองความรับผิดชอบ สวนระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 
3-5 และเจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน เปนลําดับแรก โดยมีปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรกในเร่ืองนโยบายและ
การบริหาร   
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อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ โดยพิจารณาจากขอมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีมีผลตอ
การปรับและปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ใชทฤษฎีแนวคิดเพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห ไดแก    
ทฤษฏีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานความสําเร็จของงาน (Achievement) 
ปจจัยดานลักษณะของงาน (The work itself) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (Recognition) ปจจัยดาน
ความรับผิดขอบ (Responsibility) ปจจัยดานความกาวหนา (Advancement) ปจจัยดานนโยบายและ
การบริหาร (Policy and Administration) ปจจัยดานการควบคุมและการนิเทศงาน (Supervision) 
ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relation) ปจจัยดานสภาวะการทํางาน 
(Working condition) ปจจัยดานเงินเดือน (Salary) และทฤษฏีวาดวยการปรับตัวของอีริค ฟรอมม 
ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยดานการปรับตัวแบบไมสรางสรรค (Nonproductive Orientation) และปจจัย
ดานการปรับตัวแบบสรางสรรค (Productive Orientation)                                                                                              

จากการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานอายุไมเกิน 30 ป  
เปนเพศหญิง สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีระดับตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ี 3-5 
เปนสวนใหญ 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวตอการ
ปรับตัว โดยมีรายละเอียดปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 

ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ ดานนโยบาย
และการบริหาร แตกตางจากการศึกษาของ สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด 
พบวากลุมปจจัยท่ีบํารุงรักษา พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน แตกตางจากการศึกษาของ อรัญญา เจริญกุล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือดานความสัมพันธ
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สวนตัวกับผูบังคับบัญชา และแตกตางจากการศึกษาของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับปจจัยท่ีบํารุงรักษาจิตใจ คือดานคาตอบแทน   

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบ แตกตางจาก
การศึกษาของ สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวากลุมปจจัยจูงใจท่ี
เปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือ ดานความสําเร็จของงาน 
แตกตางจากการศึกษาของ อรัญญา เจริญกุล (2546) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยจูงใจ
ท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก คือดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
แตสอดคลองกับการศึกษาของ นวรัตน ชูเวทย (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
ผูแทนยาบริษัทยาขามชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน คือดานความรับผิดชอบ    

ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียดแตละปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวไมสรางสรรค ตามลําดับ 

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียง
ตามลําดับ มีดังนี้ ปญหาความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ ปญหาไมมีสวัสดิการดานรถรับสง
พนักงาน และปญหาการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปญหาตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ ปญหาเวลาเลิก
งาน   ไมมีความแนนอน ปญหาอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย ปญหาพื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ 
ปญหาการสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ ปญหาพื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ และปญหาความ
ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน   
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ขอคนพบ  
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ คนพบวา      

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความ        
ไมพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหาร ในเร่ืองการ
เปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวม มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสูงสุด และผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยดานความรับผิดชอบ ในเร่ืองการกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของ
พนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับสูงสุด สําหรับปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับ  
ปานกลาง โดยท่ีปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ปญหา     
ในเร่ืองความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ เร่ืองไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน และเร่ือง
การส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน มีปญหาอยูในระดับมาก  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัย    
คํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ในปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหาร
อยูในระดับมาก เปนลําดับแรก และใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ใน
ปจจัยยอยดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก เปนลําดับแรกเชนเดียวกัน  
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและเปนบุคลากรท่ีสําคัญของธนาคาร ให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยดานนโยบายและการบริหารมีลําดับสูงสุด ในเร่ือง
การเปล่ียนระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวมกิจการมีคาเฉล่ียสูงสุด ดังนั้นธนาคารฯ ควร
ใหความสําคัญกับระบบงานใหมๆ ท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานของฝายงานตางๆ ภายในองคการ วา
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มีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติไดจริง และไมมีผลกระทบตอระยะเวลาทํางานท่ีมากข้ึน 
นอกจากนี้ธนาคาร ควรมีการจัดฝกอบรมเปนระยะใหแกผูปฏิบัติงาน เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ระบบงานท้ังในชวงเวลากอนนําระบบงานใหมมาใช และในระหวางเวลาท่ีมีการปฏิบัติงานตาม
ระบบงานใหม ท้ังนี้เพื่อชวยใหบุคลากรขององคการสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลง เพื่อเปนแรงขับดันในการสรางความเปรียบทางการแขงขันใหแกองคการ  

2. ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและเปนบุคลากรท่ีสําคัญของธนาคาร ใหความสําคัญโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยดานความรับผิดชอบมีลําดับสูงสุด ในเร่ืองการกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามจรรยาบรรณของพนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีบุคลากรของ
องคการตองยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด มิฉะนั้นจะมีผลกระทบตอหนาท่ีการงานของบุคลากรและ
ความนาเช่ือถือขององคการตอสาธารณชน ดังนั้นธนาคารฯ ควรกําหนดกฎเกณฑท่ีตองปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอยางชัดเจน และมีการส่ือสารใหบุคลากรภายในองคการไดทราบอยางท่ัวถึง และมี
บทลงโทษที่เหมาะสมแกผูท่ีละเวนการปฏิบัติ เพื่อเปนกรอบใหบุคลากรยึดถือปฏิบัติไดอยาง
เหมาะสม เพื่อสรางระบบธรรมาภิบาลที่ดีแกองคการ 

3. ปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวภายหลังการควบรวมกิจการ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตธนาคารก็ไมควรมองขามปญหายอยท่ีมีระดับ
ความสําคัญมาก ไดแก เร่ืองความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ เร่ืองไมมีสวัสดิการดานรถรับสง
พนักงาน และการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองความเช่ียวชาญในการใช
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงธนาคารฯ มีการควบรวมกิจการกับนักลงทุนตางประเทศ ดังนั้นการส่ือสารโดยใช
ภาษาอังกฤษในรูปแบบตางๆ ภายในองคการจึงมีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับ และมีผลกระทบตอ
การปรับตัวในการทํางานของบุคลากรทุกระดับในองคการ ดังนั้นธนาคารควรมีการเพิ่มพูนทักษะ
ในการใชภาษาอังกฤษแกบุคลากร โดยการจัดฝกอบรมหลักสูตรการใชภาษาอังกฤษ การใหทุนไป
เรียนภาษาอังกฤษ เปนตน ใหแกพนักงานทุกระดับตามความเหมาะสมของแตละตําแหนงภายใน
องคการ 

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงหวังจะมีประโยชนตอผูบริหารขององคการ ในการท่ี
สนับสนุนสงเสริมให บุคลากรสามารถปรับตัวในการทํางานให เขากับสถานการณและ
สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ ลดอัตราการเขาออกงาน 
ดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเขาทํางานกับองคการ และนําไปสูการวางแผนดานบุคลากร
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

เนื่องจากในปจจุบันอาชีพนายธนาคารเปนท่ีตองการในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร
และมีการแขงขันสูงเพื่อซ้ือตัวนายธนาคารระหวางสถาบันการเงินเพื่อมาเปนบุคลากรของตนเอง 
เนื่องจากตองใชเวลาและเงินทุนในการสรางนายธนาคารคนๆ หนึ่งเพื่อทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพแกองคการ ดังนั้นในโอกาสตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวของพนักงาน ภายหลังการควบรวมกิจการ ระหวางสถาบันการอ่ืนๆ ท่ีมีการควบรวมกิจการ 
ซ่ึงจะทําใหทราบวาพนักงานของสถาบันการเงินอ่ืนๆ ท่ีมีการควบรวมกิจการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวภายหลังการควบรวมกิจการตางกันหรือสอดคลองในเร่ืองใดบาง เพื่อ
นําไปปรับระบบการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนแกองคการ 


