
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมประชากรท่ีเปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 360 ราย นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปสวนของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุงาน ระดับตําแหนงงานและอัตราเงินเดือน (ตาราง 1-7)   
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย              

2.1 ปจจัยคํ้าจุนปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยใน
ดานนโยบายและการบริหาร ดานการสอนแนะนําเทคนิค ดานความสัมพันธภายในหนวยงาน ดาน
สภาวะการทํางาน และดานเงินเดือน/สวัสดิการ (ตาราง 8-12) 

2.2 ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยในดานความสัมฤทธ์ิผล 
ดานการยอมรับนับถือ ดานความชอบในงาน ดานความรับผิดขอบ และดานความกาวหนาในงาน  
(ตาราง 13-17) 

2.3 ปจจัยพฤติกรรมการปรับตัว 2 แบบ ประกอบดวยการปรับตัวแบบไมสรางสรรค และ
การปรับตัวแบบสรางสรรค (ตาราง 18-19)  

2.4 ขอมูลสรุปการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัว (ตาราง 20)  

สวนท่ี 3 ปญหาและขอ เสนอแนะท่ี มีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 

ปญหาที่เกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน เวลา
เลิกงานไมมีความแนนอน พื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย พื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ  
ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน และความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ (ตาราง 21) 

สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัว จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน (ตาราง 22-24) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 146               40.6 

หญิง 214                59.4 

รวม 360                    100.0 

 
จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 214 คนคิดเปน  

รอยละ 59.4 และเพศชาย จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 40.6 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 118 32.8 
31-35 ป 61                       16.9 
36-40 ป 78                       21.7 
41-45 ป 53                       14.7 
46-50 ป 31                         8.6 
51 ปข้ึนไป 19                         5.3 

รวม               360                      100.0 

  
จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุไมเกิน 30 ปมากท่ีสุดจํานวน 118 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 รองลงมามีอายุ 36-40 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 21.17 มีอายุ 31-35 ป จํานวน 61 
คน คิดเปนรอยละ 16.9 มีอายุ 41-45 ป จํานวน 53 คิดเปนรอยละ 14.7 มีอายุ 46-50 ป จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 8.6 และมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 
 
 



 15 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน  รอยละ 

โสด 200                     55.6 

สมรส 154                     42.8 

หมาย 3                       0.8 

หยา 3                       0.8 

รวม 360                   100.0 

 
จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนโสด จํานวน 200 คน คิดเปน      

รอยละ 55.6 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42.8 มีสถานภาพหมาย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และมีสถานภาพหยา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จํานวน  รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 11               3.1 
ปริญญาตรี 269              74.7 
ปริญญาโท 79               21.9 
สูงกวาปริญญาโท 1                0.3 

รวม 360            100.0 
 
จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 269 คน คิด

เปนรอยละ 74.7 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 21.9 มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 

1-5 ป 125 34.7 

5-10 ป 34 9.4 

11-15 ป 95 26.4 

16-20 ป 50 13.9 

21-25 ป 23 6.4 

26-30 ป 19 5.3 

31 ปข้ึนไป 14 3.9 

รวม 360                   100.0 

 
จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุงาน 1-5 ป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

34.7 มีอายุงาน 11-15 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.4 มีอายุงาน 16-20 ป จํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 13.9 มีอายุงาน 5-10 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.4 มีอายุงาน 21-25 ป จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 6.4 มีอายุงาน 26-30 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.3 และมีอายุงาน 31 ปข้ึนไป 
จํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 

 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาท่ี 1-2 95               26.4 
เจาหนาท่ี 3-5 176               48.9 
เจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป 89                24.7 

รวม 360              100.0 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 3-5 จํานวน 176   
คน คิดเปนรอยละ 48.9 ระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 1-2 จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 26.4 และ
ระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 24.7 ตามลําดับ 



 17 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20,000.00 บาท 106                29.4 
20,001.00-30,000.00 บาท 92                25.6 
30,001.00-40,000.00 บาท 80                22.2 
40,001.00-50,000.00 บาท 49                13.6 
50,001.00-60,000.00 บาท 27                  7.5 
60,000.00 บาทข้ึนไป 6                  1.7 

รวม 360               100.0 
 

จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน ไมเกิน 20,000.00 บาท จํานวน 
106 คน คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมา มีเงินเดือน 20,001.00-30,000.00 บาท จํานวน 92 คน คิดเปน
รอยละ 25.6 มีเงินเดือน 30,001.00-40,000.00 บาท จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.2 มีเงินเดือน 
40,001.00-50,000.00 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 13.6 มีเงินเดือน 50,001.00-60,000.00 บาท 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และมีเงินเดือน 60,000.00 บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ   
1.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม      
 
2.1 ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)    
  
ตาราง 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ     

ของปจจัยดานนโยบายและการบริหารท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร           
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานนโยบาย 
และการบริหาร 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 
 

นโยบายการบริหาร
ของธนาคารภายหลัง
การควบรวมกิจการท่ี
กําหนดเปาหมายการ
ทํางานชัดเจน 

72 
(20.0) 

200 
(55.5) 

75 
(20.8) 

11 
(3.1) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.91 
มาก 

2 

ที ม ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร
กําหนดวิสัยทัศนและ
กลยุทธที่ เ หมาะสม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

45 
(12.5) 

 

194 
(53.9) 

106 
(29.4) 

14 
(3.9) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.74 
มาก 

4 

การเปล่ียนระบบการ
ทํางานใหมภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

91 
(25.3) 

175 
(48.6) 

83 
(23.1) 

9 
(2.5) 

2 
(0.5) 

360 
(100) 

3.96 
มาก 

1 

นโยบายเก่ียวกับวิธีการ
ป รับย า ยพนักง าน ท่ี
เหมาะสมกับตําแหนง
งาน ภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

35 
(9.7) 

142 
(39.5) 

153 
(42.5) 

22 
(6.1) 

8 
(2.2) 

360 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง 8 (ตอ) 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานนโยบายและ

การบริหาร 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 
 

ผูบริหารมีแผนท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว เพื่อ
เปนธนาคารพาณิชยที่
ประสบความสํา เ ร็จ 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

51 
(14.2) 

192 
(53.3) 

108 
(30.0) 

7 
(1.9) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.79 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
มาก 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด        
                                            

จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.78) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใหมภายหลังการควบรวมกิจการ 
(3.96) นโยบายการบริหารของธนาคารภายหลังการควบรวมกิจการท่ีกําหนดเปาหมายการทํางาน
ชัดเจน (3.91) ผูบริหารมีแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว เพื่อเปนธนาคารพาณิชยท่ีประสบ
ความสําเร็จภายหลังการควบรวมกิจการ (3.79) ทีมผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธท่ี
เหมาะสมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.74) ตามลําดับและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก นโยบายเก่ียวกับวิธีการปรับยายพนักงานท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.48) 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ     
ของปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิคท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังานธนาคาร          
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี มี
ความสามารถในการท่ี
เปนที่ปรึกษาเร่ืองงาน
แกพนักงานภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

42 
(11.7) 

150 
(41.7) 

138 
(38.3) 

24 
(6.7) 

6 
(1.7) 

360 
(100) 

3.55 
มาก 

2 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี มี
ความสามารถในการ
ติ ด ต า ม ง า น ท่ี
ม อ บ ห ม า ย ใ ห แ ก
พนักงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

39 
(10.8) 

 

168 
(46.7) 

133 
(37.0) 

17 
(4.7) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

3.62 
มาก 

1 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ท่ี มี
ความสามารถในการ
สอนงานและแนะนํา
เ ท ค นิ ค ต า ง ๆ  แ ก
พนักงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

35 
(9.7) 

142 
(39.4) 

148 
(41.1) 

29 
(8.1) 

6 
(1.7) 

360 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

4 

ธนาคารใหโอกาสและ
มีงบประมาณในการ
ฝกอบรม/พัฒนาทักษะ
การทํางาน  ภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

35 
(9.7) 

149 
(41.4) 

145 
(40.3) 

24 
(6.7) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.50 
มาก 

3 

 คาเฉลี่ยรวม 3.54 
มาก 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด               
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  จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.54) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถในการติดตามงานท่ีมอบหมาย
ใหแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.62) คุณสมบัติของผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถใน
การที่เปนท่ีปรึกษาเร่ืองงานแกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.55) ธนาคารใหโอกาสและมี
งบประมาณในการฝกอบรม/พัฒนาทักษะการทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.50) ตามลําดับ 
และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาท่ีมี
ความสามารถในการสอนงานและแนะนําเทคนิคตางๆ แกพนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.48)   
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ตาราง 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   
ของปจจัยดานความสัมพนัธในหนวยงานที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดาน
ความสัมพันธ 
ในหนวยงาน จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ความสัมพันธอันดีกับ
เพื่อนรวมงานเดิมและ
เพื่ อ นร ว ม ง านใหม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

131 
(36.4) 

166 
(46.1) 

29 
(8.1) 

8 
(2.2) 

360 
(100) 

3.38 
ปานกลาง 

4 

ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ห
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ วิ ธี
บังคับใชมาตรฐานทาง
วินัยและการลงโทษตอ
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

42 
(11.7) 

 

160 
(44.4) 

136 
(37.8) 

21 
(5.8) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.61 
มาก 

1 

ระบบการประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี
ถูกตองและเปนธรรม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

48 
(13.3) 

126 
(35.0) 

144 
(40.0) 

26 
(7.2) 

16 
(4.5) 

360 
(100) 

3.46 
ปานกลาง 

2 

ก า ร ใ ห เ กี ย ร ติ แ ล ะ
เคารพในการปฏิบัติตัว
ต อ เ พื่ อ น ร ว ม ง า น 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

27 
(7.5) 

130 
(36.1) 

170 
(47.2) 

27 
(7.5) 

6 
(1.7) 

360 
(100) 

3.40 
ปานกลาง 

3 

 คาเฉลี่ยรวม 3.46 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธใน
หนวยงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีบังคับใช
มาตรฐานทางวินัยและการลงโทษตอผลการปฏิบัติงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.61) และ
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกตองและเปนธรรมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.46) การใหเกียรติและเคารพใน
การปฏิบัติตัวตอเพื่อนรวมงาน ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.40) ความสัมพันธอันดีกับเพื่อน
รวมงานเดิมและเพื่อนรวมงานใหมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.38) ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานสภาพ 

การทํางาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ปริมาณในหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของ
ทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

80 
(22.2) 

188 
(52.2) 

90 
(25.0) 

2 
(0.6) 

0 
(0.0) 

360 
(100) 

3.96 
มาก 

1 

บรรยากาศการทํางาน
ในหนวยงานของทาน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

43 
(11.9) 

159 
(44.2) 

135 
(37.5) 

19 
(5.3) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.61 
มาก 

2 

ก า ร มี ท รั พ ย า ก ร ที่
จํา เปนตอการทํางาน
อยางพอเพียงภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

32 
(8.9) 

148 
(41.1) 

151 
(42.0) 

25 
(6.9) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.50 
มาก 

3 

การบํา รุ ง รักษาและ
พ ร อ ม ใ ช ง า น ข อ ง
เคร่ืองมือและอุปกรณ
ก า ร ทํ า ง า น ใ น
หน ว ย ง านของท าน 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

131 
(36.4) 

172 
(47.8) 

27 
(7.5) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.41 
ปานกลาง 

4 

 คาเฉลี่ยรวม 3.62 
มาก 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบของทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ (3.96) บรรยากาศการทํางานในหนวยงานของทานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.61)  
การมีทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางานอยางพอเพียงภายหลังการควบรวมกิจการ (3.50) ตามลําดับ 
และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกการบํารุงรักษาและ
พรอมใชงานของเคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานในหนวยงานของทานภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.41) 
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ตาราง 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   
ของปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังานธนาคาร      
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดานเงินเดือน
และสวัสดิการ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ก า ร กํ า ห น ด
ค า ต อ บ แ ท น ท่ี
เหมาะสมกับตําแหนง
งานและความสามารถ
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

44 
(12.2) 

107 
(29.7) 

153 
(42.5) 

46 
(12.8) 

10 
(2.8) 

360 
(100) 

3.36 
ปานกลาง 

1 

การใหคาตอบแทนเม่ือ
พนการสภาพการเปน
พนักงานท่ีเหมาะสม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

30 
(8.4) 

89 
(24.7) 

179 
(49.7) 

54 
(15) 

8 
(2.2) 

360 
(100) 

 

3.22 
ปานกลาง 

4 

การจัดใหมีเงินกองทุน
สํ ารอง เ ล้ี ยง ชีพของ
ธนาคารท่ี เหมาะสม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

107 
(29.7) 

187 
(52.0) 

33 
(9.2) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.31 
ปานกลาง 

2 

ความเทาเทียมกันของ
ร า ยได ข อ งท า น กับ
เพื่อนรวมอาชีพเทียบ
กับสถาบันการเงินอื่น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

50 
(13.9) 

73 
(20.3) 

134 
(37.2) 

78 
(21.7) 

25 
(6.9) 

360 
(100) 

3.12 
ปานกลาง 

5 

ความยุติธรรมในการ
พิจารณาปรับเงินเดือน 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

54 
(15) 

80 
(22.2) 

148 
(41.1) 

60 
(16.7) 

18 
(5.0) 

360 
(100) 

3.26 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,                       
1.00-1.49 นอยที่สุด                                                      
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จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานเงินเดือนและ
สวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.25) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานและความสามารถภายหลังการควบรวมกิจการ (3.36) การจัดใหมีเงินกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพของธนาคารท่ีเหมาะสมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.31) ความยุติธรรมในการพิจารณา
ปรับเงินเดือน ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.26) การใหคาตอบแทนเม่ือพนการสภาพการเปน
พนักงานท่ีเหมาะสมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.22) และความเทาเทียมกันของรายไดของทาน
กับเพื่อนรวมอาชีพเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ (3.12) ตามลําดับ  
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2.2 ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation Factors) 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   

ของปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผลท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดาน 

ความสัมฤทธิ์ผล จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ความเช่ียวชาญ/ชํานาญ
ใ น ง า น ข อ ง ท า น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

28 
(7.8) 

165 
(45.8) 

156 
(43.3) 

10 
(2.8) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.58 
มาก 

2 

ความสามารถในการ
แกปญหาดวยตัวทาน
เองภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

27 
(7.5) 

165 
(45.8) 

156 
(43.3) 

11 
(3.1) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

 

3.57 
มาก 

3 

ป ร ะ สบก า รณ แ ล ะ
ความรูในงานของทาน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

30 
(8.3) 

171 
(47.5) 

146 
(40.5) 

11 
(3.1) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.60 
มาก 

1 

ก า รส า ม า ร ถบ ร ร ลุ
เปาหมายในอาชีพของ
ทานภายใตกติกาใหม 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

29 
(8.0) 

158 
(43.9) 

154 
(42.8) 

18 
(5.0) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.54 
มาก 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
มาก 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยตอปจจัยดานความสัมฤทธ์ิ
ผลโดยรวมอยูในระดับมาก (3.57) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยทุกดานในระดับมาก ไดแก ประสบการณและความรูในงานของทานภายหลังการควบ
รวมกิจการ (3.60) ความเชี่ยวชาญ/ชํานาญในงานของทานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.58)  
ความสามารถในการแกปญหาดวยตัวทานเองภายหลังการควบรวมกิจการ (3.57) และการสามารถ
บรรลุเปาหมายในอาชีพของทานภายใตกติกาใหมภายหลังการควบรวมกิจการ (3.54) ตามลําดับ 
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ตาราง 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานการยอมรับนับถือท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร               
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานการยอมรับ

นับถือ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

การไดรับการยอมรับ
ในตําแหนงงานของ
ท า น ใ น อ ง ค ก า ร
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

17 
(4.7) 

123 
(34.2) 

191 
(53.0) 

27 
(7.5) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.35 
ปานกลาง 

3 

ข อ เสนอห รือคว าม
คิดเห็นของทานไดรับ
การยอมรับจากบุคคล
ในหนวยงานของทาน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

12 
(3.3) 

118 
(32.8) 

202 
(56.1) 

25 
(7.0) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

 

3.31 
ปานกลาง 

4 

การได รับมอบหมาย
ใ ห ทํ า ง า น ท่ี มี
ความสําคัญภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

15 
(4.2) 

162 
(45.0) 

164 
(45.5) 

17 
(4.7) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.48 
ปานกลาง 

2 

ลั ก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง
ห น ว ย ง า น ที่ ท า น
ปฏิบัติงานอยูไดรับการ
ยอมรับจากองคการ 
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

27 
(7.5) 

155 
(43.1) 

165 
(45.8) 

10 
(2.8) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

3.54 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการยอมรับนับถือโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานของหนวยงานท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดรับการยอมรับ
จากองคการภายหลังการควบรวมกิจการ (3.54) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมีความสําคัญภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.48) การไดรับการยอมรับในตําแหนงงานของทานในองคการภายหลังการควบรวมกิจการ 
(3.35) และขอเสนอหรือความคิดเห็นของทานไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงานของทาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.31) ตามลําดับ                         
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ตาราง 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานความชอบในงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดานความชอบ

ในงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

ลักษณะงาน ท่ีได ใช
ความรูความสามารถ
ไดอยางเต็มท่ีภายหลัง
การควบรวมกิจการ 

30 
(8.3) 

171 
(47.5) 

140 
(38.9) 

17 
(4.7) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.58 
มาก 

3 

งานท่ีทํามีลักษณะเปน
ระบบสามารถกําหนด
เ ป น วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่
แนนอนไดภายหลั ง
การควบรวมกิจการ 

33 
(9.2) 

161 
(44.7) 

144 
(40.0) 

18 
(5.0) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.56 
มาก 

4 

ลักษณะงานท่ีตองใช
ความสามารถพิ เศษ
ยั ง ค งมี ค ว ามสํ า คัญ
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

34 
(9.4) 

176 
(48.9) 

132 
(36.7) 

16 
(4.4) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.62 
มาก 

2 

การ รับ ผิดชอบง าน
ใหมๆที่ ไม เคยทํามา
กอน ภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

46 
( 12.8) 

168 
(46.7) 

122 
(33.9) 

22 
(6.1) 

2 
(0.5) 

360 
(100) 

3.65 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
มาก 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความชอบในงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.60) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยทุกดานในระดับมาก ไดแก การรับผิดชอบงานใหมๆ ท่ีไมเคยทํามากอนภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.65) ลักษณะงานท่ีตองใชความสามารถพิเศษยังคงมีความสําคัญภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.62) ลักษณะงานท่ีไดใชความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ีภายหลังการควบรวมกิจการ 
(3.58) และงานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบสามารถกําหนดเปนวิธีปฏิบัติท่ีแนนอนไดภายหลังการ  
ควบรวมกิจการ (3.56) ตามลําดับ  
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ตาราง 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    
ของปจจัยดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
ปจจัยดาน 

ความรับผิดชอบ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

การกําหนดใหพนักงาน
ตองปฏิบัติหนาท่ีตาม
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง 
พนักงานท่ีดีภายหลัง  
การควบรวมกิจการ 

72 
(20.0) 

176 
(48.9) 

102 
(28.3) 

8 
(2.2) 

2 
(0.6) 

360 
(100) 

3.86 
มาก 

1 

มี ก า ร กํ าหนดคว าม
รับผิดชอบในงาน ท่ี
ไดรับมอบหมายอยาง
ชัด เจนภายหลั งการ
ควบรวมกิจการ 

57 
(15.8) 

185 
(51.4) 

110 
(30.6) 

7 
(1.9) 

1 
(0.3) 

360 
(100) 

3.81 
มาก 

2 

การได รับมอบหมาย
หนาท่ีความรับผิดชอบ
อื่นนอกจากหนาท่ีหลัก
เพิ่มภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

43 
(12.0) 

170 
(47.2) 

131 
(36.4) 

16 
(4.4) 

0 
(0.0) 

360 
(100) 

3.67 
มาก 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
มาก 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานความรับผิดชอบ
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.78) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยทุกดานในระดับมากไดแก การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีตามจรรยาบรรณของ
พนักงานท่ีดีภายหลังการควบรวมกิจการ (3.86) มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางชัดเจนภายหลังการควบรวมกิจการ (3.81) และการไดรับมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบอ่ืนนอกจากหนาท่ีหลักเพิ่มภายหลังการควบรวมกิจการ (3.67) ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ     
ของปจจัยดานความกาวหนาในงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร          
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดาน
ความกาวหนา 

ในงาน จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

การได รับการอบรม
เพิ่มพูนทักษะวิชาชีพ
จากธนาคารเพิ่มขึ้น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

26 
(7.2) 

178 
(49.5) 

120 
(33.3) 

27 
(7.5) 

9 
(2.5) 

360 
(100) 

3.51 
มาก 

1 

ธนาคารใหโอกาสทาน
ใชความคิดสรางสรรค
ผลงาน เพื่ อธนาคาร
มากขึ้นภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

21 
(5.8) 

150 
(41.7) 

151 
(42.0) 

34 
(9.4) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.42 
ปานกลาง 

2 

ก า ร ได รั บพิ จ า รณ า
เลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้น
มี ค ว า ม ยุ ติ ธ ร ร ม
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

33 
(9.2) 

98 
(27.2) 

171 
(47.5) 

40 
(11.1) 

18 
(5.0) 

360 
(100) 

3.24 
ปานกลาง 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 
ปานกลาง 

 

 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด   
   

จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกาวหนาในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.39) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การไดรับการอบรมเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพจากธนาคารเพ่ิมข้ึน
ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.51) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแกธนาคารใหโอกาสทานใชความคิดสรางสรรคผลงานเพื่อธนาคารมากข้ึนภายหลัง
การควบรวมกิจการ (3.42) และการไดรับพิจารณาเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนมีความยุติธรรมภายหลัง
การควบรวมกิจการ (3.24) ตามลําดับ 
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2.3 ปจจัยพฤติกรรมสวนตวัตอการปรับตวั   
 
ตาราง 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ    

ของปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค ท่ีมีผลตอการปรับตัว                   
ของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการ                   
ควบรวมกิจการ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบ 
การปรับตัว 
ไมสรางสรรค 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

พนักงานท่ีหลอกใช
ผูอื่นทํางานใหตนเอง
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

48 
(13.3) 

149 
(41.4) 

117 
(32.5) 

36 
(10.0) 

10 
(2.8) 

360 
(100) 

3.53 
มาก 

1 

พนักงานท่ีชอบพึ่งพา
ผู อื่ น ในก า ร ทํ า ง าน
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

35 
(9.7) 

137 
(38.1) 

143 
(39.7) 

38 
(10.6) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.43 
ปานกลาง 

2 

พนักงานท่ีชอบเก็บตัว
ไมสั งสรรค กับ ผู อื่ น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

22 
(6.1) 

108 
(30.0) 

177 
(49.2) 

46 
(12.8) 

7 
(1.9) 

360 
(100) 

3.26 
ปานกลาง 

3 

พนักงานท่ีใชสินจาง
เพื่อใหบุคคลอื่นทํางาน
ใหตนเอง ภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

32 
(8.9) 

111 
(30.8) 

141 
(39.2) 

56 
(15.5) 

20 
(5.6) 

360 
(100) 

3.22 
ปานกลาง 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                       1.00-1.49 นอยที่สุด   
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จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวไมสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.36) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานท่ีหลอกใชผูอ่ืนทํางานให
ตนเองภายหลังการควบรวมกิจการ (3.53) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีชอบพ่ึงพาผูอ่ืนในการทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.43) 
พนักงานท่ีชอบเก็บตัวไมสังสรรคกับผูอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ (3.26) และพนักงานท่ีใช
สินจางเพื่อใหบุคคลอ่ืนทํางานใหตนเอง ภายหลังการควบรวมกิจการ (3.22) ตามลําดับ 
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ตาราง 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ   
ของปจจัยดานดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรคท่ีมีผลตอการปรับตัว
ของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ ภายหลังการ      
ควบรวมกิจการ        

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบ 

การปรับตัวสรางสรรค จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

 
ลําดับท่ี 

 

พ นั ก ง า น ท่ี ช อ บ
ชวยเหลือผูอื่นโดยไม
ห วั ง ส่ิ ง ต อ บ แ ท น
ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

27 
(7.5) 

144 
(40.0) 

166 
(46.1) 

18 
(5.0) 

5 
(1.4) 

360 
(100) 

3.47 
ปานกลาง 

2 

พนักงานท่ีให เ กียรติ
แ ล ะ นั บ ถื อ เ พื่ อ น
รวมงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

28 
(7.8) 

137 
(38.0) 

167 
(46.4) 

24 
(6.7) 

4 
(1.1) 

360 
(100) 

3.45 
ปานกลาง 

3 

พนักงาน ท่ีมีม นุษย -
สัมพันธที่ดี กับเพื่อน
รวมงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

35 
(9.7) 

146 
(40.6) 

157 
(43.6) 

19 
(5.3) 

3 
(0.8) 

360 
(100) 

3.53 
มาก 

1 

  คาเฉลี่ยรวม 3.48 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                     1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.48) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพื่อน
รวมงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.53) และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังส่ิงตอบแทนภายหลังการควบรวม
กิจการ (3.47) พนักงานท่ีใหเกียรติและนับถือเพื่อนรวมงานภายหลังการควบรวมกิจการ (3.45) 
ตามลําดับ  
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2.3 ขอมูลสรุปการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว  
 
ตาราง 20 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมี

ผลตอการปรับตัว                                                                        
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)     

   

ดานนโยบายและการบริหาร 3.78 มาก 1 
ดานการสอนแนะนําเทคนิค 3.54 มาก 3 
ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.46 ปานกลาง 4 
ดานสภาพการทํางาน 3.62 มาก 2 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.25 ปานกลาง 5 
คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ 

ในการปฏบัิตงิาน 

3.53 มาก  

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation 
Factors) 

   

ดานความสัมฤทธ์ิผล                                                           3.57 มาก 3 
ดานการยอมรับนับถือ 3.42 ปานกลาง 4 
ดานความชอบในงาน 3.60 มาก 2 
ดานความรับผิดชอบ 3.78 มาก 1 
ดานความกาวหนาในงาน 3.39 ปานกลาง 5 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน 3.55 มาก  
ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว    
ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค 3.36 ปานกลาง 2 
ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค 3.48 ปานกลาง 1 

คาเฉล่ียท่ีมีตอปจจัยพฤติกรรมการปรับตัว 3.42 ปานกลาง  
คาเฉล่ียรวมท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 3.50 มาก  

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.50) โดยท่ีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน (Motivation 
Factors) โดยรวมอยูในระดับมาก (3.55) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ (3.78) ดานความชอบในงาน (3.60) ดานความ
สัมฤทธ์ิผล (3.57) ตามลําดับและปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานการยอมรับนับถือ (3.42) และดานความกาวหนาในงาน (3.39) ตามลําดับ และให
ความสําคัญตอปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน (Hygiene Factors)  
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.53) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร (3.78) ดานสภาพการทํางาน (3.62) 
ดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.54) ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธในหนวยงาน (3.46) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
(3.25) ตามลําดับ                                                                                                                

สวนปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (3.42) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ทุกดานในระดับปานกลาง ไดแก ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.48) และ
ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.36) ตามลําดับ                                           
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัความสําคัญ                    

ของปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว 
 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

 
 

ปญหา 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
   (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
 

ลําดับท่ี 

การ ส่ือสารภายใน
องคการไมชัดเจน 

57 
(15.9) 

129 
(35.8) 

138 
(38.3) 

31 
(8.6) 

5 
(1.4) 

360 
(100) 

3.56 
มาก 

3 

ความขัดแยงกับเพื่อน
รวมงาน 

24 
(6.7) 

78 
(21.7) 

140 
(38.9) 

83 
(23.0) 

35 
(9.7) 

360 
(100) 

2.92 
ปานกลาง 

10 

เวลาเลิกงานไมมีความ
แนนอน  

45 
(12.5) 

94 
(26.1) 

132 
(36.7) 

65 
(18.0) 

24 
(6.7) 

360 
(100) 

3.20 
ปานกลาง 

5 

พื้นที่ทํ างานมีความ
คับแคบ 

21 
(5.9) 

75 
(20.8) 

165 
(45.8) 

77 
(21.4) 

22 
(6.1) 

360 
(100) 

2.99 
ปานกลาง 

9 

ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า   
ไมเพียงพอ 

23 
(6.4) 

82 
(22.8) 

170 
(47.2) 

72 
(20.0) 

13 
(3.6) 

360 
(100) 

3.08 
ปานกลาง 

8 

อุ ปกรณ สํ า นั ก ง าน   
ไมทันสมัย 

30 
(8.3) 

83 
(23.1) 

169 
(46.9) 

69 
(19.2) 

9 
(2.5) 

360 
(100) 

3.16 
ปานกลาง 

6 

พื้ น ที่ สั น ท น า ก า ร   
ไมเพียงพอ 

24 
(6.7) 

91 
(25.3) 

152 
(42.2) 

82 
(22.8) 

11 
(3.0) 

360 
(100) 

3.10 
ปานกลาง 

7 

ตํ า ร า ห นั ง สื อ ใ น
หองสมุดไมเพียงพอ 

39 
(10.8) 

87 
(24.2) 

164 
(45.6) 

57 
(15.8) 

13 
(3.6) 

360 
(100) 

3.23 
ปานกลาง 

4 

ไมมีสวัสดิการดานรถ
รับสงพนักงาน 

104 
(28.9) 

107 
(29.7) 

78 
(21.7) 

50 
(13.9) 

21 
(5.8) 

360 
(100) 

3.62 
มาก 

2 

ความเช่ียวชาญในการ
ใชภาษาอังกฤษ 

95 
(26.4) 

134 
(37.2) 

88 
(24.4) 

33 
(9.2) 

10 
(2.8) 

360 
(100) 

3.75 
มาก 

1 

คาเฉลี่ยของระดับปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัวรวม 3.26 
ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
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จากตาราง 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.26) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปญหาดานความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ (3.75) ปญหาดาน
ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน (3.62) ปญหาดานการส่ือสารภายในองคการไมชัดเจน (3.56) 
ตามลําดับ และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ (3.23) ปญหาดานเวลาเลิกงานไมมีความแนนอน (3.20) ปญหา
ดานอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย (3.16) ปญหาดานพื้นท่ีสันทนาการไมเพียงพอ (3.10) ปญหาดาน
การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ (3.08) ปญหาดานพื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ (2.99) และ
ปญหาดานความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน (2.92) ตามลําดับ    
 

จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ขอเสนอแนะ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.28 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 360 คน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1. ควรกําหนดอัตราเงินเดือนระหวางพนักงานเดิมและพนักงานท่ียายเขามาใหมเม่ือมีการ                   
ควบรวมกิจการใหมีความเหมาะสมเทาเทียมกัน ในแตละตําแหนงงาน จํานวน 6 คน 

2. การกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน ตองมีความชัดเจนและโปรงใสเพื่อเปนท่ี                    
ยอมรับของพนักงาน จํานวน 3 คน 

3. ควรสนับสนุนใหทุนแกพนักงานในการศึกษาเรียนรูภาษาอังกฤษเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา                   
บุคลากรใหมีทักษะการใชภาษาอังกฤษดียิ่งข้ึน จํานวน 2 คน 

4. ควรมีการจัดอบรมพนักงานในหลักสูตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ใหพนักงาน                      
อยางท่ัวถึง จํานวน 2 คน 

5. กําหนดเคร่ืองแตงกายของพนักงานใหเหมาะสมและเอ้ืออํานวยตอความคลองตัวในการ                    
ปฏิบัติงาน จํานวน 1 คน 

6. ตองการใหพนักงานในระดับสูงพูดจาใหสุภาพกับพนักงานในระดับท่ีตํ่ากวา และสราง                   
บรรยากาศการทํางานท่ีดีไมเครียดกับงานมากเกินไป จํานวน 1 คน 

7. กําหนดรูปแบบการทํางานท่ีมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับสถานการณ และไม                   
เปล่ียนแปลงโดยฉับพลัน จํานวน 3 คน 

8. การสรรหาคัดเลือกผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถในการเขามาบริหารงานให                            
เหมาะสมตรงกับแตละสายงานนั้นๆ จํานวน 1 คน 
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สวนท่ี 4 วิเคราะหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
จําแนกตามระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน 

 
ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความ 
ไมพอใจในการปฏิบัติงาน      

     

ดานนโยบายและการบริหาร                3.76 
มาก 

3.78 
มาก 

3.78 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ดานการสอนแนะนําเทคนิค                3.36 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.34 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.63 
มาก 

3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.00 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.62 
มาก 

3.38 
มาก 

3.53 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน 

     

ดานความสัมฤทธ์ิผล                           3.34 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

4.00 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.23 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ดานความชอบในงาน 3.32 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา 
ปริญญาโท 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความรับผิดชอบ 3.58 
มาก 

3.78 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานความกาวหนาในงาน 3.06 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

3.52 
มาก 

3.55 
มาก 

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการ
ปรับตัว 

     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวไมสรางสรรค                          

3.41 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวสรางสรรค                               

3.03 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
รวม 

3.32 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                      1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.76) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.63) และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.36) ปจจัยดาน
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ความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.34) และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.00) ตามลําดับ มีปจจัย
จูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.31) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.58) และปจจัยยอยดานท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.34) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.32) ปจจัยดาน
การยอมรับนับถือ (3.23) และปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.06) ตามลําดับ และมีปจจัย
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.22) ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.41) และ
ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.03) ตามลําดับ                                       

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.51) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
(3.78) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.60) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.56) และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.44) และปจจัย
ดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.19) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก (3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
(3.78) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.61) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.56) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.44) และปจจัยดานความกาวหนา
ในงาน (3.38) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.41) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวสรางสรรค (3.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.31) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาดับปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับการศึกษาปริญญาโท 
มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.62)               
ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.78) ปจจัยดาน
สภาพการทํางาน (3.69) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.57) ปจจัยดานความสัมพันธภายใน
หนวยงาน (3.57) และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.50) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ มาก (3.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.80) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.64) ปจจัยดานความชอบในงาน 
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(3.61) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.48) 
และปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.37) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.51) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาโท มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.38) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานสภาพการ
ทํางาน (4.00) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดบั
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.40) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.00) 
และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.00) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับ มาก (3.52) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความ
สัมฤทธ์ิผล (4.00) ปจจัยดานความรับผิดชอบ (4.00) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.50) และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.33) และปจจัยดาน
การยอมรับนับถือ (2.75) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (3.30) ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.30) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค (3.30) ตามลําดับ                                                                                                                                           
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ตาราง 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุงาน 

 
อายุงาน 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31 ป        
ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การปรับตัว 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยค้ําจุนท่ีปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงาน      

        

ดานนโยบายและการ
บริหาร                 

3.63 
มาก 

4.02 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

4.02 
มาก 

3.67 
มาก 

3.84 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการสอนแนะนํา
เทคนิค 

3.54 
มาก 

3.70 
มาก 

3.53 
มาก 

3.58 
มาก 

3.67 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

ดานความสัมพันธใน
หนวยงาน 

3.53 
มาก 

3.59 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

    3.46 
  ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.62 
มาก 

3.59 
มาก 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

3.73 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

3.23 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

3.25    
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.63 
มาก 

3.53 
มาก 

3.52 
มาก 

3.68 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

        

ดานความสัมฤทธิ์ผล       3.58 
มาก 

3.75 
มาก 

3.55 
มาก 

3.57 
มาก 

3.64 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.39 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.42    
ปานกลาง 

ดานความชอบในงาน 3.49 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.65 
มาก 

3.78 
มาก 

3.74 
มาก 

3.58 
มาก 

3.77 
มาก 

3.60 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.73 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

3.69 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานความกาวหนาในงาน 3.33 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.55 
มาก 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

อายุงาน 
1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31 ป        

ขึ้นไป 

 
รวม 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอ 
การปรับตัว 

 คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัว
ตอการปรับตัว 

        

ดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวไม
สรางสรรค                             

     3.36 
ปานกลาง 

     3.31 
ปานกลาง 

     3.47 
ปานกลาง 

    3.40 
ปานกลาง 

     3.09 
ปานกลาง 

    3.04 
ปานกลาง 

    3.48 
ปานกลาง 

3.36    
ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัว
สรางสรรค                             

3.54 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

     3.45 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

    3.49 
ปานกลาง 

    3.19 
ปานกลาง 

3.48    
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.45 
ปานกลาง 

     3.39 
ปานกลาง 

    3.46 
ปานกลาง 

    3.41 
ปานกลาง 

    3.35 
ปานกลาง 

    3.26 
ปานกลาง 

    3.33 
ปานกลาง 

3.42    
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปรับตัวรวม 

    3.48 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

    3.39 
ปานกลาง 

    3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                  1.00-1.49 นอยที่สุด  
 

จากตาราง 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 1-5 ป 
มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.42) 
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.63) ปจจัย
ดานสภาพการทํางาน (3.62) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.54) ปจจัยดานความสัมพันธ
ภายในหนวยงาน (3.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.23) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.50) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.73) ปจจัย
ดานความสัมฤทธ์ิผล (3.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
ความชอบในงาน (3.49) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.39) และปจจัยดานความกาวหนาในงาน 
(3.33) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.45)  
โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค (3.54) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.36) ตามลําดับ        
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 5-10 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.63) โดยมีปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (4.02) ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค (3.70) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.59) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน 
(3.59) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.26) 
ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.61) โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.86) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
(3.75) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.52) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.49) และปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.46) ตามลําดับ และมี
ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.39) ทุกปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.47)  
และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.31) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 11-15 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 11-15 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.53) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.80) ปจจัยดานสภาพการ
ทํางาน (3.65) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.40) และปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.29) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.74) ปจจัย
ดานความชอบในงาน (3.65) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.55) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.41) และปจจัยดานการยอมรับนับถือ 
(3.39) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.46) 
ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
ไมสรางสรรค (3.47) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.45) ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 16-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 16-20 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.52) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.83) ปจจัยดานสภาพการ
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ทํางาน (3.59) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ     
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.31) และปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.27) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.62) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.83) ปจจัย
ดานความชอบในงาน (3.78) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.57) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.52) 
และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.41)  
ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.41)       
ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค (3.43) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.40) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 21-25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 21-25 ป มีปจจัยคํ้าจุนท่ี
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.68) โดยมีปจจัยยอยที่
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (4.02) ปจจัยดานสภาพการ
ทํางาน (3.73) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.68) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค 
(3.67) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.32) 
ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.69) โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (4.00) ปจจัยดานความชอบใน
งาน (3.74) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.64) ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.59) และปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.48) ตามลําดับ และมีปจจัย
พฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.35) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.61) และปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไม
สรางสรรค (3.09) ตามลําดับ     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 26-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 26-30 ป มีปจจัยคํ้า
จุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.42) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.67) และปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.47) ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค (3.37) ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.30) ปจจัยดานเงินเดือน/
สวัสดิการ (3.28) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ        
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ปานกลาง (3.48) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
(3.70) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.58) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.41) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.40) ปจจัยดานความกาวหนาใน
งาน (3.31) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.26) ทุกปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการ
ปรับตัวสรางสรรค (3.49) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.04) 
ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 31 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา อายุงาน 31 ปข้ึนไป มีปจจัย
คํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดย
มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.84) ปจจัยดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.57) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.52) ปจจัยดานการสอนแนะนาํ
เทคนิค (3.50) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ 
(3.01) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.50) โดยมี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความชอบในงาน (3.77) ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ (3.69) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล 
(3.41) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.32) และปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.30) ตามลําดับ 
และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.33) ทุกปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค 
(3.48) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.19) ตามลําดับ 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 
ระดับตําแหนงงาน 

เจาหนาท่ี  
1-2 

เจาหนาท่ี 
3-5 

เจาหนาท่ี 
 6 ขึ้นไป 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

    

ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 
มาก 

3.81 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการสอนแนะนําเทคนิค 3.49 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.61 
มาก 

3.54 
มาก 

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 3.52 
มาก 

3.44 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

ดานสภาพการทํางาน 3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

3.70 
มาก 

3.62 
มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.16 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

3.53 
มาก 

ปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน     
ดานความสัมฤทธ์ิผล 3.64 

มาก 
3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานการยอมรับนับถือ 3.39 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ดานความชอบในงาน 3.49 
มาก 

3.61 
มาก 

3.72 
มาก 

3.60 
มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.74 
มาก 

3.79 
มาก 

3.77 
มาก 

3.78 
มาก 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ระดับตําแหนงงาน 

เจาหนาท่ี  
1-2 

เจาหนาท่ี 
3-5 

เจาหนาท่ี 
 6 ขึ้นไป 

 
รวม 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความกาวหนาในงาน 3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.55 
มาก 

ปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว 
ไมสรางสรรค            

3.31 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค               

3.55 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวรวม 3.47 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

   หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 มาก, 2.50-3.49 ปานกลาง, 1.50-2.49 นอย,       
                     1.00-1.49 นอยที่สุด     
 

จากตาราง 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี  1-2 ให
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 1-2 มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร (3.67) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.60) ปจจัยดานความสัมพนัธ
ภายในหนวยงาน (3.52) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสอน
แนะนําเทคนิค (3.49) และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.16) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสราง
แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (3.50) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ (3.74) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.64) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความชอบในงาน (3.49) ปจจัยดานการยอมรับนับถือ (3.39) 
และปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.22) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.43) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.55) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ        
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค (3.31) ตามลําดับ        

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 3-5 ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับตําแหนงงาน
เจาหนาท่ี 3-5 มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก (3.54) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 
(3.81) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.58) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.57) และปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.44) และปจจัย
ดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.28) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (3.55) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
(3.79) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.61) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.54) และปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนาในงาน (3.41) และปจจัยดานการ
ยอมรับนับถือ (3.40) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (3.43) ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัว
แบบการปรับตัวสรางสรรค (3.48) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค 
(3.38) ตามลําดับ          

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับตําแหนงงานเจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการปรับตัวโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ระดับตําแหนง
งานเจาหนาท่ี 6 ขึ้นไป มีปจจัยคํ้าจุนท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก (3.58) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานนโยบายและการ
บริหาร (3.81) ปจจัยดานสภาพการทํางาน (3.70) ปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิค (3.61) และ
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความสัมพันธภายในหนวยงาน (3.46) 
และปจจัยดานเงินเดือน/สวัสดิการ (3.30) ตามลําดับ มีปจจัยจูงใจท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก (3.62) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานความ
รับผิดชอบ (3.77) ปจจัยดานความชอบในงาน (3.72) ปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผล (3.58) ปจจัยดาน
ความกาวหนาในงาน (3.53) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน     
การยอมรับนับถือ (3.49) ตามลําดับ และมีปจจัยพฤติกรรมสวนตัวตอการปรับตัวโดยรวมอยูใน
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ระดับปานกลาง (3.39) ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานพฤติกรรม
สวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรค (3.41) และปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไม
สรางสรรค(3.37) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


