
 

 

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา ขนาดตัวอยางและวิธีเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การวิเคราะหขอมูล การ
รายผลการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ซ่ึงปจจัยท่ีเกี่ยวของ
ประกอบดวยปจจัยจูงใจ  2 กลุม ตามทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย ของ เฟรเดอริก        
เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) ไดแก ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุน (Motivation Factor) 5 ดาน 
ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน (Achievement) ลักษณะของงาน (The work itself) การยอมรับ
นับถือ (Recognition) ความรับผิดขอบ (Responsibility) ความกาวหนา (Advancement) ปจจัยคํ้าจุน 
(Hygiene Factor) 5 ดานประกอบดวย นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) การ
ควบคุม, การนิเทศงาน (Supervision) ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relation)           
สภาวะการทํางาน (Working condition) เงินเดือน (Salary) และปจจัยการปรับตัว 2 แบบ ไดแก การ
ปรับตัวแบบไมสรางสรรค (Nonproductive Orientation) และการปรับตัวแบบสรางสรรค 
(Productive Orientation) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานสํานักงานใหญ ธนาคารกรุงศรี อยุธยา จํากัด 

(มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานใหญ ถนนพระราม 3 ซ่ึงมีท้ังส้ิน 3,806 คน (ฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน), 2550) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

การศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 360 ราย โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความ
เช่ือม่ัน 95% และใหมีความผิดพลาดไดไมเกิน 5% โดยใชการคํานวณจากสูตร Yamane (ชูศรี      
วงศรัตนะ อางจาก Yamane, 1973: 725)  

 

                n  =     N                  =                3,806                      = 362 ราย 
                        1+Ne2                        1+(3,806) (0.05)2 

      n = ขนาดตัวอยาง  
      N = จํานวนประชากร 
      E = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง  
จึงใชขนาดตัวอยาง 360 คน หลังจากนั้นจะทําการสุมตัวอยาง โดยใชวิธี Quota Sampling 

สุมตัวอยางโดยวิ ธีตามสะดวก  (Convenience) จําแนกตามสายงานของพนักงานธนาคาร             
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  ดังนี้  

จํานวน 
ลําดับ สายงาน 

ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ดานสินเช่ือ 689 65 
2 ดานบริหารการเงิน                                                  428 40 
3 ดานการตลาดองคกร                                     245 23 
4 ดานกฎหมาย                                                           377 35 
5 ดานกํากับและตรวจสอบ                                        203 19 
6 ดานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                               379 36 
7 ดานการเงิน                                                             205 19 
8 ดานบริหารความเส่ียง                                             775 74 
9 ดานทรัพยากรบุคคล                                               123 12 
10 ดานส่ือสารองคกรและนักลงทุนสัมพันธ               26 3 
11 ดานบริหารเครือขายสาขา                                       206 20 
12 ดานปฏิบัติการ                          150 14 
 รวม 3,806 360 
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วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสํานักงานใหญ  

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 360 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลโดยลักษณะ

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม                     

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม ใชเกณฑการแบงระดับออกเปน 5 
ระดับ ไดแก สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุด ตามวิธีมาตรา
ประมาณคา (Rating Scales) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑ
การแปรความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548)  
               หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว 
                                      ระดบัความสําคัญ                         คะแนน                              การแปลผล 
                            มีความสําคัญมากท่ีสุด           5                           4.50-5.00              
                            มีความสําคัญมาก                                      4                                  3.50-4.49 
                            มีความสําคัญปานกลาง                              3                                   2.50-3.49 
                            มีความสําคัญนอย                                    2                                 1.50-2.49              
                            มีความสําคัญนอยท่ีสุด                          1                                 1.00-1.49              
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                 หลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับในสวนของปญหาที่มีผลตอการปรับตัว 
                                      ระดบัความสําคัญ                        คะแนน                           การแปลผล 
                            มีปญหามากท่ีสุด                               5                                   4.50-5.00              
                            มีปญหามาก                                              4                                   3.50-4.49 
                            มีปญหาปานกลาง                                    3                                   2.50-3.49 
                            มีปญหานอย                                            2                                   1.50-2.49              
                            มีปญหานอยท่ีสุด                                    1                                   1.00-1.49   
 
การรายงานผลการศึกษา   
          

ขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามของประชากรจะถูกนําไปวิเคราะห
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ระหวาง
เดือนธันวาคม 2550 ถึงพฤษภาคม 2551 
 
 
 
 
                                                                                                                 


