
 

บทท่ี 2 
  แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในทุกองคการ บุคลากรถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการ

บริหารงานขององคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงการปรับตัวของบุคลากร
ใหเขากับสถานการและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงท่ีมีผลมาจากภายในองคการหรือจากภายนอก
องคการถือเปนส่ิงท่ีทุกองคการตองใหความสําคัญและสนับสนุนในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะ
กระบวนการสรางแรงจูงใจ กระตุนใหทํางานแบบทุมเทท้ังกายและใจพรอมท้ังใหเวลาแกงานอยาง
เต็มท่ี สรางผลงานท่ีดีมีคุณภาพแกองคการ รวมไปถึงแรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ทํางานอยูกับองคการ เพื่อสงผลใหบุคลากรสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม กับสถานการณใน
ปจจุบันและอนาคตที่มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางขององคการจากปจจัยภายในองคการหรือจาก
การรวมทุนกับองคการอ่ืน และเพื่อสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันเหนือคูแขงขันใหแกองคการ 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย
ของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) และทฤษฎีการปรับตัวของ อีริค ฟรอมม (Eric 
Fromm) มาเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 
ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg   
 

ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) แบงออกเปนปจจัย 2 ดาน                  
(สุธิดา เภาวิเศษ, 2546: 9-10) 

1. ปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) หรือองคประกอบดานแรงจูงใจ เปน
ปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงจะเปนผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี
ลักษณะสัมพันธกับเร่ืองของงานโดยตรง ไดแก 

1) ความสัมฤทธ์ิผล ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง  
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2) ลักษณะของงาน (The work itself) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปนงาน
ท่ีอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนส่ิงใหมๆ เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษตองใชความสามารถ
เฉพาะตัวในการทํางาน 

3) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมท้ังการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  

4) ความรับผิดขอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดเต็มท่ี ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความอิสระ
ในการทํางาน 

5) ความกาวหนา (Advancement) หมากถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) หรือองคประกอบดานอนามัย เปนปจจัยท่ีปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงมีลักษณะเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของงาน 
ปจจัยดานนี้ ไดแก 

1) นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการ
บริหารขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มีความ
เปนธรรม 

2) การสอนแนะนําเทคนิค การควบคุม และการนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมี
ความรูความสามารถในการแกปญหาใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได  

3) ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Interpersonal Relation) หมายถึง การติดตอรวมท้ัง
ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความ
เขาใจซ่ึงกันและกัน  

4) สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

5) เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีควรไดรับ
เหมาะสมกับงานท่ีทํา ตลอดจนการเล่ือนข้ันข้ึนเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ี
ปฏิบัติงาน และรางวัลท่ีใหกับพนักงานท่ีเปนผลมาจากการทํางานในตําแหนงงานตางๆ ของ
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องคการ หรือเปนผลตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งซ่ึงพนักงานไดรับเพิ่มเติมนอกเหนือจากการจาย
ผลตอบแทนพื้นฐาน ไดแก สวัสดิการดานสุขภาพ วันหยุดพักผอน บํานาญ เปนตน       
               
ทฤษฎีวาดวยการปรับตัวของ Eric Fromm (นพมาส อุงพระ, 2546: 120-122) 
 

ฟรอมมไดกลาววา คนเราจะตองมีกรอบของการปรับตัวและการอุทิศตนเอง ซ่ึงจะทําใหเรา
เขาใจประสบการณตางๆของเรา กรอบของการปรับตัวจะคอยๆ พัฒนาในวัยเด็กตนๆ จนกระท่ังเรา
เรียนรูในการใชเหตุผลและจินตนาการในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมก็ใชวิธีแกตัว
เวลาเรามีพฤติกรรมท่ีมีปญหา บุคคลท่ีสรางสรรคจะใชเหตุผลและความรูสึกในการปรับตัว ซ่ึงการ
ปรับตัวจะมี 2 ประเภทดังนี้  

1. การปรับตัวแบบไมสรางสรรค (Nonproductive Orientation) ประกอบดวย                                                  
1) Receptive character type ตามความคิดเห็นของฟรอมม บุคคลประเภทนี้คือ คนท่ีมี

ความเช่ือวาส่ิงดีๆ ท้ังหลายมาจากนอกตัวเขา บุคคลประเภทนี้ตรงกับพัฒนาการของบุคคลประเภท 
Oral receptive ของ ฟรอยด บุคคลประเภท receptive หรือคนชอบรับ มักจะมองหา “ผูชวยผูวิเศษ”  
พวกเขาโหยหาใหคนรักแตตัวเองรักใครไมเปน นอกจากนี้พวกเขาชอบพึ่งคนอ่ืน 

2) Exploitative character type หรือคนชอบเอาเปรียบก็มีความเชื่อวาแหลงท่ีมาของ
ความสุขอยูนอกตัว แตพวกเขาจะไมนั่งคอยใหความตองการของพวกเขาไดรับการตอบสนอง แต
พวกเขาจะหาความสุขโดยการหลอกผูอ่ืนหรือบังคับผูอ่ืนใหทํา ฟรอมมเช่ือวาบุคคลประเภทชอบ
เอาเปรียบจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนแบบกาฝาก และตัวเองไมสรางสรรค                                                                     

3) Hoarding character type หรือประเภทชอบกักตุน บุคลิกประเภทชอบกักตุนมีศรัทธา
ตอโลกภายนอกนอย ตรงกันขามพวกเขาสัมพันธกับโลกในเชิงลบ โดยปกติจะถอนตัวจากสังคม 
บุคลิกชอบกักตุนจะด้ือ มีระเบียบและบาความสะอาด ความดื้อนั้นเกิดจากความพยายามตานไมให
คนบุกรุกเขาไปในความเปนสวนตัว ความมีระเบียบหมายถึงความพยายามทําใหโลกมีระเบียบเพื่อ
หลีกเล่ียงการถูกขมขูจากภายนอก 

4) Necrophilous character type หรือประเภทชอบความตาย ตามความคิดของ ฟรอมม 
พวกชอบความตายจะบูชาเทคโนโลยี พวกเขาใชเทคโนโลยีในการสรางอาวุธนิวเคลียรและอุปกรณ
อ่ืนๆ ท่ีฆาคนได พวกเขาอางความกาวหนาและสรางของใหมๆ ท่ีทําใหโลกมีมลพิษ สรุปแลวก็คือ
วา พวกเขาพลักดันใหเราถึงจุดเกือบทําลาย วิธีท่ีพวกเขาจัดการกับโลก คือใชปญญาและขาด
ความรูสึกใดๆ แตฟรอมมกลาววาส่ิงซ่ึงเราตองการมิเพียงแตเปนความฉลาด แตเราตองการเหตุผล
ดวย ดังนั้นการใชท้ังความฉลาดและความรูสึกดีๆ ตอผูอ่ืน จะชวยใหเราพนจากการถูกทําลายและ
การถูกฆาตายได 
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5) Marketing character type หรือบุคลิกประเภทชอบขาย ฟรอมมกลาววาบุคลิกแบบนี้
เกิดจากการพัฒนาการของสังคมอุตสาหกรรมซ่ึงเกิดข้ึนไมนานในยุคของเขา ในระบบนี้ผูคนจะ
ปฏิบัติตอตัวเองและผูอ่ืนเหมือนสินคาโครงการแลกเปล่ียนกันทางเศรษฐกิจ ผลก็คือพวกเราทุกคน
กลายเปนผูซ้ือและผูขายในตลาด บุคคลประเภทชอบขายจะมีความสนใจตอความเปนอยูของคนอ่ืน
นอย พวกเขาปฏิบัติตอคนอ่ืนเหมือนเขาเปน “วัตถุ” ซ่ึงพวกเขาจะใชเม่ือไรก็ได ผลก็คือวาความ 
สัมพันธแบบซ้ือขายจะมีลักษณะไมแยแสตอกัน 

2. การปรับตัวแบบสรางสรรค (Productive Orientation) ประกอบดวย 
The biophilous character หมายถึงบุคคลท่ีรักชีวิตและเปนคนท่ีสัมพันธกับผูอ่ืนดวยความ

รักดวยเหตุผล ตัวอยางก็คือพวกเขาไมปฏิบัติตอคนอ่ืนเหมือนเขาเปนส่ิงของ บุคคลท่ีรักชีวิตมีเจต
คติท่ีสรางสรรคพรอมมีปฏิกิริยาตอจิตใจ อารมณ และโสตประสาทของผูอ่ืนรวมท้ังตอตัวเองและ
ตอส่ิงของ ซ่ึงการมีความรูสึกดังกลาวทําใหคนเหลานี้ไดใชศักยภาพอยางเต็มท่ี ฟรอมมเช่ือวาบุคคล
ท่ีรักชีวิต ถาไมถูกคนควบคุมและมีอิสรภาพ พวกเขาสามารถใชเหตุผลและจินตนาการในการ
เจาะลึกเขาไปท่ีแกนแทของชีวิต พวกเขาสามารถรักอยางมีวุฒิภาวะ และสามารถเขาใจซ่ึงกันและ
กันดวยความฉลาดและดวยอารมณรัก การปรับตัวแบบรักชีวิตจะมีความยาก เพราะวาจะตองมีวินัย 
มีความต้ังใจท่ีตองการเปดเผยตอประสบการณ และโดยเฉพาะอยางยิ่งตองสามารถโตตอบกับส่ิงซ่ึง
มีชีวิตชีวาและความสรางสรรคของผู อ่ืน พอแมและครูท่ีรักชีวิตจะตอบสนองตอผลงานท่ี
สรางสรรคของเด็กมากกวาความลมเหลว กลาวคือจะพยายามเขาใจความลมเหลวโดยไมมีปฏิกิริยา
มาก  ความรักชีวิตนั้นเกิดจากการท่ีไดสัมพันธกับบุคคลท่ีรักชีวิต พอแมรวมท้ังบุคคลอ่ืนๆ แสดง
ความรักชีวิตตอลูกดวยทาทีและนํ้าเสียงเกี่ยวกับความรูสึกเพื่อชีวิต พวกเขาไมตองนั่งเทศนเด็ก 
ตรงกันขามพวกเขาเพียงแตใหความอบอุน ใหการสนับสนุนและสรางส่ิงแวดลอมท่ีไมขมขูเด็ก
พรอมกับทําตัวเปนพอแบแมแบบท่ีเหมาะสม 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 

สมบัติ อังกูรพิริยะ (2544) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงานขายเวชภัณฑบริษัทแอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวาพนักงานใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยกลุมปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ สวน
ปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก          
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ดานลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน และกลุมปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาพบวา พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก และมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพันธในการทํางาน 
ดานคาตอบแทนสวัสดิการและความม่ันคง ดานนโยบายการบริหารงาน สวนปจจัยท่ีพนักงานให
ความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดานสภาพการปฏิบัติงาน  

อรัญญา เจริญกุล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานพนักงานใหความสําคัญอยูอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน ในสวนของปจจัยจูงใจในการบํารุงรักษาจิตใจ พนักงานให
ความสําคัญอยู ในระดับมาก  เ รียงจากมากไปนอยไดดังนี้  ดานความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว ดานนโยบาย
และการบริหารของหนวยงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

นวรัตน ชูเวทย (2550) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของผูแทนยาบริษัทยาขาม
ชาติ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญกับ
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สวนปจจัยจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจผูตอบแบบสอบถามให
ระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานคาตอบแทน ดานความม่ันคงใน
การทํางาน ดานสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารของหนวยงาน ดาน
ความเปนอยูสวนตัวดานความสัมพันธสวนตัวกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  
และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 40 ป ใหระดับความสําคัญในปจจัยจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ
ดานความรับผิดชอบ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานสวัสดิการและดานสภาพการทํางานมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีชวงอายุท่ีตํากวาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 
 


