
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ในสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจทางดานการเงินการธนาคารในยุคการคาเสรีท่ีมีการ
แขงขันท่ีรุนแรงเพ่ือชวงชิงความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน จึงทําใหธนาคารหลายแหงในประเทศ
ไทยมีการปรับองคกรเพื่อรองรับการขยายตัวและการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยรูปแบบ
การปรับองคการจะมีท้ังการเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการภายในองคการใหม เชนการปรับปรุง
โครงสรางองคการ (Re Engineering) เปนตน การหาพันธมิตรทางธุรกิจหรือการควบรวมกิจการกับ
องคการอ่ืนท่ีมีแนวความคิดในการดําเนินธุรกิจท่ีเหมือนกัน โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความแข็งแกรง
แกองคการ ซ่ึงปจจัยดานบุคคลากรท่ีมีคุณภาพเปนองคประกอบสวนหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จของการปรับองคการ  

แมวาธนาคารพาณิชยในประเทศไทยจะมีการปรับตัวอยางตอเนื่องนับต้ังแตวิกฤติทาง
การเงินป 2540 เปนตนมา และมีความแข็งแกรงเพิ่มข้ึนเปนลําดับในระยะเวลาตอมานั้น แตยังมี
ความทาทายอีกหลายประเด็นท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ การ
แขงขันอันเนื่องมาจากกระแสโลกไรพรหมแดน (Globalization) การรวมกลุมกันทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตางๆ (Economic Integration) ท่ีเกิดข้ึนและผลของการจัดต้ังเขตการคาเสรี (Free Trade 
Area) สงผลใหตลาดการคาโลกมีการลดขอกีดกันทางการคาในระหวางประเทศสมาชิกดวยกัน  
ขณะเดียวกันก็เปนอุปสรรคกับประเทศท่ีไมใชสมาชิกปรากฏการเชนนี้มีผลใหแตละประเทศจาํตอง
ปรับนโยบายการคาระหวางประเทศใหทันสถานการณและมีนโยบายเชิงรุกเพื่อรวมเปนสมาชิก
กลุมเศรษฐกิจการคา โดยประเทศท่ีรวมกลุมกันแลวยังเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
และเปนประตูไปสูการเขาถึงตลาดของประเทศคูคาและประเทศท่ีเปนสมาชิกของการรวมกลุมทาง
เศรษฐกิจอีกดวย (วารสารการเงินการคลัง ปท่ี 17 ฉบับท่ี 52 กุมภาพันธ 2547 : 107)                    

ผลกระกระทบจากการเปล่ียนแปลงของโลกดังกลาวขางตนทําใหมีการโอนยายเงินทุน  
จากแหลงเงินทุนท่ีตนทุนตํ่ากวาจากธนาคารตางชาติซ่ึงมีความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อชวงชิง
ความไดเปรียบในการใหบริการลูกคาในประเทศไทย ซ่ึงการโอนยายเงินทุนจากตางประเทศมา
พรอมกับนวัตกรรม (Innovation) และเคร่ืองมือทางการเงิน (Financial Instrument) ใหมๆ สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (Speed) ทําใหความสามารถในการแขงขันของ         
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ธนาคารพาณิชยลดลงจึงทําใหโอกาสในการทํากําไรจากธุรกิจท่ีเคยทําไดในอดีตมีแนวโนมลดลง 
เชนเดียวกัน                     

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กอต้ังเม่ือวันท่ี 27 มกราคม 2488 มีสํานักงานแหง
แรกต้ังอยูท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 1 ลานบาท ตอจากนั้นไดกอต้ัง
สํานักงานท่ีกรุงเทพฯ โดยเพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 2549 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนเรียกชําระแลว
จํานวน 29,408 ลานบาท เงินใหสินเช่ือ 434,864 ลานบาท และเงินฝาก 562,242 ลานบาท มีสาขา
เปดใหบริการทั้งส้ินประมาณ 550 สาขา โดยประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย ซ่ึง
ธนาคารใหบริการทางการเงินท้ังลูกคารายยอย ลูกคาประเภทธุรกิจ และลูกคาท่ัวไปเพื่ออํานวย
ความสะดวกและสนับสนุนการประกอบธุรกิจของลูกคาอยางครบวงจร โดยในป 2549 นับเปนป
ประวัติศาสตรของธนาคาร เนื่องจากธนาคารได จีอีแคปปตอล อินเตอรเนช่ันแนล โฮลดิ้ง          
คอรปอเรช่ัน (GECIH) เปนพันธมิตรทางธุรกิจ โดยอาศัยจุดแข็งในการทําธุรกิจของท้ังสองฝาย 
ผสานเปนพลังขับเคล่ือนอันยิ่งใหญใหธนาคารกาวสูการเปนธนาคารช้ันแนวหนาของไทยดวย
มาตรฐานบริการทางการเงินระดับสากล    

การเปนพันธมิตรระหวางธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ (GECIH) เปนเหตุการณสําคัญของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาท่ีเกิดข้ึนในชวงป 2549 นับเปนประวัติศาสตรหนาใหมในรอบ 61 ปแหงการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ความเปนพันธมิตรระหวางกันในคร้ังนี้ ทําใหธนาคารฯมี
เงินกองทุนท่ีแข็งแกรงยิ่งข้ึน มีกลุมผูถือหุนรายใหญเปนบริษัทช้ันนําขนาดใหญของสหรัฐอเมริกา 
ท่ีมีความสามารถท่ีจะชวยสรางความม่ันคงใหธนาคารฯในระยะยาว รวมท้ังมีเทคโนโลยีใหม ๆ ใน
อันท่ีจะชวยเสริมใหธนาคารฯ มีความกาวหนาและมีศักยภาพทัดเทียมท่ีจะแขงขันกับธนาคารช้ันนํา
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคไดรวมถึงในดานการบริหารงาน กลุม (GECIH) จะสามารถนําการ
บริหารดวยหลักธรรมาภิบาลระดับโลกมาใช ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีสถาบันการเงินในประเทศไทย
จะตองปฏิบัติใหสอดคลองตอไป ซ่ึงมีลําดับเหตุการณสําคัญแหงความเปนพันธมิตรระหวาง
ธนาคารฯ และ (GECIH) เร่ิมต้ังแต 16 พฤษภาคม 2549 ธนาคารไดรับหนังสือแจงความจํานงจาก 
(GECIH) ท่ีจะเขาซ้ือหุนสามัญใหมของธนาคาร จํานวน 2,000 ลานหุน โดยขอเสนอซ้ือในราคาหุน
ละ 16 บาท และในสัดสวนการลงทุนประมาณรอยละ 25 ของทุนท่ีออกและเรียกชําระแลวหลังการ
ใชสิทธิแปลงสภาพใบสําคัญแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุนสามัญของธนาคารครบถวน ถึงวันท่ี 5 มกราคม 
2550 (GECIH) ไดชําระคาจองซ้ือหุนสามัญเพิ่มทุนจํานวน 1,391 ลานหุนคิดเปนสัดสวนรอยละ 
25.4 ของจํานวนหุนท่ีจําหนายแลวท้ังหมดของธนาคาร     

ในรอบป 2549 ถึงตนป 2550 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไดปรับโครงสราง
องคกรเพื่อรองรับการขยายตัวและการแขงขันทางธุรกิจอยางตอเนื่อง ในดานการพัฒนาบุคลากร
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ของธนาคารมีเปาหมายหลัก คือ มุงเนนการพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ
การทํางานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน (Job Competency) ท้ังความรูระดับพื้นฐานและระดับ
กาวหนา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับหมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และสงเสริมให
พนักงานมีโอกาสเติบโตในอาชีพการงานไดอยางเต็มท่ีบนพื้นฐานของวิชาชีพ (ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) รายงานประจําป, 2549: 11-29)  

ดังนั้น ผูศึกษาซ่ึงเปนสวนหนึ่งในบุคคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จึง
สนใจศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ เพื่อเสนอการปรับระบบการบริหารงานดานทรัพยากร
มนุษย รักษาคนท่ีมีคุณภาพและเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนใหองคการประสบสําเร็จ
และอยูรอดไดในยุคของธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

2. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงและพัฒนาดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทางใหกิจการอ่ืนท่ีมีการควบรวมกิจการ 
นําไปใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ 
 
นิยามศัพท 
 
 การปรับตัวของพนักงาน หมายถึง การปรับตัวของบุคลากรภายในองคการใหเขากับ
สถานการณและส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง 
 การควบรวมกิจการ หมายถึง การรวมตัวกันระหวางหนวยธุรกิจหรือบริษัทต้ังแตสอง
หนวยข้ึนไปใหเปนหนวยเดียวกัน 


