
 ซ 

สารบัญ 
 

                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                           ค 
บทคัดยอภาษาไทย                                                                                                   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                              ฉ 
สารบัญตาราง                                                                                                                             ญ 
บทท่ี 1 บทนํา                                                                                                                             1 
 หลักการและเหตุผล                                                                                           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา                                                                                     3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา                                                                            3 
 นิยามศัพท                                                                                               3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                                                  4 
 ทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg                                 4 
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 ขอบเขตและวิธีการศึกษา                                                                                           9 
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 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม                                      18                               

 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม         41                 
 สวนท่ี 4 วิเคราะหระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ    43 

 การปรับตัว จําแนกตามระดบัการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนงงาน 
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สารบัญ (ตอ) 
 

                     หนา 
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สารบัญตาราง 
 

ตาราง                                                                                                                                        หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                   14 
2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ                            14 
3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ                15 
4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา                   15 
5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน                       16 
6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอัตราเงินเดือน           17                              
8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ  18 
  ของปจจัยดานนโยบายและการบริหารที่มีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                        
  กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ                                                     
9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ    20 
 ของปจจัยดานการสอนแนะนําเทคนิคท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังานธนาคาร  
 กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ                                                     
10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ  22 
      ของปจจัยดานความสัมพันธในหนวยงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร                                   
     กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 24 
     ของปจจัยดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร  
     กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 26 
     ของปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการที่มีผลตอการปรับตัวของพนกังานธนาคาร  
      กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 28 
       ของปจจัยดานความสัมฤทธ์ิผลท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร  
     กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

 



 ฎ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                       หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 30 

         ของปจจัยดานการยอมรับนบัถือท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร      
          กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ 32 
          ของปจจัยดานความชอบในงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร       
           กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ   34 
          ของปจจัยดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร       
          ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ      

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ     35 
           ของปจจัยดานความกาวหนาในงานท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร  
           กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ      36 
           ของปจจัยดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวไมสรางสรรค ท่ีมีผลตอการปรับตัว 
            ของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ  
 ภายหลังการควบรวมกจิการ 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ     38 
           ของปจจัยดานดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัวสรางสรรคท่ีมีผลตอ 
           การปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
           ภายหลังการควบรวมกจิการ                         

20 แสดงคาเฉล่ียและการแปลผลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ             39 
            ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว                                                                        

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ  41 
           ของปญหาท่ีมีผลตอการปรับตัว 

22  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบ                  43 
           แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 



 ฏ 

                              

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                      หนา 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบ         47                         
      แบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูตอบ                   52 
     แบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปจจัยท่ีมีผล      57 
 ตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปญหาท่ีมีผล      60 
 ตอการปรับตัวของผูตอบแบบสอบถาม                                                                                                  
27 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม                            62          

 ใหความสําคัญเปนลําดับแรก จําแนกตามระดับการศึกษา                                                 
28 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม                            63          

 ใหความสําคัญเปนลําดับแรก จําแนกตามอายุงาน                           
29 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการปรับตัวและปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม                            65          

 ใหความสําคัญเปนลําดับแรก จําแนกตามระดับตําแหนงงาน                           
 

                                                                                                                                    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


