
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 



 

 

73 

                                                                                                   แบบสอบถามเลขท่ี................ 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนกังาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัว            
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญภายหลังการควบรวมกิจการ 
ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการซึ่งเปนประโยชนตอการศึกษา และอาจนําไปใชประโยชน
ในการพัฒนาบุคลากรของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาใครขอความรวมมือจาก
ทานในการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ี
ไดรับจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด 
  

   ชาตรี อันประเสริฐ 
 
 
แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ 
                        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา              
  จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ  
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน       
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ภายหลังการควบรวมกจิการ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชองวาง (  ) ท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 
               1. สังกัดสายงาน       (  ) สินเช่ือ               (  ) บริหารการเงิน              (  ) การตลาดองคการ 
                                                 (  ) กฎหมาย            (  ) กํากับและตรวจสอบ     (  ) งานเทคโนโลยีฯ 
                                                 (  ) การเงิน              (  ) บริหารความเสียง          (  ) ทรัพยากรบุคคล 
                                                 (  ) ส่ือสารองคกร    (  ) บริหารเครือขายสาขา   (  ) ปฏิบัติการ 
 
               2. เพศ                        (  ) ชาย                    (  ) หญิง 
 
               3. อายุ                        (  ) ไมเกิน 30 ป       (  ) 31-35 ป                       (  ) 36-40 ป                                           
                                                 (  ) 41-45 ป              (  ) 46-50 ป                       (  ) 51 ปข้ึนไป 
 
               4. สถานภาพ             (  ) โสด                    (  ) สมรส 
                                                 (  ) หมาย                  (  ) หยา 
 
               5. ระดับการศึกษา     (  ) ตํ่ากวาปริญญาตรี          (  ) ปริญญาตรี 
                                                 (  ) ปริญญาโท                    (  ) สูงกวาปริญญาโท 
 
               6. อายุงาน                 (  ) 1-5 ป                   (  ) 5-10 ป                   (  ) 11-15 ป  
                                                 (  ) 16-20 ป               (  ) 21-25 ป                 (  ) 26-30 ป 
                                                 (  ) 31 ปข้ึนไป 
                
               7. ระดับตําแหนงงาน (  ) เจาหนาท่ี 1-2      (  ) เจาหนาท่ี 3-5         (  ) เจาหนาท่ี 6 ข้ึนไป 
 
               8. อัตราเงินเดือน        (  ) ไมเกิน 20,000 บาท    (  ) 20,001-30,000 บาท 
                                                  (  ) 30,001-40,000 บาท    (  ) 40,001-50,000 บาท  
                                                  (  ) 50,001-60,000 บาท    (  ) 60,000 บาทข้ึนไป  
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)         
สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

คําชี้แจง : ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
มหาชน ภายหลังการควบรวมกิจการ โปรดใสเคร่ืองหมาย / ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทานมาก 

ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานนโยบายและการบริหาร 
1.นโยบายการบ ริหารของธนาคาร
ภายหลังการควบรวมกิจการท่ีกําหนด
เปาหมายการทํางานชัดเจน 

     

2.ทีมผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนและ
กลยุทธท่ีเหมาะสมภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

3.การ เป ล่ี ยนระบบการ ทํ าง านใหม
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

4.นโยบาย เ ก่ี ย วกับวิ ธี ก า รป รับย า ย
พนักงานท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน 
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

5.ผูบริหารมีแผนทั้งระยะส้ันและระยะ
ยาว เพื่อเปนธนาคารพาณิชยท่ีประสบ
ความสําเร็จภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานการสอนแนะนําเทคนิค 
6 . คุณสม บั ติ ของ ผู บั ง คับ บัญชา ท่ี มี
ความสามารถในการท่ีเปนท่ีปรึกษาเร่ือง
งานแกพนักงานภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

7.ผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถในการ
ติดตามงานท่ีมอบหมายใหแกพนักงาน
ภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

8.ผูบังคับบัญชาที่มีความสามารถในการ
สอนงานและแนะนําเทคนิคตางๆ แก
พนักงานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

9.ธนาคารใหโอกาสและมีงบประมาณใน
การฝกอบรม/พัฒนาทักษะการทํางาน 
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
10.ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
เดิมและเพื่อนรวมงานใหมภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

11.ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธี
บังคับใชมาตรฐานทางวินัยและการ
ลงโทษตอผลการปฏิบัติงานภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

12.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
ถูกตองและเปนธรรมภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

13.การใหเกียรติและเคารพในการปฏิบัติ
ตัวตอเพื่อนรวมงาน ภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

ดานสภาพการทํางาน 
14.ปริมาณในหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ของทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

15.บรรยากาศการทํางานในหนวยงาน
ของทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

16.การมีทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางาน
อยางพอเพียงภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย    

ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

17.การบํารุงรักษาและพรอมใชงานของ
เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางานใน
หนวยงานของทาน ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
18.การกําหนดคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
กับ ตําแหน งงานและความสามารถ
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

19.การใหคาตอบแทนเม่ือพนการสภาพ
การเปนพนักงานท่ีเหมาะสมภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

20.การจัดใหมีเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ
ของธนาคารท่ีเหมาะสมภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

21.ความเทาเทียมกันของรายไดของทาน
กับเพื่อนรวมอาชีพเทียบกับสถาบัน
การเงินอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

22.ความยุติธรรมในการพิจารณาปรับ
เงินเดือน ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความสัมฤทธ์ิผล 
23.ความเชี่ยวชาญ/ชํานาญในงานของ
ทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

24.ความสามารถในการแกปญหาดวยตัว
ทานเองภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

25.ประสบการณและความรูในงานของ
ทานภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย   

ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

26.การสามารถบรรลุเปาหมายในอาชีพ
ของทานภายใตกติกาใหม ภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

ดานการยอมรับนับถือ 
27.การไดรับการยอมรับในตําแหนงงาน
ของทานในองคการภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

28.ขอเสนอหรือความคิดเห็นของทาน
ไดรับการยอมรับจากบุคคลในหนวยงาน
ของทานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

29.การได รับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

30.ลักษณะงานของหนวยงานที่ท าน
ปฏิบั ติงานอยู ได รับการยอมรับจาก
องคการ ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความชอบในงาน 
31.ลั ก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ไ ด ใ ช ค ว า ม รู
ความสามารถไดอยางเต็มท่ีภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

32.งานท่ีทํามีลักษณะเปนระบบสามารถ
กํ าหนด เปนวิ ธีป ฏิ บั ติ ท่ี แนนอนได
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

33.ลักษณะงานท่ีตองใชความสามารถ
พิเศษยังคงมีความสําคัญภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

34.การรับผิดชอบงานใหมๆ ท่ีไมเคยทํา
มากอน ภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบ 
35.การกําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามจรรยาบรรณของพนักงานท่ีดี
ภายหลังการควบรวมกจิการ 

     

36.มีการกําหนดความรับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมายอยางชัดเจนภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

37.การได รับมอบหมายหนา ท่ีความ
รับผิดชอบอ่ืนนอกจากหนาท่ีหลักเพิ่ม
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

ดานความกาวหนาในงาน 
38.การได รับการอบรมเพิ่มพูนทักษะ
วิชาชีพจากธนาคารเพ่ิมข้ึนภายหลังการ
ควบรวมกิจการ 

     

39.ธนาคารใหโอกาสทานใชความคิด
สรางสรรคผลงานเพื่อธนาคารมากข้ึน
ภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

40.การไดรับพิจารณาเล่ือนตําแหนงท่ี
สูงข้ึนมีความยุติธรรมภายหลังการควบ
รวมกิจการ 

     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
ไมสรางสรรค 

     

41.พนักงานท่ีหลอกใชผู อ่ืนทํางานให
ตนเองภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

42.พนักงานท่ีชอบพึ่ งพาผู อ่ืนในการ
ทํางานภายหลังการควบรวมกิจการ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  

 ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

43.พนักงานท่ีชอบเก็บตัวไมสังสรรคกับ
ผูอ่ืนภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

44.พนักงานท่ีใชสินจางเพ่ือใหบุคคลอ่ืน
ทํางานใหตนเอง ภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

ดานพฤติกรรมสวนตัวแบบการปรับตัว
สรางสรรค 

     

45.พนักงานท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืนโดยไม
หวังส่ิงตอบแทนภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

46.พนักงานท่ีใหเกียรติและนับถือเพื่อน
รวมงานภายหลังการควบรวมกิจการ 

     

47.พนักงานท่ีมีมนุษย สัมพันธ ท่ีดีกับ
เพื่อนรวมงานภายหลังการควบรวม
กิจการ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

81 

สวนท่ี 3 : ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด(มหาชน) ภายหลังการควบรวมกิจการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย / แสดงระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอการปรับตัวของ
พนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวม
กิจการ ดังตอไปนี้      

 

ระดับความสําคัญของปญหา  

 ปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.การส่ือสารภายในองคการการไม
ชัดเจน 

     

2.ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน      

3.เวลาเลิกงานไมมีความแนนอน      

4.พื้นท่ีทํางานมีความคับแคบ      

5.การสนับสนุนทุนการศึกษาไมเพียงพอ      

6.อุปกรณสํานกังานไมทันสมัย      

7.พื้นท่ีสันทนาการไมเพยีงพอ      

8.ตําราหนังสือในหองสมุดไมเพียงพอ      

9.ไมมีสวัสดิการดานรถรับสงพนักงาน      

10.ความเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ      
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11. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ภายหลังการควบรวมกิจการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ                                                       นายชาตรี อันประเสริฐ 
 
วัน เดือน ปเกดิ                                    22  กันยายน  2508 
 
ประวัติการศกึษา                                  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต 
                                                             มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2532 
 
ประวัติการทํางาน                                2532-2535  เจาหนาท่ีตรวจสอบ 
                                                              บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากดั 
                                                             2535-ปจจุบัน เจาหนาท่ีตรวจสอบ   
                                                              ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 


