
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม   
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชาพื้นที่ อาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม  จํานวน  142 ราย  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม   โดยเก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา   ไดแก    ความถี่   รอยละ และคาเฉลี่ย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุดมีอายุ 21-30 ป  มีระดับ 
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา   ตําแหนงผูมีอํานาจในการตัดสินใจคือ เจาของกิจการ ระยะเวลา 
การเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม  มากกวา 3 ป ประเภทกิจการหรือธุรกิจ
เจาของคนเดียว   โดยพื้นที่ตั้งของราน  ช้ันที่ 1   ขนาดของพื้นที่เชาของราน 24 ตารางเมตร ราคา
คาเชาตอตารางเมตร คือ ตารางเมตรละ 250 บาท ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นที่ คือ มากกวา 1 
ปแตไมเกิน 2 ป  ราคาคาเชาที่ทานตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) อยู
ในชวง 10,001-20,000 บาท  ประเภทของการประกอบกิจการ   อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร    การ
ทราบขอมูลการใหเชาพื้นที่ คือ เพื่อนผูเชา  สวนใหญจํานวนพนักงานในรานมีจํานวนนอยกวา 5 
คน   และไมตองจายชําระคาเชาลวงหนา 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.18)  ปจจัยดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.15) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ และ
ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.11)   ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.06) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.93) 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับคือ ศูนยฯ มีระบบ
เครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรร
พื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.28) และ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานได
ตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.12)   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น และราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.13) รองลงมาคือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  และราคาคาน้ําประปา (คาเฉลี่ย 3.08) ราคาพื้นที่หองตามทําเล
ที่ตั้ง(คาเฉลี่ย 3.04) 
 ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน  
และอยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.35)รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.26)  การคมนาคมสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.15) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  (คาเฉลี่ย 3.08) 
รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 2.96) การ
ติดปายโฆษณาศูนยฯ ขนาดใหญตามสถานที่ตาง  และพื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมี
สวนลดคาเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.92) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯ
มีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  และบุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียม
กัน   เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08)บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.14)
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.25)  ศูนยฯ มีระบบรักษา
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ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.23)  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงสุด 3 ลําดับแรกคือระบบการแจง
วางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน 
(คาเฉลี่ย 3.20) การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.16) 

 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคอื 
มีรานอาหารนอยประเภท รอยละ 45.8 รองลงมาคือ บริการไมครบวงจร รอยละ 24.6 และ พื้นที่เชา
ไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา รอยละ 20.4 
 ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชา
ตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอื่น รอยละ 17.6 รองลงมาคือ คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรักษา
ความสะอาดสวนกลาง รอยละ 16.9 และ มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง 
รอยละ 5.6 
 ปญหาดานทําเลท่ีตั้ง ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ที่จอด
รถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก รอยละ 43.7 รองลงมาคือ ที่จอดรถลูกคาที่มา
ใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอ่ืน รอยละ 26.1 และ การจัดพื้นที่ไมเปนระเบียบ ทํา
ใหลูกคาหารานคายาก รอยละ 13.4 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับ
แรก 
คือลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม รอยละ 23.9 รองลงมาคือ กิจกรรม
สงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได และ การโฆษณาในการให
เชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง รอยละ 23.2 และ ส่ือโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมได
รับขาวสารตางๆ รอยละ 19.0 
 ปญหาดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่ สุด  3 ลําดับแรกคือ  
พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา รอยละ 28.9  รองลงมาคือ 
พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยี่ยมพบปะผูเชา รอยละ 21.8 และ พนักงานขายไมมี
ความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยางรวดเร็ว รอยละ 16.2 
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 ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากที่สุด 3 ลําดับแรกคือที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 41.5 รองลงมาคือ   
มุมนั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ รอยละ 26.8  และ ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจน
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 21.8 
 ปญหาดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก
คือ ระบบการประสานงานของศูนยฯไมดี  รอยละ 11.3 รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค เชน 
ระบบน้ําระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา รอยละ 10.6 และ การบริการรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ
และไมนาเชื่อถือ รอยละ 9.9 
 
 สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ประเภท
กิจการ และพื้นท่ีตั้งของราน 
 4.1 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาการเปดดําเนิน
กิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  (คาเฉลี่ย 3.27)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  1-2 ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  2-3 ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
(คาเฉลี่ย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  มากกวา  3 ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.19)    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ
ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขาย
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ไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.29)  และการออกแบบรูปแบบของ
อาคารทันสมัย  (คาเฉลี่ย 3.24) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.41)   และการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ  พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก
และภายในศูนยมีบริการรานอาหาร เทากัน (คาเฉลี่ย 3.24)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.16)   ศูนยฯ และ พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.16)   และพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคา
ไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาน้ําประปา  (คาเฉลี่ย 
3.24)  และราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯ
อ่ืน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 
ราคาคาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาคือ ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ราคาคาน้ําประปา   มี
วิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.11) และคาประกันความเสียหายจากการตกแตง
หองเชา (คาเฉลี่ย 3.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 
(คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ  ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร   (คาเฉลี่ย 3.16) และคาประกันความ
เสียหายจากการตกแตงหองเชา (คาเฉลี่ย 3.12)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตาราง
เมตร (คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.08) และ ราคาคา
ไฟฟา มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  (คาเฉลี่ย 3.06)  
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่
ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.53)   รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.47)  และอยูในยาน
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.41) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.59)   
รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา   (คาเฉลี่ย 3.46) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  (คาเฉลี่ย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    
(คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 3.24) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา
เชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  อยูในยานชุมชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.16) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    
และอยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   (คาเฉลี่ย 3.24)   และชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน  
(คาเฉลี่ย 3.05)  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนิน
กิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.18)   รองลงมา
คือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตาราง
เมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 3.06) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 305) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพ
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ประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.03) และการติดปายโฆษณาศูนยฯขนาด
ใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.92)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  (คาเฉลี่ย 3.04) รองลงมาคือ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 
100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.96) และ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน และการติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 2.88)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน (คาเฉลี่ย 2.97)   และพื้นที่เชาขนาดใหญ
กวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.95)  
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากร
ของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 3.24)   และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการใน
แตละดาน (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย 
(คาเฉลี่ย 3.30)   รองลงมาคือบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.16) และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแต
ละดาน และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน (คาเฉลี่ย 3.16) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  และบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.12) และ บุคลากร
สามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.00) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง  (คาเฉลี่ย 3.17)  รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.16)  และบุคลากรของ
ศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.11)  
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามที่
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย   
(คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.29) 
และมีหองน้ําสะอาด เพียงพอ มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ และมีปายแสดงที่ตั้งของรานคา
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.54)   รองลงมาคือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียง และชื่อเสียงของศูนยเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วๆไป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.43) และศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง  (คาเฉลี่ย 
3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของศูนยฯและบริเวณ
โดยรอบ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง และมีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ ปายชื่อศูนยฯ
มีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล (คาเฉลี่ย 3.16) และมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.25) และศูนยฯ 
มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ ศูนยฯ มีระบบ
ปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.22) 
  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ
ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว มี
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ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากน (คาเฉลี่ย 3.12)   รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.06) และ  ขั้นตอน
การทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.00) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.32)   รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  (คาเฉลี่ย 3.27) 
และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.12)  
และกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 3.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ 
การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.17)   และ กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่
รวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.11)  
 
 4.2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามประเภทกิจการ  
 ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของ
คนเดียวมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.13) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด  และบริษัท จํากัด มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด  และบริษัท จํากัด มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรกคือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.32) 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียวมี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 
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3.25) และการออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.12) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึง
พอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนย และ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 
ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.05) และ
พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52) 
รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.40) และศูนยฯใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.21) 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.13) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.12) และราคาคาน้ําประปา มีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ราคาคาน้ําประปา คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05) รองลงมาคือ มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกันศูนยฯอื่น ราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) และราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร มี
วิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ราคาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.19) 
และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 3.15) 
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยางชุมชน รองลงมาคือ อยูในยางชุมชน (คาเฉลี่ย 3.34) 
รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 3.29) และ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.22) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึง
พอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.18) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 
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3.14) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.09)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.42) 
และ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 
3.38) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียว
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.01) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชน
แจกใบปลิว (คาเฉลี่ย 2.90) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.77) รองลงมาคือ 
พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.73) และ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพ
ประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัด
ใกลเคียง ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม เทากัน 
(คาเฉลี่ย 2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 
3.29) รองลงมาคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.10) และพื้นที่
เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 3.04) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมา
คือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.09) และบุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.06) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน บุคลากรของ
ศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชา
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ไดอยางชัดเจน บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย เทากัน (คาเฉลี่ย 2.91) และบุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.31) และบุคลากรของ
ศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.29) 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม ประเภท
กิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของศูนยฯ และ
บริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.21) และศูนยฯ มี
ระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.19) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมี
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ รองลงมาคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.23) 
รองลงมาคือ ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป  (คาเฉลี่ย 3.18) และศูนยฯ มีระบบปรับ
อากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) และมีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสาย มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ   ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.21) และการติดตอ
พนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.18) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ การ
ติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.00) และขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก มี
ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ กระบวนการ



 100 

รับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.29) และ
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.21) 
 4.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามพื้นท่ีตั้งของราน 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบ
แบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1 มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการ
บริการ (คาเฉลี่ย 3.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2   มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจยั
ดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3 มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.29)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของราน ตั้งอยูช้ันที่ มีความพึงพอใจลําดับแรกคือปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.23) 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ  ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 
(คาเฉลี่ย 3.25) และพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก  (คาเฉลี่ย 3.19) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึง
พอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39)   
รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.24)  และการจัดรูปแบบพื้นที่
ภายในศูนย  (คาเฉลี่ย 3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  และศูนยฯ จัดสรรพื้นที่
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 
(คาเฉลี่ย 3.27) และศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.18)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนย จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ ศูนยฯ มี
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ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.30) และมีศูนยฯใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.28) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมี
ดังนี้ 
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาไฟฟา  (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาน้ําประปา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08) และมีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 3.04) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  (คาเฉลี่ย 3.12)  รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น  คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.06)  และราคาคาเชา
คิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ราคาคาไฟฟา ราคาคาน้ําประปา  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กับศูนยฯอื่น  ราคาคาไฟฟา คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.27)  
และราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น   และราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20)  
รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  ราคาน้ําประปา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.15) และราคาคา
เชาคิดแบบตอหอง มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.11)   
 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึง
พอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน  (คาเฉลี่ย 3.38)   รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่
เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 3.37) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.33)  สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.30)   รองลงมาคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 
3.27) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.64)   รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก  อยู
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ในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   อยูในยาน
ชุมชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.36) และ ชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน   (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 
3.30) และการคมนาคมสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.26) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 3.13)   รองลงมาคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตาม
สถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.08) และพื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 
2.94) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือการจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.06)   
รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม 
(คาเฉลี่ย 3.03) และ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.91)
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม
(คาเฉลี่ย 3.09)  รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน 
(คาเฉลี่ย 2.91) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว พื้นที่เชาขนาด
ใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม
(คาเฉลี่ย 3.07)   รองลงมาคือ โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 
(คาเฉลี่ย 2.96) และ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.21)   รองลงมาคือ 
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี  บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไข
ปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยาง
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.17) และบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละ
ดาน  (คาเฉลี่ย 3.13) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.33)   รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.24) และบุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 3.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.18)   รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉล่ีย 3.09) และ 
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.15) รองลงมาคือ บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.11) และบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการ
ในแตละดาน (คาเฉลี่ย 3.04)   
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้ง
ของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วๆไป (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.21) และ
ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.19) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมี
ดังนี้    

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ความสะอาดของศูนยฯ และ
บริเวณโดยรอบ  (คาเฉลี่ย 3.33) และในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง และมีการติดตั้งตู 
ATM บริเวณในศูนยฯเทากัน   (คาเฉลี่ย 3.24)     
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป และ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.55)   รองลงมาคือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศ
ในพื้นที่สวนกลาง  เทากัน(คาเฉลี่ย 3.45) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ  
(คาเฉลี่ย 3.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง  (คาเฉลี่ย 3.37) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ  (คาเฉลี่ย 3.35)  
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ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก เทากัน(คาเฉลี่ย 3.21)   รองลงมาคือ การติดตอ
พนักงาน เจาหนาที่สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.19) และกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว มี
ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.15) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.39)   รองลงมาคือ  
มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.24) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  
(คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ กระบวนการรับแจง
ปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.00) และระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก  การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 
2.91)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมาคือ มีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.24) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 
3.17) 
 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ของ อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม 
อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) (ศิริวรรณ     
เสรีรัตน และคณะ, 2546)  ไดกลาวไวถึงแนวคิดทางการตลาดวาธุรกิจที่ใหบริการจะสวนประสม
ทางการตลาดบริการ   ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ทําเลที่ตั้ง 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสรางและนําเสนอการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   และกระบวนการบริการ (Process) ดังนี้ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   ผลการศึกษาภานุมนต            
หนองขุนสาร (2548) ที่ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกเชาพื้นที่ของ
รานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ปจจัยดานสถานที่ 
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สําหรับการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางลําดับแรกคือ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ซ่ึงมีความตางกันกับการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 
ในระดับมากลําดับแรกคือ ตําแหนง-ทําเลของหองเชาในพื้นที่ของศูนย   

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรก คือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกัน
กับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาบริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานราคา  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรก คือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผล
การศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวาบริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานสถานที่ตั้ง  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร 
ในระดับมากลําดับแรกคือ  มีพื้นที่จอดรถเพียงพอกับลูกคาที่มาใชบริการ   

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรก คือ อยูในยานชุมชน  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผลการศึกษาของภานุมนต 
หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น  ดังนั้นจะเห็นไดวา
บริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการโฆษณาศูนยผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆ     

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร    และจะเห็นไดวาผูเชา
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มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดังนั้นบริษัทฯ  จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายให
ความสําคัญ 
 ปจจัยดานบุคลากร ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยแกปญหาใหทันทีอยางรวดเร็ว    

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย   ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ตางกันกับผล
การศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  และจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดังนั้นบริษัทฯจึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผลการศึกษาภานุมนต  หนอง
ขุนสาร (2548)พบวาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของราน
คอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอร ในระดับมากลําดับแรกคือปายชื่อศูนยขนาดใหญเห็นไดชัดเจนใน
ระยะไกล   

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการตัดสินใจ
เชาพื้นที่ มีคาเฉลี่ยรวมในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ  มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ   ซ่ึงผลการศึกษา
ในครั้งนี้ตางกันกับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  แตจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  ดังนั้นบริษัทฯ จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผลการศึกษาภานุมนต  หนองขุนสาร (2548)พบวาที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นที่ของรานคอมพิวเตอรในศูนย
คอมพิวเตอร ในระดับมากลําดับแรกคือศูนยมีระบบวางบิลและออกบิลใหผูเชาที่รวดเร็วและชัดเจน 

สําหรับผลการศึกษาครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ลําดับแรกคือ  ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน  ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของภานุมนต หนองขุนสาร  แตจะเห็นไดวาผูเชามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเทานั้น  ดังนั้นบริษัทฯ  จึงยังทําไมไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 
 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเชา
พื้นที่อาคาร พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม สวนใหญเปน เจาของกิจการ แตผูจัดการทั่วไป และ
กรรมการผูจัดการ จะมีสวนรวมในการตัดสินใจนอยกวา  และพบวาผูเชาสวนใหญมีระยะเวลาการ
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เปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม มากกวา 3 ป และเปนเจาของกิจการเพียงคน
เดียวมากที่สุด โดยพื้นที่ตั้งของรานอยูช้ัน 1 มากกวาชั้นอื่น และยังพบวาไดรับทราบขอมูลอาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม มาจากเพื่อนผูเชาเดิม วารสารพันธุทิพย ปายโฆษณา และเว็บไซต 
พันธุทิพย พลาซา โดยประเภทของการประกอบกิจการเปน อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรมากที่สุด 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอการเชาพื้นที่ อาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับปจจัยที่มีผลตอการเชา
พื้นที่โดยรวมในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานทําเล
ที่ตั้ง ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังนี้ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับ
ลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3 และช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจใน
คาเฉลี่ยระดับมากปจจัยยอยดาน ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป    และมีหองน้ํา
สะอาด เพียงพอ  

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
คาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ระบบ
การแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ขั้นตอนการใหบริการดาน
ตางๆแกผูเชารวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
คาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ ศนูยฯ มี
ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ภายในศูนย
มีบริการรานอาหารนอย 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 
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 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ย
ระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่
เปนยานการคา  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
นอยกวา 1 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากปจจัยยอยดาน  อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    และ
ระยะเวลาเปดดําเนินงาน 1-2  ป  มีความพึงพอใจในคาเฉลี่ยระดับมากปจจัยยอยดาน อยูในยาน
ชุมชน   
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ย
ระดับ      ปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซื่อสัตย  และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทา
เทียมกัน   

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในคาเฉล่ียระดับ
ปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กับศูนยฯอื่น และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา 

นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาที่เปดดําเนินการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม   ทุกประเภทกิจการ และทุกพื้นที่ตั้งของราน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในคาเฉลี่ยระดับปานกลางเทานั้น 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอย
ในคาเฉลี่ยระดับปานกลางทุกปจจัย โดยมีความพึงพอใจในปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรกคือ ทาง
ศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหมและมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว 
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ตารางที่ 57 สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเชาพื้นที่ อาคาร
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม จากนอยไปหามาก   

ปจจัย คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นตางๆเชนแจกใบปลิว  2.85 ปานกลาง 
 โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง  2.87 ปานกลาง 
 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน  2.89 ปานกลาง 
 พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา  2.92 ปานกลาง 
 การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ  2.92 ปานกลาง 
พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 2.92 ปานกลาง 
การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ 2.92 ปานกลาง 

 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ  2.93 ปานกลาง 
 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  2.96 ปานกลาง 
 การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  2.99 ปานกลาง 
 มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  2.99 ปานกลาง 
 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯเชน อิออน ควิกแคช ฯ  2.99 ปานกลาง 
 ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  3.02 ปานกลาง 
 ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  3.02 ปานกลาง 
 คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา  3.02 ปานกลาง 
 ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ  3.02 ปานกลาง 
ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3.02 ปานกลาง 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 3.02 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ 3.02 ปานกลาง 
คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา 3.02 ปานกลาง 
ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง 3.04 ปานกลาง 
มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ 3.04 ปานกลาง 
ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง  3.04 ปานกลาง 
 มีสถาบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ  3.04 ปานกลาง 
มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานคอมพิวเตอรอยางเดียว 3.05 ปานกลาง 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน 3.06 ปานกลาง 

การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ 3.07 ปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเชาพื้นที่ 
อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม จากนอยไปหามาก   

ปจจัย คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.07 ปานกลาง 
มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3.08 ปานกลาง 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน      3.08 ปานกลาง 
การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย 3.08 ปานกลาง 
บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน 3.08 ปานกลาง 
ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม 

3.08 

ปานกลาง 
ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว 3.08 ปานกลาง 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก 3.08 ปานกลาง 
ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร 3.08 ปานกลาง 
ราคาคาน้ําประปา 3.08 ปานกลาง 
ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย 3.08 ปานกลาง 

บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว 
ไดถูกตอง 

3.11 

ปานกลาง 
กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว 3.12 ปานกลาง 
ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 3.12 ปานกลาง 
ชวงเวลาเปด – ปดศูนยฯ ในแตละวัน 3.13 ปานกลาง 
ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 3.13 ปานกลาง 
ราคาคาไฟฟา 3.13 ปานกลาง 
ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล 3.13 ปานกลาง 
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี 3.14 ปานกลาง 
การคมนาคมสะดวก 3.15 ปานกลาง 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 3.15 ปานกลาง 
มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน 3.15 ปานกลาง 
การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก 3.16 ปานกลาง 

มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ 3.19 ปานกลาง 
ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง 3.19 ปานกลาง 

บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย 3.20 ปานกลาง 
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ตารางที่ 57 (ตอ) สรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจในการเชาพื้นที่ 
อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม จากนอยไปหามาก   

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ 

มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน 3.20 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 3.23 ปานกลาง 
ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป 3.23 ปานกลาง 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 3.25 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง 3.25 ปานกลาง 
ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ 3.25 ปานกลาง 

อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยี
นาเชลีวิทยาลัย 

3.26 

ปานกลาง 
ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 3.28 ปานกลาง 
ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ 3.33 ปานกลาง 

อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 3.35 ปานกลาง 
อยูในยานชุมชน 3.35 ปานกลาง 
มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 3.35 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีจํานวนเรียง

จากนอยไปหามาก 10 ลําดับแรก ดังนี้ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก
ใบปลิว โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคา
เชา การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ มีพื้นที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  การจัดผังรานคาสะดวก 
งายแกการคนหา  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯ
เชน  อิออน ควิกแคช ฯ  ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  คาประกัน
ความเสียหายจากการตกแตงหองเชา  ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคาพักผอน
เพียงพอ  ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  มีสถาบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ ตามลําดับ 
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ตารางที่  58  สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหานอย  

ปญหา จํานวน รอยละ 

มีรานอาหารนอยประเภท 65 45.8 
ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก 62 43.7 
ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 59 41.5 
พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา 41 28.9 
มุมนั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ 38 26.8 
ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอื่น 37 26.1 
บริการไมครบวงจร 35 24.6 
ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม 34 23.9 
กิจกรรมสงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคา
ได 

33 23.2 

การโฆษณาในการใหเชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง 33 23.2 
พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยี่ยมพบปะผูเชา 31 21.8 
ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจนสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 31 21.8 
พ้ืนที่เชาไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา 29 20.4 
สื่อโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมไดรับขาวสารตางๆ 27 19.0 
การจัดโซนพื้นที่ของรานคาไมเปนสัดสวน 25 17.6 
ราคาคาเชาตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอื่น 25 17.6 
คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรักษาความสะอาดสวนกลาง 24 16.9 
การโฆษณากิจกรรมของศูนยฯ ไมนาสนใจ และไมเกี่ยวของกับ ไอที 24 16.9 
การจัดมหกรรม ไอที ของศูนยฯ มีนอยไมนาสนใจ 24 16.9 
พนักงานขายไมมีความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยาง
รวดเร็ว 

23 16.2 

การตัดสินใจแกปญหาของทางศูนยฯชา 22 15.5 
ทําเลหองที่เหลือใหเชาไมสามารถเลือกพื้นที่เชาได 22 15.5 
พนักงานขายไมออกไปติดตอผูเชาพื้นที่ใหม สวนมากจะทราบจากผูเชาเดิม
หรือคนรูจัก 

21 14.8 

การจัดพื้นที่ไมเปนระเบียบ ทําใหลูกคาหารานคายาก 19 13.4 
ศูนยฯมีระบบสื่อสารใหเลือกนอยเชน TOT , TT&T , CAT 18 12.7 
ระบบปรับอากาศสําหรับสวนกลางเย็นไมทั่วถึง 17 12.0 
ระบบการประสานงานของศูนยฯไมดี 16 11.3 
ไมมีการประชาสัมพันธศูนยฯและกิจกรรสงเสริมการตลาด 16 11.3 
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ตารางที่  58 (ตอ)  สรุประดับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหานอย  

 
ปญหา จํานวน รอยละ 

พนักงานขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 16 11.3 
ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบน้ําระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา 15 10.6 
ศูนยฯมีพ้ืนที่แตละขนาดมีจํานวนจํากัด 14 9.9 
การบริการรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอและไมนาเชื่อถือ 14 9.9 
ไมมีระบบการรับแจงปญหาผูเชา 13 9.2 
พนักงานขายไมมีความกระตือรือรน ไมมีความสุภาพ 12 8.5 
การจัดพื้นที่บริเวณในศูนยฯไมสวยงาม ไมเปนระเบียบ ขาดการดูแล 12 8.5 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดการเชาของศูนยฯ 12 8.5 
ทางศูนยฯขาดความยืดหยุนในการใหบริการทั่วไป 11 7.7 
การตกแตงงานระบบในพื้นที่รานมีขอกําหนดมาก 10 7.0 
มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง 8 5.6 
ปายแสดงที่ต้ังของรานภายในศูนยฯ (Directory) มีขนาดเล็กและมีนอย
เกินไป 

8 5.6 

ขั้นตอนการใหบริการซอมแซมอุปกรณผูเชายุงยาก 8 5.6 
ไมคืนเงินคาประกันการเชาลวงหนา 7 4.9 
ขนาดของพื้นที่เชาไมตรงกับความตองการ 7 4.9 
บุคลากรของศูนยฯขาดความรับผิดชอบ 4 2.8 

  
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยมีจํานวนเรียง

จากมากไปหานอย 10 ลําดับแรก ดังนี้ มีรานอาหารนอยประเภท ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ 
และทางเขาออกไมสะดวก ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ ที่จอดรถไมสะดวก
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการ พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา มุม
นั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการ
ศูนยอ่ืน บริการไมครบวงจร ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม กิจกรรม
สงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได การโฆษณาในการใหเชาพื้นที่
มีนอยไมทั่วถึง พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยี่ยมพบปะผูเชา ตามลําดับ 

และจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูเชาพื้นที่ อาคาร 
พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  
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จําแนกตาม ระยะเวลาเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ประเภทกิจ และ
พื้นที่ตั้งของราน  มีขอคนพบ  ดังแสดงในตารางที่ 59-61 

 

ตารางที่ 59 สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการ จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทพิยพลาซาเชียงใหม ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1 ป 1-2 ป 2-3 ป มากกวา 3 ป 

ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ /
บริการ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สํ าหรับ เช าจํ านวน
มาก  (3.35ปานกลาง)   

ระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผู
เ ช า อ ย า ง เ พี ย ง พอ 
(3.49 ปานกลาง)    

ระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผู
เ ช า อ ย า ง เ พี ย ง พอ 
(3.20 ปานกลาง) 

ระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ (3.20ปานกลาง) 

ดานราคา ร า ค า ค า ไ ฟ ฟ า 
(3.35:ปานกลาง)    

ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กั บ ศู น ย ฯ อื่ น แ ล ะ
ร า ค า ค า ไ ฟ ฟ า 
(3.11ปานกลาง)    

ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กั บ ศู น ย ฯ อื่ น
(3.16ปานกลาง) 

ราคาค า เช าคิดแบบตอ
ตารางเมตร   
(3.06ปานกลาง) 

ดานทําเลที่ตั้ง อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา  (3.53:มาก)    

อ ยู ใ น ย า น ชุ ม ช น 
(3.59: มาก)    

อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา     
(3.20ปานกลาง) 

อ ยู ใ นพื้ นที่ ที่ เ ป น ย า น
การค า  และอยู ในย าน
ชุมชน ( 3.25ปานกลาง) 

ด า น ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

การโฆษณาศูนย ฯ
ผ า น สื่ อ ส่ิ ง พิ ม พ
ทองถิ่นตางๆเชนแจก
ใบปลิว  
(3.06:ปานกลาง)   

 ทางศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
(3.06:ปานกลาง)   

ท า ง ศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
(2.84:ปานกลาง) 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม   ( 3.11:ปานกลาง) 

ดานบุคลากร บุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาค
เทาเทียมกัน 
(3.24:ปานกลาง)    

บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย  
(3.30:ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอที่คอย
ใหบริการในแตละ
ดาน  
 (3.12:ปานกลาง) 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย ฯ
ใหบริการเสมอภาคเทา
เทียมกัน  และบุคลากร
ข อ ง ศู น ย มี ค ว า ม รู
ความสามารถแกไขปญหา
ในแตละดานรวดเร็วได
ถูกตอง 
 (3.16:ปานกลาง) 

ด านการสร า งและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

มีเทคโนโลยีใหมๆไว
รองรับการบริก าร 
เชน อินเทอรเน็ตไร
สาย    
( 3.35:ปานกลาง) 

มี ห อ ง น้ํ า ส ะ อ า ด 
เพียงพอ (3.54:มาก) 

ศูนยฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 
24 ชั่วโมง  ศูนยฯ มี
ระบบปรับอากาศใน
พื้นที่ส วนกลาง   มี
ป ายแสดงที่ตั้ งของ
รานคาชัดเจน เทากัน  
(3.20:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(3.37:ปานกลาง) 
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ตารางที่  59 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทพิยพลาซาเชียงใหม ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ นอยกวา 1 ป 1-2 ป 2-3 ป มากกวา 3 ป 

ด า นก ร ะบวนก า ร
บริการ 

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน กระบวนการ
รับแจงปญหาของผู
เชาที่รวดเร็ว มีความ
รวดเร็วถูกตองในการ
คิ ด เ งิ น  เ ท า กั น 
(3.12:ปานกลาง)    

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  
 (3.32:ปานกลาง)    

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน   
(3.24:ปานกลาง) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน มี
ความรวดเร็วถูกตองใน
ก า ร คิ ด เ งิ น  เ ท า กั น 
(3.24:ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 59 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อจําแนกตามระยะเวลาเปด

ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ ยกเวนผูเชา นอยกวา 1 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 

ดานราคา ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกับศูนยฯอื่นยกเวนผูเชา นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ราคา
คาไฟฟา และผูเชามากกวา 3 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ราคาคาเชาคิดแบบ
ตอตารางเมตร   

ดานทําเลที่ตั้ง  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ อยูใน
พื้นที่ที่เปนยานการคา และอยูในยานชุมชน 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   ยกเวนผูเชา 
นอยกวา 1 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ การโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพ
ทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว  

ดานบุคลากร  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน ยกเวนผูเชา 1-2 ป และ ตั้งแต 2-3 ป ให
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ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย และ บุคลากรของ
ศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน ตามลําดับ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  ยกเวนผูเชา นอยกวา 1ป และ ตั้งแต 2-3 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสาย และ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ศูนยฯ มีระบบปรับ
อากาศในพื้นที่สวนกลาง มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน ดาน ตามลําดับ   

ดานกระบวนการใหบริการ   ผู เชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน    
 
ตารางที่ 60 สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ ศูนยฯ มีระบบเครือขาย
ไฟฟาและโทรศัพทใหแกผู
เชาอยางเพียงพอ  ( 3.28:
ปานกลาง) 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สํ าห รับ เช า จํ านวนมาก 
(3.09:ปานกลาง) 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สํ าห รับ เช า จํ านวนมาก 
(3.40:ปานกลาง) 

ดานราคา มีวิ ธีการชําระ เงินหลาย
รูปแบบ (3.09:ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย
จากการตกแตงหองเชา  
( 3.05:ปานกลาง) 

มีวิ ธีการชําระ เงินหลาย
รูปแบบ (3.15:ปานกลาง) 

ดานทําเลที่ตั้ง อยูในยานชุมชน 
 ( 3.34:ปานกลาง) 

อ ยู ใ น ย า น ชุ ม ช น 
(3.18:ปานกลาง) 

อ ยู ใ น พื้ น ที่ ที่ เ ป น ย า น
การคา ( 3.46:ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม (2.97:ปานกลาง) 

การติดปายโฆษณาศูนยฯ
ขนาดใหญตามสถานที่
ตางๆ (2.77:ปานกลาง) 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม (3.17:ปานกลาง) 

ดานบุคลากร บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย (3.21:ปานกลาง) 

บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย ฯ มี
จํ า น วน เพี ย งพอที่ ค อ ย
ใหบ ริการในแตละด าน 
(2.91:ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซ่ือสัตย (3.31:ปานกลาง) 
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ตารางที่ 60 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ เจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ความสะอาดของศูนยฯ 
และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ 
มี ร ะบบปรั บอ าก าศใน
พื้นที่สวนกลาง เทากัน 
(3.19:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(3.23:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
  ( 3.52:ปานกลาง) 

ดานกระบวนการบริการ มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน  
(3.21:ปานกลาง) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กํ าหนดวันชํ าระชัด เจน 
(3.09:ปานกลาง) 

ระบบการแจงวางบิลและ
กํ าหนดวันชํ าระชัด เจน 
(3.29:ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 60 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อจําแนกตามประเภทกิจการใน

อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก ยกเวนประเภทกิจการเจาของคนเดียวใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   

ดานราคา ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ มีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ ยกเวนผูเชา ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรก คือ คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา  

ดานทําเลที่ตั้ง  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ อยูใน
ยานชุมชน ประเภทกิจการบริษัทจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คืออยูในพื้นที่ที่
เปนยานการคา 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   ยกเวน 
ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ การติดปาย
โฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ  

ดานบุคลากร  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย ยกเวน ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  ยกเวนประเภทกิจการเจาของคนเดียว ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ มี
ระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน 

ดานกระบวนการใหบริการ  ผู เชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน ยกเวนประเภทกิจการเจาของคน
เดียว ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือมีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  
 
ตารางที่  61 สรุประดับความพึงพอใจ ลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นท่ีตัง้ของราน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 
ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ /
บริการ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สําหรับเชาจํานวนมาก  
(3.25:ปานกลาง)    

 ระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผู
เ ช า อ ย า ง เ พี ย ง พอ 
(3.39:ปานกลาง) 

ศูนยฯใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนา
รานไดตามตองการ  
และศูนยฯ จัดสรร
พื้นที่ไว สําหรับเช า
จํานวนมาก  เทากัน  
(3.36:ปานกลาง)   

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไว
สําหรับเช าจํ านวนมาก  
(3.25:ปานกลาง)    

ดานราคา ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร ราคาพื้นที่
หองตามทําเลที่ตั้ง   
(3.08:ปานกลาง) 

มี วิ ธี ก า รชํ า ร ะ เ งิ น
ห ล า ย รู ป แ บ บ  
(3.12ปานกลาง) 

ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กั บ ศู น ย ฯ อื่ น   
(3.27ปานกลาง) 

ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น   และ ราคาคา
ไฟฟา (3.15ปานกลาง) 

ดานทําเลที่ตั้ง อ ยู ใ น ย า น ชุ ม ช น  
(3.38:ปานกลาง)    

อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา     
 (3.30:ปานกลาง)    

อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา     
(3.64:มาก) 

อยูในยานชุมชน  
( 3.35:ปานกลาง) 

ด านการส ง เสริ ม
การตลาด 

ท า ง ศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม  
(3.08:ปานกลาง)   

การจัดทําส่ือส่ิงพิมพ
ประจํ าศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่ ว
ประเทศ   
(3.06:ปานกลาง)   

ท า ง ศู น ย มี ก า ร จั ด
กิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม   
(3.09ปานกลาง) 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆ
เชนวันตรุษจีน วันขึ้นป
ใหม    
( 2.96:ปานกลาง) 
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ตารางที่  61 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจ ลําดับแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นท่ีตัง้ของราน ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 

ดานบุคลากร บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย  
 (3.21:ปานกลาง)    

บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย  
(3.33:ปานกลาง) 

บุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความ สามารถ
แกไขปญหาในแตละ
ดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง  
(3.09:ปานกลาง) 

บุคลากรของศู นย ฯ  มี
ความซื่อสัตย 
 (3.11:ปานกลาง) 

ด านการสร า งและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

 ในศู น ย มี ตั ว แ ทน
จํ าหน า ย สินค าที่ มี
ชื่อเสียง 
( 3.19:ปานกลาง) 

มี ห อ ง น้ํ า ส ะ อ า ด
เพียงพอ  
(3.36:ปานกลาง) 

มี ห อ ง น้ํ า ส ะ อ า ด
เพียงพอ และชื่อเสียง
ของศูนย เปนที่ รู จัก
ของบุคคลทั่วๆไป 
(3.20:ปานกลาง) 

มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ  
(3.52:มาก) 

ด า นก ร ะบวนก า ร
บริการ 

ข้ันตอนการทําสัญญา
เชาที่สะดวกไมยุงยาก 
(3.21:ปานกลาง)    

ระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  
 (3.39:ปานกลาง)    

มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว
ถูกตองในการคิดเงิน   
(3.00:ปานกลาง)  

มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน   
(3.17:ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 61 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ เมื่อจําแนกตามพื้นที่ตั้งในอาคาร

พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ไดขอสรุปดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก  ยกเวน ช้ันที่ 2 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ   

ดานราคา ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น      ยกเวนผูเชา ช้ันที่ 1 และชั้นที่ 2   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร และราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ตามลําดับ 

ดานทําเลที่ตั้ง  ผูเชาชั้นที่ 1 และ 4 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ อยูในยานชุมชน ช้ันที่ 2 และ 3 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คืออยูใน
พื้นที่ที่เปนยานการคา 
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ดานการสงเสริมการตลาด  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   ยกเวน ช้ันที่ 2 
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ การจัดทําส่ือส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่ว

ประเทศ   

ดานบุคลากร  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย ยกเวน ช้ันที่  3 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ 
บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง    

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูเชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  ช้ันที่ 1 ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรก คือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง 

ดานกระบวนการใหบริการ  ผู เชาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  ยกเวนชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก และระบบการแจงวางบิล
และกําหนดวันชําระชัดเจน ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม  ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะโดยใหความสนใจตอปจจัยที่มีผล โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางที่มากที่สุดและ
ปรับปรุงแกไขปญหาที่ผูเชาพบในระดับปานกลางที่มากที่สุด ในการใชเชาพื้นที่ในแตละดาน 
รวมถึงการแกไขปญหาทุกปญหาที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม โดยผูจัดการแผนก
ขายและบริการควรที่จะจัดหารานรานอาหารเขามาเปดใหบริการหลายๆประเภท โดยการออก
จดหมายเชิญใหรานอาหารเขามาเปดใหบริการ เชน ประเภทรานอินเตอรฟูด เชน เคเอฟซี พิซซาฮัท 
รวมถึงความหลากหลายทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ โดยการจัดโซนรานอาหาร เพื่อความ
สะดวกในการใหบริการแกผูเชาและลูกคาที่มาใชบริการ สําหรับขนาดของพื้นที่ ความตองการ
ตางๆ ของผูเชาพื้นที่ ควรมีการปรับความยืดหยุนในขนาดพื้นที่เชาตามความตองการของผูเชาพื้นที่
และที่ตองการจะมาเชาพื้นที่ใหม  และคอยจัดหารานคาผูเชาใหมีความหลากหลาย ไวคอยบริการ
ลูกคาที่มาใชบริการ สําหรับบริการตางๆที่ควรจะเพิ่มในการใหบริการ ไดแก การปรับปรุงระบบ
การสื่อสารใหดีขึ้น และควรเพิ่มเครือขายใหมที่เปดใหบริการ เชน ระบบสื่อสารดวยภาพและเสียง 
เปนตน และเพิ่มบริการที่ผูเชาตองการตามความเปนไปได  
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ปจจัยดานราคา ในการประกอบธุรกิจของรานคาทุกรายจะคํานึงถึงตนทุนการเชาพื้นที่
และคาใชจายตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเปนหลัก ไดแก ตนทุนคาเชา คาน้ํา คาไฟฟา คาสาธารณูปโภค ฯลฯ 
ซ่ึงอาคาร พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ก็ยอมมีตนทุนเชนกัน ดังนั้นอาคารฯ ควรพิจารณาถึงความ
เปนไปไดในการปรับปรุงราคาคาเชาพื้นที่ตอตารางเมตร  หรือการใหเชาพื้นที่โดยมีเงื่อนไขการเชา 
ที่กําหนดขึ้นเปนกรณีพิเศษ เชน ใหเชาพื้นที่โดยไมตองมีคาใชจายในระยะเวลา 3 เดือนแรก ก็จะ
เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะทําใหผูเชามาเชาพื้นที่มากขึ้น รวมถึงวิธีการชําระเงินใหมีความหลากหลาย
รูปแบบมากขึ้น สําหรับคาประกันความเสียหายในการตกแตงหองควรมีความชัดเจนมากขึ้น 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ควรเชาพื้นที่สําหรับผูเชา
สําหรับจอดรถไวบริการผูเชาโดยเฉพาะรวมทั้งมีพนักงานคอยดูแลความสะดวกและความปลอดภัย 
ในสถานที่จอดรถทั้งของผูเชาและของลูกคาที่มาใชบริการควรมีพนักงานไวบริการ เพื่อเพิ่มความ
รวดเร็วในการจอด  ทําใหทางเขาออกสะดวก การจราจรไมติดขัด  หรือสรางอาคารที่จอดรถใน
พื้นที่วางของอาคารฯ  จะทําใหมีลูกคาที่มาใชบริการ มีความพอใจที่มาใชบริการ นอกจากนั้น
อาคารควรจัดโซนของรานคาแตละประเภทใหเปนสัดสวน เพื่อความสะดวกแกลูกคาที่มาใชบริการ
ในการหาสินคาที่ตองการไดงาย  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในปจจุบันการแขงขันพื้นที่ใหเชามีจํานวนมากขึ้น 
อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหมควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคารูจักมากขึ้น โดยอีก        
กลยุทธหนึ่งที่อาคารฯ ควรที่จะมีการโฆษณา ไดแก  ส่ือทีวี  วิทยุทองถ่ิน  หนังสือพิมพทองถ่ิน  
อินเตอรเน็ต  แผนพับ  ใบปลิว  ปายโฆษณา  ปายผา   ซ่ึงสื่อเหลานี้ลูกคาสามารถเขาถึงไดเปนอยาง
ดี  และลูกคาจะไดทราบถึงการประชาสัมพันธ  การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง รวมถึงการจัดรายการ  การรณรงค  และการรวมงานมหกรรมตางๆของ
อาคารฯ  อยางสม่ําเสมอ  รวมไปถึงการสงเสริมการตลาดโดยการจัดกิจกรรมรวมกับผูเชาที่มีความ
แตกตางและนาสนใจ เปนที่ดึงดูดและเปนที่ตองการของลูกคา  จะทําใหมีลูกคามาใชบริการ     
อาคารฯ มากยิ่งขึ้น   

ปจจัยดานบุคลากร อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ประกอบธุรกิจ กิจการใหเชา
พื้นที่ งานบริการที่ประทับใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรใหความสําคัญมาก โดยเฉพาะพนักงานผูที่มี
หนาที่ใหบริการ  ตองมีความรู  มีความสามารถ  มีทักษะในการใหบริการ  และที่สําคัญตองมี
จิตสํานึกในการใหบริการลูกคา แผนกบุคคลควรที่จะมีการจัดฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการ
บริการใหประทับใจลูกคาเปนประจําทุกป  เพื่อใหพนักงานไดมีการเตรียมตัวทั้งบุคลิกภาพและการ
แตงกายที่เหมาะสมกับงาน  การแสดงออก  การมีอัธยาศัยที่ดี  ความกระตือรือรนที่จะใหบริการ
ลูกคาดวยความเสมอภาค  เมื่อผูเชามีปญหา พนักงานตองแนะนําวิธีการหรือแกไขปญหาไดดวย
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ความรวดเร็ว  พนักงานตองสามารถแกไขปญหาใหกับผูเชาไดทุกปญหา  โดยใชความรูที่ไดรับการ
ฝกอบรมมา  หากไมทราบใหสอบถามจากเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา เพื่อใหผูเชาไดรับ
คําตอบที่ถูกตอง  ตรงประเด็น  และประทับใจ อาคารฯควรจัดเตรียมตูรับความคิดเห็นและเบอร
โทรศัพท เพื่อคอยรับแจงปญหาจากการใชบริการของอาคารฯ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขการใหบริการของศูนยฯสําหรับผูเชาพื้นที่และลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อใหเกิดความ
ประทับและมาใชบริการมากขึ้น 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  การที่จะใชบริการอาคารฯ       
ส่ิงที่ผูเชาและลูกคาตองคํานึงถึงอันดับแรก ก็คือส่ิงอํานวยความสะดวกหรือการจัดสถานที่ใหมี
ความพรอมและเพียงพอ  ดังนั้นอาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ควรจัดทําปายชื่ออาคาร         
ปายแสดงทางเขา-ออกอาคารและลานจอดรถใหชัดเจนขนาดใหญ สามารถมองเห็นไดชัดเจนใน
ระยะไกล  เพื่อใหลูกคารับรู มีปายแสดงตําแหนงที่ตั้งของรานคาชัดเจน ในบริเวณกอนขึ้น-ลง 
บันไดเลื่อนและลิฟต เพื่อใหลูกคาที่มาใชบริการหารานคาไดงายขึ้น และผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
ดานอาคารสถานที่ควรจะมีการตรวจสอบพื้นที่ในดานความสะอาด ความเปนระเบียบ ความ
สวยงาม รวมถึงมีการจัดมุมพักผอนใหเพียงพออยูตลอดเวลา 

 ปจจัยดานกระบวนการบริการ  งานบริการเปนหนึ่งในปจจัยที่จะทําใหเกิดความ
ประทับใจที่มอบใหลูกคาหรือผูเชาพึงพอใจ พนักงานตองแจงรายละเอียดใหลูกคาทราบอยาง
ชัดเจนตรงประเด็นกับที่ลูกคาสอบถาม    จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มาติดตอใช
บริการได อีกทั้งการแกไขปญหาตางๆใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว ขั้นตอนการใชบริการกระชับไม
ยุงยาก  ซับซอน จะทําใหการใหการบริการเปนที่ประทับใจ ศูนยควรจัดระบบการจัดการภายใน
ระหวางแผนกใหมีความกระชับ ขั้นตอนที่งายและสะดวก จะทําใหเกิดความชัดเจนในการ
ประสานงานระหวางแผนกที่ดีขึ้น ควรปรับปรุงมาตรฐานการทํางานใหมากขึ้น รวมถึงมาตรฐาน
ของการบริการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอและนาเชื่อถือ เพื่อใหผูเชาและลูกคาที่มาใชบริการ
เกิดความมั่นใจในการมาใชบริการ 

 


