
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  
 ในการศึกษาเรือ่ง ความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ของ อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม 
ไดแบงผลการศึกษาออกเปน  4  สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ตําแหนง  ระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  ประเภท
กิจการ  พืน้ทีต่ั้งของราน   ขนาดของพื้นที่เชาของราน  ราคาคาเชาตอตารางเมตร  ระยะเวลาในการ
ทําสัญญาเชาพื้นที่ ราคาคาเชาที่ตองจายเปนรายเดือน  ประเภทการประกอบกจิการ การทราบขอมูล
การใหเชาพื้นที่  จํานวนพนกังานในราน   การจายชําระคาเชาลวงหนา (ตารางที่ 3- 17) 
 สวนที่ 2.ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นที่อาคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม  ประกอบดวย ปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา  ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ
บริการ (ตารางที่ 18-25)   
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาที่เชาพื้นทีอ่าคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม  (ตารางที่ 26-32) 
 สวนที่ 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นทีอ่าคารพันธุทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ประเภท
กิจการ และพืน้ที่ตั้งของราน  (ตารางที่ 33-56) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 68 47.9 
หญิง 74 52.1 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุดรอยละ  52.1  และเปน 
เพศชายรอยละ 47.9 
 

 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 80 56.3 
31-40 ป 42 29.6 
41-50 ป 16 11.3 
51 ปขึ้นไป 4 2.8 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป  รอยละ 56.3   
รองลงมาคืออายุ 31-40 ป รอยละ 29.6  อายุ 41-50 ป รอยละ 11.3 และอายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 2.8 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 43 30.3 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 93 65.5 
สูงกวาปริญญาตรี 4 2.8 
อ่ืนๆ  2 1.4 

รวม   142    100.0 
หมายเหต:ุ  อ่ืนๆ ไดแก มัธยมศึกษาปที่ 3 (1 คน)  ปวช. (1 คน) 
  
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี  
หรือเทียบเทา รอยละ 65.5 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 30.3  สูงกวาปริญญาตรี  
รอยละ 2.8 และ อ่ืนๆ  รอยละ 1.4 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงทีม่สีวนในการ
ตัดสินใจเชาพืน้ที่       
 

ตําแหนงท่ีมีสวนในการตดัสนิใจเชาพื้นท่ี       จํานวน รอยละ 
ผูจัดการทั่วไป 57 40.1 
เจาของกิจการ 68 47.9 
กรรมการผูจัดการ 17 12.0 

รวม       142       100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงผูที่มีสวนในการตัดสินใจ
เชาพื้นที่ คือ เจาของกิจการ รอยละ 47.9 รองลงมาคือ ผูจัดการทั่วไป รอยละ 40.1   กรรมการ
ผูจัดการ  รอยละ 12.0 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิ
กิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินกิจการ ในอาคาร
พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 17 12.0 
1-2 ป 37 26.0 
2-3 ป 25 17.6 
มากกวา 3 ป 63 44.4 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการ ใน
อาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม คือ มากกวา 3 ป รอยละ 44.4  รองลงมาคือ 1-2 ป รอยละ 26.0 
2.3  ป รอยละ 17.6  และนอยกวา 1 ป รอยละ 12.0 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกิจการหรือธุรกิจ 
 

ประเภทกิจการหรือธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดยีว 68 47.9 
หางหุนสวน จํากัด 22 15.5 
บริษัทจํากัด 52 36.6 

รวม               142 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทกิจการหรอืธุรกิจ 
คือเจาของคนเดียว รอยละ 47.9 รองลงมาคือบริษัทจํากดั รอยละ 36.6  และ หางหุนสวนจํากดั     
รอยละ 15.5 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นท่ีตัง้ของราน จํานวน รอยละ 
ช้ันที่ 1 52 36.6 
ช้ันที่ 2 33 23.2 
ช้ันที่ 3 11 7.8 
ช้ันที่ 4 46 32.4 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญพื้นที่ตั้งของราน คือ ช้ันที่ 1       
รอยละ 36.6 รองลงมาคือ ช้ันที่ 4 รอยละ 32.4 ช้ันที่ 2 รอยละ 23.2 และชั้นที่ 3 รอยละ 7.8   
  
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดของพื้นที่เชาของ
ราน 
 

ขนาดของพืน้ท่ีเชาของราน จํานวน รอยละ 
9 ตารางเมตร 20 14.1 
24 ตารางเมตร 51 35.9 
32 ตารางเมตร 28 19.7 
64 ตารางเมตร 17 12.0 
ตั้งแต 65 ตารางเมตรขึ้นไป 26 18.3 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขนาดของพื้นที่เชาของราน 
คือ 24 ตารางเมตร รอยละ 35.9 รองลงมาคือ 32 ตารางเมตร รอยละ 19.7    ตั้งแต 65 ตารางเมตรขึ้น
ไป รอยละ 18.3  9 ตารางเมตร รอยละ 14.1  และ64 ตารางเมตร รอยละ 12.0 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาตอตารางเมตร 
 

ราคาคาเชาตอตารางเมตร จํานวน รอยละ 
ตารางเมตรละ 120 บาท 11 7.7 
ตารางเมตร 180 บาท 13 9.2 
ตารางเมตรละ 250 บาท 49 34.5 
ตารางเมตรละ 550 บาท 45 31.7 
ตารางเมตรละ 800 บาท 24 16.9 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญราคาคาเชาตอตารางเมตร คือ 
ตารางเมตรละ 250 บาท รอยละ 34.5  รองลงมาคือ ตารางเมตรละ 550 บาท รอยละ 31.7  ตาราง
เมตรละ 800 บาท รอยละ 16.9  ตารางเมตร 180 บาท รอยละ 9.2  และตารางเมตรละ 120 บาท    
รอยละ 7.7 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการทํา
สัญญาเชาพื้นที่ 
 

ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นท่ี จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 16 11.3 
มากกวา 1 ปแตไมเกิน 2 ป 57 40.1 
มากกวา 2 ปแตไมเกิน 3 ป 28 19.7 
มากกวา 3 ปแตไมเกิน 4 ป 18 12.7 
มากกวา 4 ปขึ้นไป 23 16.2 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาในการทาํสัญญาเชา
พื้นที่ คือ มากกวา 1 ปแตไมเกิน 2 ป  รอยละ 40.1  รองลงมาคือ มากกวา 2 ปแตไมเกิน 3 ป รอยละ 
19.7  มากกวา 4 ปขึ้นไป รอยละ 16.2   มากกวา 3 ปแตไมเกิน 4 ป รอยละ 12.7 และ นอยกวา 1 ป 
รอยละ 11.3 
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 ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาที่ทาตองจาย
เปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) 
 
ราคาคาเชาที่ทาตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคา

ไฟฟาและคาน้าํประปา) 
จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 48 33.8 
อยูในชวง 10,001-20,000 บาท 49 34.5 
อยูในชวง 20,001-30,000 บาท 17 12.0 
อยูในชวง 30,001-50,000 บาท 14 9.9 
มากกวา 50,000 บาท 14 9.9 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญราคาคาเชาที่ทาตองจายเปนราย
เดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) อยูในชวง 10,001-20,000 บาท รอยละ 34.5 รองลงมาคือ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 33.8  อยูในชวง 20,001-30,000 บาท รอยละ 12.0  และ อยู
ในชวง 30,001-50,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท เทากัน รอยละ 9.9 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของการ
ประกอบกิจการ 
 

ประเภทของการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร 41 28.9 
คอมพิวเตอรโนตบุค 34 23.9 
คอมพิวเตอรประกอบตามสั่ง 32 22.5 
รานจําหนายซดีี และ DVD 30 21.1 
รานซอมคอมพิวเตอรทั่วไป 24 16.9 
อะไหลและอปุกรณคอมพวิเตอรมือสอง 21 14.8 
อ่ืนๆ  21 14.8 
ศูนยบริการตวัแทนซอมแซมอุปกรณเครื่องใช
คอมพิวเตอร 20 14.1 
รานจําหนายโนตบุคมือสอง 16 11.3 
คอมพิวเตอรแบรด 12 8.5 
ออฟฟคสํานักงาน 12 8.5 
รานจําหนายกลองถายรูป 12 8.5 
รานอาหาร 11 7.7 
คลินิกเสริมความงาม 4 2.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
                   อื่นๆ ไดแก นําเขาอุปกรณ Network และเปนศูนย Service (1 ราย)  ขาย และบริการดานสายตา (1 ราย)  
Printer และอุปกรณ (3 ราย)  จําหนาย, ซอม Printer เติมหมึก (4 ราย)   ตัดตอ VDO (1 ราย)   จําหนายหมึก (2 ราย)
MP3 + MP4 + Flash drive (1 ราย)   โทรศัพทมือถือ (1 ราย)  จําหนาย CD+CD ROM ภาษา (1 ราย)  รานทําผม        
(1 ราย)  โทรศัพทมือถือ และอุปกรณเสริม (1 ราย)   Finger scan, Home security (1 ราย)  รานหนังสือ (1 ราย) 
จําหนายแบตเตอรี่ และอะเด็ปเตอร สําหรับโนตบุค (1 ราย) จําหนายโปรแกรมสําเร็จรูป (1 ราย) 
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 จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของการประกอบกิจการ 
คือ อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร  รอยละ 28.9 รองลงมาคือ คอมพิวเตอรโนตบุค รอยละ 23.9  
คอมพิวเตอรประกอบตามสั่ง รอยละ 22.5  รานจําหนายซีดี และ DVD รอยละ 21.1  รานซอม
คอมพิวเตอรทั่วไป  รอยละ 16.9  อะไหลและอุปกรณคอมพิวเตอรมือสอง และอื่นๆ รอยละ รอยละ 
14.8 ศูนยบริการตัวแทนซอมแซมอุปกรณเครื่องใชคอมพิวเตอร รอยละ14.1รานจําหนายโนตบุคมือ
สอง รอยละ 11.3 และออฟฟคสํานักงาน และรานจําหนายกลองถายรูป รอยละ 8.5  รานอาหารและ 
รานจําหนายอุปกรณกลองวงจรปด รอยละ 7.7   และ คลินิกเสริมความงาม รอยละ 2.8 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูลการให
เชาพื้นที ่
 

การทราบขอมูลการใหเชาพืน้ท่ี จํานวน รอยละ 
เพื่อนผูเชา 39   27.5 
วารสาร พันธุทิพย 38 26.8 
ปายโฆษณา 37 26.1 
เว็บไซต พันธุทิพยพลาซา 30 21.1 
อินเทอรเน็ต 24 16.9 
นักธุรกิจ 23 16.2 
อ่ืนๆ 21 14.8 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 17 12.0 
วิทยุทองถ่ิน 15 10.6 
ใบปลิว 4 2.8 
จดหมาย 2 1.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
                 อื่นๆไดแก เปดหลายสาขาในพันธุทิพย (7 ราย)  เจาหนาที่พันธุทิพย กทม. แจงใหทราบ (7 ราย)  ซื้อตอ
ผูเชาคนเกา (3 ราย)  สํารวจเอง (4 ราย) 
 
 จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการทราบขอมูลการใหเชาพื้นที่ 
 คือ เพื่อนผูเชา รอยละ 27.5 รองลงมาคือ วารสาร พันธุทิพย รอยละ 26.8  ปายโฆษณา รอยละ 26.1  
เว็บไซต พันธุทิพยพลาซา  รอยละ 21.1 อินเทอรเน็ต รอยละ 16.9 นักธุรกิจ รอยละ 16.2  
หนังสือพิมพทองถ่ิน รอยละ 12.0  วิทยุทองถ่ิน รอยละ 10.6 ใบปลิว รอยละ 2.8  จดหมาย รอยละ 
1.4  
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงานในรานมี
จํานวน 
 

จํานวนพนักงานในรานมีจํานวน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 คน 89 62.7 
5-10 คน 33 23.2 
11-15 คน 13 9.2 
16-20 คน 3 2.1 
มากกวา 21 คน 4 2.8 

รวม 142 100.0 
 
 จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนพนักงานในรานมีจํานวน 
คือนอยกวา 5 คน รอยละ 62.7 รองลงมาคือ 5-10 คน รอยละ 23.2   11-15 คน รอยละ 9.2   มากกวา 
21 คน รอยละ 2.8 และ 16-20 คน รอยละ 2.1 
 
 
ตารางที่ 17   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายชําระคาเชา
ลวงหนา 
 

การจายชําระคาเชาลวงหนา จํานวน รอยละ 
ชําระลวงหนา 1 เดือน 34 33.3 
ชําระลวงหนา 2 เดือน 34 33.3 
ชําระลวงหนา 3 เดือน 32 31.4 
ชําระลวงหนา 4 เดือน 2 2.0 

รวม 102 100.0 
หมายเหตุ: ไมชําระคาเชาลวงหนา จํานวน 40 ราย จากจํานวน 142 ราย 

 
 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการจายชําระคาเชาลวงหนาคือ 
ไมตองจาย  รอยละ 28.2  รองลงมาคือชําระลวงหนา 1 เดือน และชําระลวงหนา 2 เดือน  รอยละ  
รอยละ 23.9  ชําระลวงหนา 3 เดือน รอยละ 22.5  และ ชําระลวงหนา 4 เดือน รอยละ 1.4 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

8 
(5.6) 

40 
(28.2) 

85 
(59.9) 

9 
(6.3) 

0 
(0.0) 3.33 

(ปานกลาง) 

1 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับ
เชาจํานวนมาก 

6 
(4.2) 

43 
(30.3) 

78 
(54.9) 

15 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 

ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตก
แตงหนารานไดตามตองการ 

3 
(2.1) 

40 
(28.2) 

70 
(49.3) 

29 
(20.4) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

2 
(1.4) 

27 
(19.0) 

98 
(69.0) 

11 
(7.7) 

4 
(2.8) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดรูปแบบพื้นที่ภายใน
ศูนยฯ 

3 
(2.1) 

18 
(12.7) 

107 
(75.4) 

14 
(9.9) 

0 
(0.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3 
(2.1) 

27 
(19.0) 

89 
(62.7) 

23 
(16.2) 

0 
(0.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานคอมพิวเตอรอยางเดียว 

4 
(2.8) 

24 
(16.9) 

89 
(62.7) 

25 
(17.6) 

0 
(0.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 

6 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 3 
(2.1) 

27 
(19.0) 

82 
(57.7) 

30 
(21.1) 

0 
(0.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางเรียงลําดับคือ  ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.28)ศูนยฯให
สิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.12) พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก
และการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.07) มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีราน
คอมพิวเตอรอยางเดียว (คาเฉลี่ย 3.05) การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.04) ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร (คาเฉลี่ย 3.02)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯ
อื่น 

4 
(2.8) 

26 
(18.3) 

96 
(67.6) 

16 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

1 

ราคาคาไฟฟา 4 
(2.8) 

25 
(17.6) 

98 
(69.0) 

15 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

1 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ 3 
(2.1) 

26 
(18.3) 

94 
(66.2) 

18 
(12.7) 

1 
(0.7) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตาราง
เมตร 

3 
(2.1) 

18 
(12.7) 

108 
(76.1) 

13 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาคาน้ําประปา 1 
(0.7) 

21 
(14.8) 

109 
(74.8) 

10 
(7.0) 

1 
(0.7) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง 1 
(0.7) 

24 
(16.9) 

97 
(68.3) 

20 
(14.1) 

0 
(0.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3 

ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง 1 
(0.7) 

22 
(15.5) 

98 
(69.0) 

21 
(14.8) 

0 
(0.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงหองเชา 

0 
(0.0) 

18 
(12.7) 

109 
(76.8) 

15 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

มีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา 

0 
(0.0) 

16 
(11.3) 

110 
(77.5) 

15 
(10.6) 

1 
(0.7) 

2.99 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.06 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
เรียงลําดับคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น และราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.13)รองลงมา
คือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  และราคาคาน้ําประปา 
(คาเฉลี่ย 3.08) ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง (คาเฉลี่ย 3.04) ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง และคา
ประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา (คาเฉลี่ย 3.02)  และมีการจายคาประกันการเชา
ลวงหนา (คาเฉลี่ย 2.99) 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา 3 
(2.1) 

51 
(35.9) 

81 
(57.0) 

7 
(4.9) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

อยูในยานชุมชน 1 
(0.7) 

58 
(40.8) 

72 
(50.7) 

11 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 
โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 

2 
(1.3) 

45 
(31.7) 

83 
(58.5) 

12 
(8.5) 

0 
(0.0) 3.26 

(ปานกลาง) 

2 

การคมนาคมสะดวก 5 
(3.5) 

31 
(21.8) 

87 
(61.3) 

18 
(12.7) 

1 
(0.7) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3 

ชวงเวลาเปด – ปดศูนยฯ ในแต
ละวัน 

1 
(0.7) 

25 
(17.6) 

108 
(76.1) 

8 
(5.6) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4 

มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ใน
ศูนยฯ 

3 
(2.1) 

30 
(21.1) 

79 
(55.6) 

30 
(21.1) 

0 
(0.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆ
ภายในศูนยฯเชนอิออนควิก 
แคช ฯ 

0 
(0.0) 

28 
(19.7) 

85 
(59.9) 

29 
(20.4) 

0 
(0.0) 2.99 

(ปานกลาง) 

6 

การจัดผังรานคาสะดวก งายแก
การคนหา 

2 
(1.4) 

17 
(12.0) 

100 
(70.4) 

23 
(16.2) 

0 
(0.0) 

2.99 
(ปานกลาง) 

6 

มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผู
มาใชบริการ 

3 
(2.1) 

19 
(13.4) 

85 
(59.9) 

35 
(24.6) 

0 
(0.0) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางเรียงลําดับคือ อยูในยานชุมชน  และอยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.35)
รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.26)  การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.15) ชวงเวลาเปด-ปดศูนยฯ ในแตละวัน (คาเฉลี่ย  
3.13) มีสถาบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ (คาเฉลี่ย 3.04) การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา  
และศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯเชนอิออนควิกแคช ฯ เทากัน  (คาเฉลี่ย 2.99) มีพื้นที่
จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ (คาเฉลี่ย  2.93)   
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการ
ขายตามเทศกาลตางๆเชนวัน
ตรุษจีน วันขึ้นปใหม 

4 
(2.8) 

33 
(23.2) 

78 
(54.9) 

25 
(17.6) 

2 
(1.4) 3.08 

(ปานกลาง) 

1 

การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจํา
ศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่ว
ประเทศ 

0 
(0.0) 

26 
(18.3) 

84 
(59.2) 

32 
(22.5) 

0 
(0.0) 2.96 

(ปานกลาง) 
2 

พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 
ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา 

1 
(0.7) 

20 
(14.1) 

88 
(62.0) 

32 
(22.5) 

1 
(0.7) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3 

การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาด
ใหญตามสถานที่ตางๆ 

2 
(1.4) 

20 
(14.1) 

 

84 
(59.2) 

36 
(25.4) 

0 
(0.0) 2.92 

(ปานกลาง) 
3 

ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุกเดือน 

3 
(2.1) 

22 
(15.5) 

73 
(51.4) 

44 
(31.0) 

0 
(0.0) 2.89 

(ปานกลาง) 
4 

โฆษณาผานสื่อ
วิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และ
จังหวัดใกลเคียง 

1 
(0.7) 

18 
(12.7) 

85 
(59.9) 

38 
(26.8) 

0 
(0.0) 2.87 

(ปานกลาง) 
5 

การโฆษณาศูนยฯผานสื่อ
สิ่งพิมพทองถิ่นตางๆเชนแจก
ใบปลิว 

1 
(0.7) 

14 
(9.9) 

89 
(62.7) 

38 
(26.8) 

0 
(0.0) 2.85 

(ปานกลาง) 
6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางเรียงลําดับคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วัน
ขึ้นปใหม  (คาเฉลี่ย 3.08) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย 2.96) การติดปายโฆษณาศูนยฯ ขนาดใหญตามสถานที่ตาง  และพื้นที่เชาขนาด
ใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.92)  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายรวมกับผูเชาตลอดทุกเดือน (คาเฉล่ีย 2.89) โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และ
จังหวัดใกลเคียง เทากัน (คาเฉลี่ย 2.87) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจก
ใบปลิว (คาเฉลี่ย 2.85) 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซื่อสัตย 

5 
(3.5) 

35 
(24.6) 

85 
(59.9) 

17 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอที่คอยใหบริการในแต
ละดาน 

1 
(0.7) 

30 
(21.1) 

90 
(63.4) 

21 
(14.8) 

0 
(0.0) 3.08 

(ปานกลาง) 

2 

บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี 

4 
(2.8) 

34 
(23.9) 

82 
(57.7) 

22 
(15.5) 

0 
(0.0) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 

บุคลากรของศูนยฯมีความรู
ความสามารถแกไขปญหาในแต
ละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

2 
(1.4) 

35 
(24.6) 

82 
(57.7) 

22 
(15.5) 

1 
(0.7) 3.11 

(ปานกลาง) 

4 

บุคลากรสามารถใหคําอธิบาย
และคําแนะนําแกผูเชาไดอยาง
ชัดเจน 

2 
(1.4) 

23 
(16.2) 

98 
(69.0) 

19 
(13.4) 

0 
(0.0) 3.06 

(ปานกลาง) 

5 

บุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน      

2 
(1.4) 

27 
(19.0) 

94 
(66.2) 

19 
(13.4) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางเรียงลําดับคือบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ บุคลากร
ของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  และบุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน   เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08)บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 
3.14) บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.11) บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.06)   
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ตารางที่  23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 15 
(10.6) 

33 
(23.2) 

80 
(55.3) 

14 
(9.9) 

0 
(0.0) 

3.35 
(ปานกลาง) 

1 

ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศใน
พ้ืนที่สวนกลาง 

8 
(5.6) 

37 
(26.1) 

79 
(55.6) 

18 
(12.7) 

0 
(0.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

ความสะอาดของศูนยฯ และ
บริเวณโดยรอบ 

5 
(3.5) 

37 
(26.1) 

90 
(63.4) 

9 
(6.3) 

1 
(0.7) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

ศูนยฯ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 

10 
(7.0) 

36 
(25.4) 

72 
(50.7) 

24 
(16.9) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3 

ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วๆไป 

5 
(3.5) 

36 
(25.4) 

87 
(61.3) 

14 
(9.9) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3 

มีการติดตั้งตู ATM บริเวณใน
ศูนยฯ 

5 
(3.5) 

44 
(31.0) 

66 
(46.5) 

27 
(19.0) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคา
ที่มีช่ือเสียง 

2 
(1.4) 

39 
(27.5) 

85 
(59.9) 

16 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการ
บริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย 

3 
(2.1) 

37 
(26.1) 

80 
(56.3) 

22 
(15.5) 

0 
(0.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

มีปายแสดงที่ต้ังของรานคา
ชัดเจน 

5 
(3.5) 

32 
(22.5) 

85 
(59.9) 

20 
(14.1) 

0 
(0.0) 

3.15 
(ปานกลาง) 

5 

ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็น
ไดชัดเจนในระยะไกล 

2 
(1.4) 

31 
(21.8) 

92 
(64.8) 

17 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

6 

ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การ
ตกแตงทันสมัย 

4 
(2.8) 

21 
(14.8) 

99 
(69.7) 

18 
(12.7) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

7 

ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับ
ลูกคามาซื้อสินคาพักผอน
เพียงพอ 

5 
(3.5) 

24 
(16.9) 

83 
(58.5) 

29 
(20.4) 

1 
(0.7) 3.02 

(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) ปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.35) 
รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณ
โดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.25)  ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ช่ือเสียงของศูนยเปน
ที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.23)  ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง  และมี
การติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.19) มี
เทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย และ มีปายแสดงที่ตั้งของรานคา
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.15)  ปายชื่อศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล (คาเฉลี่ย 3.13)  
ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.08) และศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับ
ลูกคามาซื้อสินคาพักผอนเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.02) 
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ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานการกระบวนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน 

6 
(4.2) 

33 
(23.2) 

93 
(65.5) 

10 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

มีความรวดเร็วถูกตองในการ
คิดเงิน 

4 
(2.8) 

35 
(24.6) 

88 
(62.0) 

15 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

การติดตอพนักงาน เจาหนาที่
สะดวก 

4 
(2.8) 

28 
(19.7) 

97 
(68.3) 

13 
(9.2) 

0 
(0.0) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

กระบวนการรับแจงปญหาของผู
เชาที่รวดเร็ว 

1 
(0.7) 

32 
(22.5) 

92 
(64.8) 

17 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4 

ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆ
แกผูเชารวดเร็ว 

1 
(0.7) 

26 
(18.3) 

98 
(69.0) 

17 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

5 

ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่
สะดวกไมยุงยาก 

1 
(0.7) 

24 
(16.9) 

103 
(72.5) 

14 
(9.9) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลางเรียงลําดับคือระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.25) 
รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.20) การติดตอพนักงาน เจาหนาที่
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.16) กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.12) และ ขั้นตอน
การทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.08) 
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ตารางที่ 25 สรุปคาเฉลี่ยและระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.18 ปานกลาง 1 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 3.15 ปานกลาง 2 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.13 ปานกลาง 3 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 3.13 ปานกลาง 3 
ปจจัยดานบุคลากร 3.11 ปานกลาง 4 
ปจจัยดานราคา 3.06 ปานกลาง 5 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.93 ปานกลาง 6 

 
 จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจคาเฉลี่ยในระดับปานกลางเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของลกูคาท่ีเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา 
เชียงใหม 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 
มีรานอาหารนอยประเภท 65 45.8 
บริการไมครบวงจร 35 24.6 
พื้นที่เชาไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของ
ผูเชา 29 20.4 
การจัดโซนพืน้ที่ของรานคาไมเปนสัดสวน 25 17.6 
ทําเลหองที่เหลือใหเชาไมสามารถเลือกพื้นที่เชาได 22 15.5 
ศูนยฯมีระบบสื่อสารใหเลือกนอยเชน TOT , 
TT&T , CAT 18 12.7 
ศูนยฯมพีื้นที่แตละขนาดมีจํานวนจํากัด 14 9.9 
การตกแตงงานระบบในพื้นที่รานมีขอกําหนดมาก 10 7.0 
อ่ืนๆ  8 5.6 
หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
 
 จากตารางที่ 26 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ มีรานอาหารนอยประเภท รอยละ 45.8 รองลงมาคือ บริการไมครบวงจร 
รอยละ 24.6 และ พื้นที่เชาไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา รอยละ 20.4 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาคาเชาตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอืน่ 25 17.6 
คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรักษาความ
สะอาดสวนกลาง 24 16.9 
มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณใน
รานสูง 8 5.6 
ไมคืนเงินคาประกันการเชาลวงหนา 7 4.9 
อ่ืนๆ  0 0.0 
หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
  
 จากตารางที่ 27 พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 
ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอืน่ รอยละ 17.6 รองลงมาคือ คาใชจาย
สวนกลางสูง เชนคาดูแลรักษาความสะอาดสวนกลาง รอยละ 16.9 และ มีคาดําเนนิการในการ
บริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง รอยละ 5.6 
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ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาทําเลที่ตั้ง 
 

ปญหาดานทาํเลที่ตั้ง จํานวน รอยละ 
ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออก
ไมสะดวก 62 43.7 
ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไป
ใชบริการศูนยอ่ืน 37 26.1 
การจัดพืน้ที่ไมเปนระเบยีบ ทําใหลูกคาหารานคา
ยาก 19 13.4 
ขนาดของพื้นที่เชาไมตรงกบัความตองการ 7 4.9 
อ่ืนๆ  4 2.8 
หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
 อ่ืนๆ ความปลอดภัยในการจอดรถนอย (4คน) 
 
 จากตารางที่ 28 พบวาปญหาดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 
ลําดับแรกคือ ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก รอยละ 43.7 รองลงมาคือ 
ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอ่ืน รอยละ 26.1 และ การจัดพืน้ที่
ไมเปนระเบยีบ ทําใหลูกคาหารานคายาก รอยละ 13.4 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามี
กิจกรรม 34 23.9 
กิจกรรมสงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและ
ไมสามารถดึงดูดลูกคาได 33 23.2 
การโฆษณาในการใหเชาพืน้ที่มีนอยไมทัว่ถึง 33 23.2 
ส่ือโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคา
ไมไดรับขาวสารตางๆ 27 19.0 
การโฆษณากจิกรรมของศูนยฯ ไมนาสนใจ และ
ไมเกี่ยวของกบั ไอที 24 16.9 
การจัดมหกรรม ไอที ของศูนยฯ มนีอยไมนาสนใจ 24 16.9 
ไมมีการประชาสัมพันธศูนยฯและกจิกรรสงเสริม
การตลาด 16 11.3 
อ่ืนๆ  0 0.0 
หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
 
 จากตารางที่ 29 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก
ที่สุด 3 ลําดับแรกคือลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม รอยละ 23.9 รองลงมาคือ 
กิจกรรมสงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได และ การโฆษณาในการให
เชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง รอยละ 23.2 และ ส่ือโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมไดรับ
ขาวสารตางๆ รอยละ 19.0 
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ตารางที่  30  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด  
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได 
และแกปญหาชา 41 28.9 
พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยีย่มพบปะผู
เชา 31 21.8 
พนักงานขายไมมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาใหผูเชาไดอยางรวดเร็ว 23 16.2 
การตัดสินใจแกปญหาของทางศูนยฯชา 22 15.5 
พนักงานขายไมออกไปติดตอผูเชาพื้นที่ใหม 
สวนมากจะทราบจากผูเชาเดิมหรือคนรูจกั 21 14.8 
พนักงานขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว 16 11.3 
พนักงานขายไมมีความกระตอืรือรน ไมมีความ
สุภาพ 12 8.5 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดการ
เชาของศูนยฯ 12 8.5 
บุคลากรของศูนยฯขาดความรับผิดชอบ 4 2.8 
อ่ืนๆ  0 - 
หมายเหต:ุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
 
 จากตารางที่ 30 พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 
ลําดับแรกคือ  พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณีได และแกปญหาชา รอยละ 28.9  
รองลงมาคือ พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยีย่มพบปะผูเชา รอยละ 21.8 และ พนกังานขาย
ไมมีความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยางรวดเร็ว รอยละ 16.2 
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ตารางที่  31  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 59 41.5 
มุมนั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอี้ไมเพียงพอ 38 26.8 
ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจนสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 31 21.8 
ระบบปรับอากาศสําหรับสวนกลางเย็นไมทั่วถึง 17 12.0 
การจัดพืน้ที่บริเวณในศูนยฯไมสวยงาม ไมเปนระเบยีบ ขาด
การดูแล 12 8.5 
ทางศูนยฯขาดความยืดหยุนในการใหบริการทั่วไป 11 7.7 
ปายแสดงที่ตั้งของรานภายในศูนยฯ (Directory) มีขนาดเล็ก
และมีนอยเกนิไป 8 5.6 
อ่ืนๆ  0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 

 
 จากตารางที่ 31 พบวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 
รอยละ 41.5 รองลงมาคือ   มุมนั่งพักผอนในศูนยฯมีเกาอีไ้มเพียงพอ รอยละ 26.8  และ ไมมีปาย
บอกทางเขาออกที่ชัดเจนสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ รอยละ 21.8 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานกระบวนการบริการ 
 

ปญหาดานกระบวนการบริการ จํานวน รอยละ 
ระบบการประสานงานของศูนยฯไมด ี 16 11.3 
ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบน้ําระบบไฟฟา 
เสียบอยแกไขชา 15 10.6 
การบริการรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอและไม
นาเชื่อถือ 14 9.9 
ไมมีระบบการรับแจงปญหาผูเชา 13 9.2 
ขั้นตอนการใหบริการซอมแซมอุปกรณผูเชายุงยาก 8 5.6 
อ่ืนๆ  2 1.4 
ทางศูนยฯขาดความยืดหยุน 0 0.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 142 ราย 
                อื่นๆไดแก บริการแอรใหเย็นกวานี้ (2 คน) 

 
 จากตารางที่ 32 พบวาปญหาดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการประสานงานของศูนยฯไมด ี รอยละ 11.3 รองลงมาคือ ระบบ
สาธารณูปโภค เชน ระบบน้าํระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา รอยละ 10.6 และ การบรกิารรักษาความ
ปลอดภัยไมเพยีงพอและไมนาเชื่อถือ รอยละ 9.9 
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สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา  เชียงใหม จําแนก
ตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ประเภทกิจการ และพื้น
ท่ีตั้งของราน 
 4.1 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุ ทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 
ตารางที่   33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

นอยกวา  
1 ป 

1-2 ป 2-3 ป มากกวา  
3 ป 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ 3.18 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก 3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ศู นย ฯ ให สิ ทธิ ร านค า ในการตก
แตงหนารานไดตามตองการ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 2.94 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีราน
คอมพิวเตอรอยางเดียว 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลา
การเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ 
จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟา
และโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ เทากัน   (คาเฉลี่ย 3.29)  และการออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย  (คาเฉลี่ย 3.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.41)   และการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ  พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก
และภายในศูนยมีบริการรานอาหาร เทากัน (คาเฉลี่ย 3.24)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.16)   ศูนยฯ และ พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.16)   และพื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.12)  
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ตารางที่  34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

นอยกวา  
1 ป 

1-2 ป 2-3 ป มากกวา  
3 ป 

รวม 
ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  3.18 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  3.18 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง  3.18 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น  3.18 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาไฟฟา  3.35 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาน้ําประปา  3.24 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  3.12 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 คาประกันความเสียหายจากการ
ตกแตงหองเชา  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  34 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปด
ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคา
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ไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาน้ําประปา  (คาเฉลี่ย 
3.24)  และราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯ
อ่ืน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 
ราคาคาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาคือ ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง ราคาคาน้ําประปา   มี
วิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.11) และคาประกันความเสียหายจากการตกแตง
หองเชา (คาเฉลี่ย 3.05) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น 
(คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ  ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร   (คาเฉลี่ย 3.16) และคาประกันความ
เสียหายจากการตกแตงหองเชา (คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตาราง
เมตร (คาเฉลี่ย 3.10) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.08) และ ราคาคา
ไฟฟา มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  (คาเฉลี่ย 3.06)  
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานทําเล
ที่ตั้งจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

นอยกวา  
1 ป 

1-2 ป 2-3 ป มากกวา  
3 ป 

รวม 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การคมนาคมสะดวก  3.47 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 อยู ในพื้ นที่ ใกลสถานศึกษา เชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียน 
เรยีนาเชลีวิทยาลัย  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 อยูในยานชุมชน  3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ  3.06 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายใน
ศูนยฯเชน อิออน ควิกแคช ฯ  

3.18 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมา
ใชบริการ  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการ
คนหา  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน  3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 35  พบวาปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปด
ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่
ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.53)   รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.47)  และอยูในยาน
ชุมชน (คาเฉลี่ย 3.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.59)   
รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา   (คาเฉลี่ย 3.46) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชน
โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  (คาเฉลี่ย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    
(คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก (คาเฉล่ีย 3.24) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษา
เชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  อยูในยานชุมชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.16) 
  ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา    
และอยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.25) รองลงมาคือยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   (คาเฉลี่ย 3.24)   และชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน  
(คาเฉลี่ย 3.05)  
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

นอยกวา  
1 ป 

1-2 ป 2-3 ป มากกวา  
3 ป 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่น
ตางๆเชนแจกใบปลิว  

3.18 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตร
มีสวนลดคาเชา  

3.06 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน  

2.82 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตาม
สถานที่ตางๆ  

3.12 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงใน
พ้ืนที่และจังหวัดใกลเคียง  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 36  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
โฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว (คาเฉลี่ย 3.18)   รองลงมาคือ การติด
ปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจก
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ฟรีทั่วประเทศ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมี
สวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 3.06)   
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 305) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพ
ประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.03) และการติดปายโฆษณาศูนยฯขนาด
ใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.92)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขาย
ตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  (คาเฉลี่ย 3.04) รองลงมาคือ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 
100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.96) และ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
รวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน และการติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 2.88)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรม
การขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม   (คาเฉลี่ย 3.14) รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน (คาเฉลี่ย 2.97)   และพื้นที่เชาขนาดใหญ
กวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.95)  
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

นอยกวา  
1 ป 

1-2 ป 2-3 ป มากกวา  
3 ป 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่
คอยใหบริการในแตละดาน  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี 
อัธยาศัยดี  

3.24 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาค
เทาเทียมกัน  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย ฯ มี ค ว า ม รู
ความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรสามารถใหคํ าอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย  3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  37 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปด
ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากร
ของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน  (คาเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย 3.24)   และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการใน
แตละดาน (คาเฉลี่ย 3.18)   
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย 
(คาเฉลี่ย 3.30)   รองลงมาคือบุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.16) และ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแต
ละดาน และบุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯมีจํานวน
เพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน (คาเฉลี่ย 3.16) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี  และบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.12) และ บุคลากร
สามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีมนุษย
สัมพันธดี อัธยาศัยดี บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง  (คาเฉลี่ย 3.17)  รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.16)  และบุคลากรของ
ศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.11) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 
 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
นอยกวา  

1 ป 
1-2 ป 2-3 ป มากกวา  

3 ป 
รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตง
ทันสมัย  

2.94 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ในศูนยมี ตัวแทนจํ าหนายสินค าที่ มี
ช่ือเสียง  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

  ความสะอาดของศูนยฯ  และบริ เวณ
โดยรอบ  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน
ในระยะไกล  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วๆไป  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  3.18 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ 
เชน อินเทอรเน็ตไรสาย  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ  3.18 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ  มีระบบรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ  มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อ
สินคาพักผอนเพียงพอ  

2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน  3.18 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มี
เทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย   (คาเฉลี่ย 3.35)   รองลงมาคือ 
ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.29) และมีหองน้ําสะอาด เพียงพอ มี
การติดตั้งตู ATM บริเวณในศนูยฯ และมีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.54)   รองลงมาคือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง และชื่อเสียงของศูนยเปนที่รูจักของ
บุคคลทั่วๆไป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.43) และศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง  (คาเฉลี่ย 
3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของศูนยฯและบริเวณ
โดยรอบ ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง และมีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมาคือ ปายชื่อศูนยฯ
มีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล (คาเฉลี่ย 3.16) และมีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.12)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.37) รองลงมาคือ ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.25) และศูนยฯ 
มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ ศูนยฯ มีระบบ
ปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.22) 
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ตารางที่  39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 

นอยกวา  
1 ป 

1-2 ป 2-3 ป มากกวา  
3 ป 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่
รวดเร็ว  

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชา
รวดเร็ว  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไม
ยุงยาก  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  3.12 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการ
แจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว มีความรวดเร็ว
ถูกตองในการคิดเงิน เทากน (คาเฉลี่ย 3.12)   รองลงมาคือ ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชา
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รวดเร็ว และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.06) และ  ขั้นตอนการทํา
สัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 1-2 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.32)   รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  (คาเฉลี่ย 3.27) 
และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.22)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 2-3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนด
วันชําระชัดเจน  (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.12)  
และกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก 
(คาเฉลี่ย 3.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม มากกวา 3 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและ
กําหนดวันชําระชัดเจน มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ 
การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.17)   และ กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่
รวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.11)  
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ตารางที่ 40  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 
 

ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
นอยกวา 1 ป 1-2 ป 2-3 ป มากกวา  

3 ป 
รวม ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  3.14 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานราคา 3.18 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 3.27 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.04 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานบุคลากร 3.19 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 40  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถาม
ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม  นอยกวา 1 ป มีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  นอยกวา 1-2 ป มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  2-3 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  
(คาเฉลี่ย 3.14) 



 58 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ ระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม  มากกวา 3  ป    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.19) 
  

4.2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา  
เชียงใหม จําแนกตามประเภทกิจการ  
ตารางที่  41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด 
รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ  3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

  พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก  3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนา
รานไดตามตองการ  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวน
มาก  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  2.94 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีราน
คอมพิวเตอรอยางเดียว  

3.03 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย  3.12 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 41 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
ของกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.28) รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.25) และการ
ออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือการจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนย และ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก 
เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ 
ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  เทากัน (คาเฉลี่ย 3.05) และ
พื้นที่เชามีหลายขนาดใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52) 
รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.40) และศูนยฯใหสิทธิรานคา
ในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.21) 
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ตารางที่  42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ปจจัยดานราคา 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด 
รวม ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  3.13 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  3.06 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง  3.03 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น  3.12 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาไฟฟา  3.13 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาน้ําประปา  3.09 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  3.09 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 คาประกันความเสียหายจากการตกแตง
หองเชา  

2.99 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 42  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.13) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.12) และราคาคาน้ําประปา มีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ราคาคาน้ําประปา คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.05) รองลงมาคือ มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาเชา
เมื่อเทียบกันศูนยฯอื่น ราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) และราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร มี
วิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ ราคาไฟฟา (คาเฉลี่ย 3.19) 
และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 3.15)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานทําเล
ที่ตั้งจําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด 
รวม ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การคมนาคมสะดวก  3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียน
มงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลี
วิทยาลัย  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 อยูในยานชุมชน  3.34 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ  3.03 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายใน
ศูนยฯเชน อิออน ควิกแคช ฯ  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ  

2.99 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 การจัดผังรานคาสะดวก  งายแกการ
คนหา  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน  3.13 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 43 พบวาปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยางชุมชน (คาเฉลี่ย 3.34) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา (คาเฉลี่ย 3.29) และ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยี
นาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.22) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.18) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 
3.14) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.09)  
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉล่ีย 3.52) รองลงมาคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 3.42) 
และ อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 
3.38) 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด 
รวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่น
ตางๆเชนแจกใบปลิว  

2.90 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตร
มีสวนลดคาเชา  

2.88 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายรวมกับผูเชาตลอดทุก     เดือน  

2.87 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตาม
สถานที่ตางๆ  

2.82 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  

3.01 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงใน
พ้ืนที่และจังหวัดใกลเคียง  

2.84 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  

3.06 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก

ประเภทของกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน 
วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 3.06) รองลงมาคือ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรี
ทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.01) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว 
(คาเฉลี่ย 2.90) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 2.77) รองลงมาคือ 
พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.73) และ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพ
ประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัด
ใกลเคียง ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม เทากัน 
(คาเฉลี่ย 2.68) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 
3.29) รองลงมาคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ (คาเฉลี่ย 3.10) และพื้นที่
เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 3.04) 
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ตารางที่  45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด 
รวม ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่
คอยใหบริการในแตละดาน  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี 
อัธยาศัยดี  

3.09 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาค
เทาเทียมกัน  

3.06 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย ฯ มี ค ว า ม รู
ความสามารถแกไขปญหาในแตละดาน
รวดเร็ว ไดถูกตอง  

3.03 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรสามารถใหคํ าอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  

3.01 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย  3.21 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 45 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทของกิจการ

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมาคือ 
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.09) และบุคลากรของศูนยฯใหบริการ
เสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.06) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน บุคลากรของ
ศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯมี
จํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละดาน  บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชา
ไดอยางชัดเจน บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย เทากัน (คาเฉลี่ย 2.91) และบุคลากรของศูนยฯมี
ความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 
(คาเฉลี่ย 3.33) รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.31) และบุคลากรของ
ศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.29)  
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ตารางที่  46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด 
รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตง
ทันสมัย  

3.06 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ในศูนยมี ตัวแทนจํ าหนายสินค าที่ มี
ช่ือเสียง  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

  ความสะอาดของศูนยฯ  และบริ เวณ
โดยรอบ  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน
ในระยะไกล  

3.13 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วๆไป  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ 
เชน อินเทอรเน็ตไรสาย  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ  3.18 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ  มีระบบรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

3.19 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ  มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อ
สินคาพักผอนเพียงพอ  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน  3.10 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 46 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภทของกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมา
คือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.21) และศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.19) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.23) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจัก
ของบุคคลทั่วๆไป  (คาเฉลี่ย 3.18) และศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.09) และมีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน อินเทอรเน็ตไรสาย มีการติดตั้งตู 
ATM บริเวณในศูนยฯ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ ศูนยฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.38) 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
  

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  

3.22 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่
รวดเร็ว  

3.09 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชา
รวดเร็ว  

3.07 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไม
ยุงยาก  

3.03 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  3.21 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 47 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท

ของกิจการมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.22) 
รองลงมาคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.21) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.18) 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ การ
ติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.00) และขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก มี
ความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 2.95) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ กระบวนการ
รับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 3.29) และ
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.21) 
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ตารางที่ 48 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทกิจการ 
  

ประเภทกิจการ 

เจาของคน
เดียว 

หางหุนสวน
จํากัด 

บริษัทจํากัด รวม ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานราคา 3.07 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 3.10 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.91 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานบุคลากร 3.07 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 3.13 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 48 พบวาปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทกิจการเจาของคนเดียวมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย ลําดับแรกคือ ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.13) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการหางหุนสวนจํากัด  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 
ลําดับแรกคือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.03) 
 ผูตอบแบบสอบถาม ประเภทกิจการบริษัทจํากัด  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย ลําดับแรก
คือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.32) 
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 4.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา  เชียงใหม 
จําแนกตามพืน้ท่ีตั้งของราน 
 
ตารางที่  49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นท่ีตัง้ของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ  3.06 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

  พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก  3.19 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตก
แตงหนารานไดตามตองการ  

3.02 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชา
จํานวนมาก  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร  2.92 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมี
รานคอมพิวเตอรอยางเดียว  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 การออกแบบรูปแบบของอาคาร
ทันสมัย  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่   49 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกพื้นที่ตั้ง
ของราน    มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ  ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.25) และพื้นที่
เชามีหลายขนาดใหเลือก  (คาเฉลี่ย 3.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.39)   
รองลงมาคือ ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉลี่ย 3.24)  และการจัดรูปแบบพื้นที่
ภายในศูนย  (คาเฉลี่ย 3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ  และศูนยฯ จัดสรรพื้นที่
ไวสําหรับเชาจํานวนมาก เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร 
(คาเฉลี่ย 3.27) และศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.18)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ศูนย จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ ศูนยฯ มี
ระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชาอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.30) และมีศูนยฯใหสิทธิ
รานคาในการตกแตงหนารานไดตามตองการ (คาเฉลี่ย 3.28) 
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ตารางที่  50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม 
ปจจัยดานราคา  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง  3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา  2.98 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง  3.08 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น  3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาไฟฟา  3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ราคาคาน้ําประปา  3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  3.04 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 คาประกันความเสียหายจากการตกแตง
หองเชา  

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 50 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกพื้นที่ตั้งของราน    มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคาไฟฟา  (คาเฉลี่ย 3.12) รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง  ราคาคาน้ําประปา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.08) และมีวิธีการ
ชําระเงินหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย 3.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  (คาเฉลี่ย 3.12)  รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับ
ศูนยฯอื่น  คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.06)  และราคาคาเชา
คิดแบบตอตารางเมตร ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง ราคาคาไฟฟา ราคาคาน้ําประปา  เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.36) รองลงมาคือ ราคาคาเชาเมื่อเทียบ
กับศูนยฯอื่น  ราคาคาไฟฟา คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.27)  
และราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ตั้ง มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน (คาเฉลี่ย 3.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น   และราคาคาไฟฟา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.20)  
รองลงมาคือ ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  ราคาน้ําประปา เทากัน (คาเฉลี่ย 3.15) และราคาคา
เชาคิดแบบตอหอง มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ เทากัน  (คาเฉลี่ย 3.11)   
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานทําเล
ที่ตั้งจําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม 
ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การคมนาคมสะดวก  3.12 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  3.37 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียน
มงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลี
วิทยาลัย  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

 อยูในยานชุมชน  3.38 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ  2.90 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

 มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายใน
ศูนยฯเชน อิออน ควิกแคช ฯ  

3.12 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใช
บริการ  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 การจัดผังรานคาสะดวก  งายแกการ
คนหา  

3.04 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 ชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน  3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  51 พบวาปจจัยดานทําเลที่ตั้ง ผูตอบแบบสอบถามทุกพื้นที่ตั้งของราน มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
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 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน  (คาเฉลี่ย 3.38)   รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยาน
การคา (คาเฉลี่ย 3.37) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยี
นาเชลีวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.30)   รองลงมาคือ อยูในยานชุมชน (คาเฉลี่ย 
3.27) และอยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 
(คาเฉลี่ย 3.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา  (คาเฉลี่ย 3.64)   รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก  อยู
ในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย   อยูในยาน
ชุมชน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.36) และ ชวงเวลาเปด - ปดศูนยฯ ในแตละวัน (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ อยูในยานชุมชน   (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาคือ อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา (คาเฉลี่ย 
3.30) และการคมนาคมสะดวก  (คาเฉลี่ย 3.26)  
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ตารางที่  52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่น
ตางๆเชนแจกใบปลิว  

2.90 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตร
มีสวนลดคาเชา  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน  

2.92 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตาม
สถานที่ตางๆ  

3.08 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

 การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแก
วารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  

2.92 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

 โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงใน
พ้ืนที่และจังหวัดใกลเคียง  

2.87 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

 ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตาม
เทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม  

3.13 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่   52 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกพื้น
ที่ตั้งของราน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน 
วันขึ้นปใหม (คาเฉลี่ย 3.13)   รองลงมาคือ การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ 
(คาเฉลี่ย 3.08) และพื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.94) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือการจัดทําสื่อส่ิงพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรีทั่วประเทศ  (คาเฉลี่ย 3.06)   
รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม 
(คาเฉลี่ย 3.03) และ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม
(คาเฉลี่ย 3.09)  รองลงมาคือ  ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชาตลอดทุก เดือน 
(คาเฉลี่ย 2.91) และการโฆษณาศูนยฯผานสื่อส่ิงพิมพทองถ่ินตางๆเชนแจกใบปลิว พื้นที่เชาขนาด
ใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา เทากัน (คาเฉลี่ย 2.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชนวันตรุษจีน วันขึ้นปใหม
(คาเฉลี่ย 3.07)   รองลงมาคือ โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัดใกลเคียง 
(คาเฉลี่ย 2.96) และ พื้นที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา (คาเฉลี่ย 2.91) 
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ตารางที่ 53   แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่
คอยใหบริการในแตละดาน  

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี 
อัธยาศัยดี  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาค
เทาเทียมกัน  

3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนย ฯมี คว ามรู ค ว าม 
สามารถแก ไขปญหาในแต ละด าน
รวดเร็ว ไดถูกตอง  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรสามารถใหคํ าอธิบายและ
คําแนะนําแกผูเชาไดอยางชัดเจน  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

 บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย  3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 53 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกพื้นที่ตั้งของราน    มี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.21)   รองลงมาคือ 
บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี  บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไข
ปญหาในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาไดอยาง
ชัดเจน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.17) และบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการในแตละ
ดาน  (คาเฉลี่ย 3.13) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.33)   รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ
ใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.24) และบุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี 
(คาเฉลี่ย 3.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯมีความรูความ สามารถแกไขปญหาในแตละดานรวดเร็ว ได
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.18)   รองลงมาคือ บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉล่ีย 3.09) และ 
บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 3.15) รองลงมาคือ บุคลากร
ของศูนยฯ มีความซื่อสัตย (คาเฉลี่ย 3.11) และบุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการ
ในแตละดาน (คาเฉลี่ย 3.04)   
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
 

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตง
ทันสมัย  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ในศูนยมี ตัวแทนจํ าหนายสินค าที่ มี
ช่ือเสียง  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

  ความสะอาดของศูนยฯ  และบริ เวณ
โดยรอบ  

3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจน
ในระยะไกล  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคล
ทั่วๆไป  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ  3.13 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ 
เชน อินเทอรเน็ตไรสาย  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ  3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ  มีระบบรักษาความปลอดภัย
ตลอด 24 ช่ัวโมง  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ  มีระบบปรับอากาศในพื้นที่
สวนกลาง  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อ
สินคาพักผอนเพียงพอ  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

 มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน  3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  54 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกพื้นที่ตั้งของราน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป (คาเฉลี่ย 3.23) 
รองลงมาคือ มีปายแสดงที่ตั้งของรานคาชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.21) และในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคา
ที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 3.19)    

ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.36)  รองลงมาคือ ความสะอาดของศูนยฯ และ
บริเวณโดยรอบ  (คาเฉลี่ย 3.33) และในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง และมีการติดตั้งตู 
ATM บริเวณในศูนยฯเทากัน   (คาเฉลี่ย 3.24) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป และ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.55)   รองลงมาคือ ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศ
ในพื้นที่สวนกลาง  เทากัน(คาเฉลี่ย 3.45) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ  
(คาเฉลี่ย 3.36)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีหองน้ําสะอาดเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.52)   รองลงมาคือ ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศใน
พื้นที่สวนกลาง  (คาเฉลี่ย 3.37) และความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ  (คาเฉลี่ย 3.35)  
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 
  

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4  
ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระ
ชัดเจน  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่
รวดเร็ว  

3.15 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชา
รวดเร็ว  

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

  ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไม
ยุงยาก  

3.21 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

 มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน  3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 55 พบวาปจจัยดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกพื้นที่ตั้ง
ของราน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1  มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน ขั้นตอนการทํา
สัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก เทากัน(คาเฉลี่ย 3.21)   รองลงมาคือ การติดตอพนักงาน เจาหนาที่
สะดวก  (คาเฉลี่ย 3.19) และกระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว มีความรวดเร็วถูกตองใน
การคิดเงิน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.39)   รองลงมาคือ  
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มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.24) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก  
(คาเฉลี่ย 3.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.09) รองลงมาคือ กระบวนการรับแจง
ปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.00) และระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน 
ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก  การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก เทากัน (คาเฉลี่ย 
2.91)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 4  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.26) รองลงมาคือ มีความ
รวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉลี่ย 3.24) และการติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก (คาเฉลี่ย 
3.17) 
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ตารางที่  56 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน  
 

พื้นที่ต้ังของราน 

ชั้นที่ 1 ชั้นที่ 2 ชั้นที่ 3 ชั้นที่ 4 รวม ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ  
3.10 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.83 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่  56 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามที่พื้น
ที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 1 มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจัยดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.17)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 2   มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจยั
ดานกระบวนการบริการ (คาเฉลี่ย 3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของรานอยูช้ันที่ 3  มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่พื้นที่ตั้งของราน ตั้งอยูช้ันที่ 4 มีความพึงพอใจลําดับแรกคือ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.23) 
 
 


