
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  
 ในการศึกษาเรือ่ง ความพึงพอใจของผูเชาพื้นที่ของ อาคารพันธุทิพย พลาซา เชียงใหม 

มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
 ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเกีย่วกบัความพึงพอใจของผูเชาพืน้ที่ อาคาร

พันธุทิพย พลาซา เชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ (Product/Service) ดาน
ราคา (Price) ทําเลที่ตั้ง (Place) ดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดาน
กระบวนการบริการ (Process) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการของผูเชา 

 ประชากร  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือ ผูเชาพื้นที่อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ในป พ.ศ. 

2551 จํานวน 142 ราย โดยเก็บตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเชาพื้นที่

อาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม ในป พ.ศ. 2551 โดยใช แบบสอบถาม (Questionnaire)  
    2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนงัสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง
ออกเปน 3 สวนคือ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดพื้นที่
เชา จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการทําสัญญาเชา ประเภทของธุรกิจ ลักษณะกจิการ 

 สวนที่ 2.ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นที่อาคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม    
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาที่เชาพื้นทีอ่าคารพันธุทิพย
พลาซา เชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่  (Frequency)   คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย (Mean)  
สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นที่อาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม  
ใชมาตราวัดของ   Rating Scales (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 145)  แบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ  
ไดแก   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ                 คะแนน 
         มากที่สุด  5 
         มาก   4 
        ปานกลาง  3 
        นอย   2 
        นอยที่สุด  1 
 
 การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
      คาเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
       4.50-5.00                           มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3.50-4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.50-3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1.00-1.49  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมและอาคารพันธุทิพย พลาซาเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 ถึง กันยายน พ.ศ. 
2551 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551 

 
  


