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บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 6 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 8 
 ขอบเขตการศึกษา 8 
 วิธีการศึกษา 8 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 8 
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 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 10 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 11 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12 

 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนที่ 2.ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นที่อาคาร 

               พันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 23 
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาที่เชาพื้นที่อาคารพันธุทิพย 

                พลาซา เชียงใหม 36 
  สวนที่ 4 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นทีอ่าคารพันธุทิพย 

               พลาซา  เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการ ใน 
               อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม ประเภทกิจการ และพื้นที่ตั้ง 
               ของราน 43 

    
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 88 
 สรุปผลการศึกษา 88 
 อภิปรายผล 104 
 ขอคนพบ 106 
 ขอเสนอแนะ 120 
  

บรรณานุกรม 123 

ภาคผนวก 124 
 แบบสอบถาม 125 
  
ประวัติผูเขียน 135 
 
 
 
 
 

 



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 การแบงสัดสวนพื้นที่ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม   2 
2 สัดสวนการเชาพื้นที่ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม ป 2547 – 2550 โดย

คิดจากพื้นที่รานอาหารและรานคารวมกันทั้งหมด 12,953 ตารางเมตร 2 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 12 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงผูมี

อํานาจในการตัดสินใจ 
14 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาการ
เปดดําเนินกจิการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 15 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกจิการ
หรือธุรกิจ 15 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของ
ราน 16 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดของพื้นที่
เชาของราน 16 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาตอ
ตารางเมตร 17 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การทําสัญญาเชาพื้นที ่ 17 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาที่ทา
ตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) 18 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
การประกอบกจิการ 19 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูล
การใหเชาพื้นที่ 21 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูล
การใหเชาพื้นที่ 22 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการจายชําระคา
เชาลวงหนา 22 

18 แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยและระดบัความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 23 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานราคา 25 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานทําเลทีต่ั้ง 27 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 29 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการบุคลากร 31 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 32 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามปจจัยดานการกระบวนการบริการ 34 

25 สรุปคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 35 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 36 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 37 
28 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาสถานที่ตั้ง 38 
29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด  39 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด  40 

31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการ 
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 41 

32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการบริการ 42 

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 43 

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 45 

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคารพันธุทิพย
พลาซาเชียงใหม 47 

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการใน
อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 49 

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซา
เชียงใหม 51 

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาการเปด
ดําเนินกิจการในอาคารพันธุทิพยพลาซาเชยีงใหม 52 

39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดาํเนินกจิการในอาคาร
พันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 55 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิกิจการใน
อาคารพันธุทิพยพลาซาเชียงใหม 57 

41 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 58 

42 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ราคาจําแนกตามประเภทกิจการ 60 

43 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้งจําแนกตามประเภทกิจการ 62 

44 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทกิจการ 64 

45 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากรจําแนกตามประเภทกิจการ 66 

46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทกิจการ 68 

47 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการบริการ  จําแนกตามประเภทกจิการ 70 

48 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 72 

49 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 73 

50 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 75 

51 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ทําเลที่ตั้ง จําแนกตามพื้นที่ตัง้ของราน 77 

52 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 79 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

53 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากรจาํแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 81 

54 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 83 

55 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการบริการ  จําแนกตามพื้นทีต่ั้งของราน 85 

56 แสดงสรุปคาเฉลี่ย และระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน  87 

57 สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จากนอยไป
หามาก  10 ลําดับแรก   109 

58 สรุประดับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ จากมากไปหานอย 10 
ลําดับแรก   112 

59 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ  จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนนิกิจการในอาคารพันธุทิพย
พลาซาเชียงใหม 114 

60 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ  จําแนกตามประเภทกิจการ 116 

61 สรุประดับความพึงพอใจลําดบัแรกของผูตอบแบบที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาด บริการ  จําแนกตามพื้นที่ตั้งของราน 118 

 


