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แบบสอบถาม                                    
        แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง “ความพึง 

พอใจของผูเชาพื้นที่ของอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม”โดยนกัศกึษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  

   อนึ่งแบบสอบถามนี้จะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือ 
จากทานตอบแบบสอบถามตามความรูความเขาใจและประสบการณที่เปนจริงของทาน ผูศึกษาขอขอบคุณ 
ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี ้

                         จาตุรงค ไชยเวช 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูเชาพื้นท่ี ท่ีตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ( ) ในชองสี่เหล่ียมหนาตัวเลือกที่ตรงกับความเปนจริงหรือ
ความเห็นของทานมากที่สุดถาไมมีตัวเลือกใดที่ตรงกับความเปนจริงหรือความเห็นของทานกรุณา
ทําเครื่องหมายถูก ( ) ในชองตัวเลือก “อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....” และเขียนขอความที่ตองการลงใน
ชองวางดานทายตัวเลือก 
1.  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามที่มีสวนในการตัดสินใจเชาพื้นที่       

1. กรรมการผูจัดการ                     2. ผูจัดการทั่วไป          
3. เจาของกิจการ 

2. เพศ   
1. ชาย            2. หญิง 

 

3.  อาย ุ   
1. 21 – 30 ป          2. 31 – 40 ป 
3. 41 – 50 ป          4. 51 ปขึ้นไป 

 

4. ระดับการศกึษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี       2. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  
 3. สูงกวาปริญญาตรี                       4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................... 

 

5.  ระยะเวลาการเปดดําเนนิกจิการ ในอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
1. นอยกวา 1 ป         2. 1-2 ป 
3. 2-3 ป           4. มากกวา 3 ป 
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6. ประเภทกิจการหรือธุรกิจ 
1. เจาของคนเดียว        2. หางหุนสวน จํากดั 
3. บริษัทจาํกัด          4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………  

7. พื้นที่ตั้งของราน 
1. ช้ันที ่1           2. ช้ันที ่2 
3. ช้ันที ่3                            4. ช้ันที ่4                     

8. ขนาดของพืน้ที่เชาของราน 
1. 9 ตารางเมตร                 2. 24 ตารางเมตร           
3. 32 ตารางเมตร                4. 64 ตารางเมตร 
5. ตั้งแต 65 ตารางเมตรขึ้นไป 

9. ราคาคาเชาตอตารางเมตร 
    1. ตารางเมตรละ 120 บาท               2. ตารางเมตรละ 180 บาท              

3. ตารางเมตรละ 250 บาท               4. ตารางเมตรละ 550 บาท               
    5. ตารางเมตรละ 800 บาท                  

10. ระยะเวลาในการทําสัญญาเชาพื้นที ่
1. นอยกวา 1 ป                       2. มากกวา 1 ปแตไมเกนิ 2 ป 
3. มากกวา 2 ปแตไมเกนิ 3 ป       4. มากกวา 3 ปขึ้นไป 

11. ราคาคาเชาที่ทานตองจายเปนรายเดือน (ไมรวมคาไฟฟาและคาน้ําประปา) 
1. ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2. อยูในชวง 10,001-20,000 บาท 
3. อยูในชวง 20,001-30,000 บาท  4. อยูในชวง 30,001-50,000 บาท     
5. มากกวา 50,000 บาท 

12. รานของทานประกอบกจิการประเภทใด (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 
1. อุปกรณตอพวงคอมพวิเตอร                  2. คอมพิวเตอรประกอบตามสั่ง 
3. คอมพิวเตอรแบรด...............................    4. คอมพวิเตอรโนตบุค      
5. อะไหลและอุปกรณคอมพิวเตอรมือสอง   6. ออฟฟตสํานักงาน 
7. รานจําหนาย ซีดี และ DVD                8. รานอาหาร 
9. ศูนยบริการตัวแทนซอมแซมอุปกรณเครื่องใชคอมพิวเตอร          
10. รานจําหนายโนตบุคมือสอง                   11. รานซอมคอมพิวเตอรทั่วไป 
12. รานจําหนายกลองถายรูป      13. รานจําหนายอุปกรณกลองวงจรปด 
14. คลินิกเสริมความงาม             14. อ่ืนๆ.............................................. 
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13. ทานทราบขอมูลการใหเชาพื้นที่ไดจาก (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 
    1. หนังสือพิมพทองถ่ิน                        2. วิทยุทองถ่ิน 

3. จดหมาย             4. วารสาร พันธุทิพย       
5. ปายโฆษณา            6. เพื่อนผูเชา  
7. INTERNET            8. ใบปลิว 
9. เว็บไซด พันธุทิพยพลาซา       10.นักธุรกจิ 

    11. อ่ืนๆ........................................................................       
 
 

14. จํานวนพนกังานในรานมจีํานวน 
    1. นอยกวา 5 คน                          2. 6-10 คน 

3. 11-15                  4. 16-20           
 5. มากกวา 21 คน         
         

15. ทานตองชําระคาเชาลวงหนาหรือไม 
 จาย   

    1. ชําระลวงหนา 1 เดือน                    2. ชําระลวงหนา 2 เดือน     
3. ชําระลวงหนา 3 เดือน           4. ชําระลวงหนา 4 เดือน       

 ไมตองจาย  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาหลังการเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา เชียงใหม 
กรุณาทําเครื่องหมาย ในชองตามระดับความสําคัญของปจจัยตางๆในการในการเชาพื้นที่ของราน 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
1. ดานผลิตภัณฑ 
1) การจัดรูปแบบพื้นที่ภายในศูนยฯ       
2) พ้ืนที่เชามีหลายขนาดใหเลือก       
3)ศูนยฯใหสิทธิรานคาในการตกแตงหนารานไดตาม
ตองการ 

      

4) ศูนยฯ จัดสรรพื้นที่ไวสําหรับเชาจํานวนมาก       
5) ภายในศูนยมีบริการรานอาหาร       
6) ศูนยฯ มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชา
อยางเพียงพอ 

      

7)  มีรานคาหลายประเภท ไมไดมีรานคอมพิวเตอรอยาง
เดียว 

      

8) การออกแบบรูปแบบของอาคารทันสมัย       
9) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................................       

2. ดานราคา 
1) ราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร       
2) ราคาคาเชาคิดแบบตอหอง       
3) มีการจายคาประกันการเชาลวงหนา       
4) ราคาพื้นที่หองตามทําเลที่ต้ัง       
5) ราคาคาเชาเมื่อเทียบกับศูนยฯอื่น       
6) ราคาคาไฟฟา       
7) ราคาคาน้ําประปา       
8) มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ       
9) คาประกันความเสียหายจากการตกแตงหองเชา       
10) อื่นๆ......................................................       
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
3. ดานทําเลที่ต้ัง 

1) การคมนาคมสะดวก       

2) อยูในพื้นที่ที่เปนยานการคา       

3)อยูในพื้นที่ใกลสถานศึกษาเชนโรงเรียนมงฟอรต
วิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย 

      

4) อยูในยานชุมชน       

5) มีสถานบันการเงินเชาพื้นที่ในศูนยฯ       

6) มีศูนยบริการของสินเชื่อตางๆภายในศูนยฯเชน อิออน   
ควิกแคช ฯ 

      

7) มีพ้ืนที่จอดรถเพียงพอตอลูกคาผูมาใชบริการ       

8) การจัดผังรานคาสะดวก งายแกการคนหา       

9) ชวงเวลาเปด – ปดศูนยฯ ในแตละวัน       

10)อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................................................       

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
1)การโฆษณาศูนยฯผานสื่อสิ่งพิมพทองถิ่นตางๆเชนแจก
ใบปลิว 

      

2)พ้ืนที่เชาขนาดใหญกวา 100 ตารางเมตรมีสวนลดคาเชา       

3)ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายรวมกับผูเชา
ตลอดทุก     เดือน 

      

4) การติดปายโฆษณาศูนยฯขนาดใหญตามสถานที่ตางๆ       

5)การจัดทําสื่อสิ่งพิมพประจําศูนยฯไดแกวารสารแจกฟรี
ทั่วประเทศ 

      

6)โฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียงในพื้นที่และจังหวัด
ใกลเคียง 

      

7)ทางศูนยมีการจัดกิจกรรมการขายตามเทศกาลตางๆเชน
วันตรุษจีน วันขึ้นปใหม 

      

8) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................       
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
5. ดานบุคลากร 
1) บุคลากรของศูนยฯมีจํานวนเพียงพอที่คอยใหบริการ
ในแตละดาน 

      

2) บุคลากรของศูนยฯมีมนุษยสัมพันธดี อัธยาศัยดี       

3) บุคลากรของศูนยฯใหบริการเสมอภาคเทาเทียมกัน            

4) บุคลากรของศูนยฯมีความรูความสามารถแกไขปญหา
ในแตละดานรวดเร็ว ไดถูกตอง 

      

5)บุคลากรสามารถใหคําอธิบายและคําแนะนําแกผูเชาได
อยางชัดเจน 

      

6) บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย       

7)อื่นๆ...............................................................................       

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
1) ภายในศูนยฯ มีบรรยากาศดี การตกแตงทันสมัย       

2) ในศูนยมีตัวแทนจําหนายสินคาที่มีช่ือเสียง       

3) ความสะอาดของศูนยฯ และบริเวณโดยรอบ       

4) ปายช่ือศูนยฯมีขนาดใหญ เห็นไดชัดเจนในระยะไกล       

5) ช่ือเสียงของศูนยเปนที่รูจักของบุคคลทั่วๆไป       

6) มีหองน้ําสะอาด เพียงพอ       

7) มีเทคโนโลยีใหมๆไวรองรับการบริการ เชน 
อินเทอรเน็ตไรสาย 

      

8) มีการติดตั้งตู ATM บริเวณในศูนยฯ       

9)  ศูนยฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง       

10) ศูนยฯ มีระบบปรับอากาศในพื้นที่สวนกลาง       

11) ศูนยฯ มีการจัดพื้นที่สําหรับลูกคามาซื้อสินคา
พักผอนเพียงพอ 

      

12) มีปายแสดงที่ต้ังของรานคาชัดเจน       

13) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................       
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ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหลังการเชาพื้นที่ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไม
พอใจ 

 (0) 
7. ดานกระบวนการบริการ 

1) ระบบการแจงวางบิลและกําหนดวันชําระชัดเจน       

2) กระบวนการรับแจงปญหาของผูเชาที่รวดเร็ว       

3) ขั้นตอนการใหบริการดานตางๆแกผูเชารวดเร็ว       

4) ขั้นตอนการทําสัญญาเชาที่สะดวกไมยุงยาก       

5) การติดตอพนักงาน เจาหนาที่สะดวก       

6) มีความรวดเร็วถูกตองในการคิดเงิน       

7) อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................       

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะของลกูคาท่ีเชาพื้นท่ีอาคารพันธุทิพยพลาซา 
เชียงใหม 

              กรุณาทําเครื่องหมาย ในชองทานคิดวาเปนปญหาในการในการเชาพืน้ที่ของราน    
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)       
1. ดานผลิตภณัฑ/บริการ 

 1) ทําเลหองที่เหลือใหเชาไมสามารถเลือกพื้นที่เชาได 
 2) มีรานอาหารนอยประเภท 
 3) การตกแตงงานระบบในพื้นที่รานมีขอกําหนดมาก 
 4) ศูนยฯมีระบบสื่อสารใหเลือกนอยเชน TOT , TT&T , CAT 
 5) ศูนยฯมีพื้นที่แตละขนาดมีจํานวนจํากดั 
 6) การจัดโซนพื้นที่ของรานคาไมเปนสัดสวน 
 7) บริการไมครบวงจร 
 8) พื้นที่เชาไมสามารถยืดหยุนตามความตองการของผูเชา 
 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 10) ไมมีปญหา 

 2. ดานราคา 
   1) คาใชจายสวนกลางสูง เชนคาดูแลรกัษาความสะอาดสวนกลาง 
   2) ราคาคาเชาตอตารางเมตรสูงกวาศูนยฯอื่น 
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   3) ไมคืนเงินคาประกันการเชาลวงหนา 
   4) มีคาดําเนินการในการบริการซอมแซมอุปกรณในรานสูง 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................  

  6) ไมมีปญหา 

 3. ดานทําเลที่ตั้ง 
   1) ที่จอดรถสําหรับผูเชาไมเพียงพอ และทางเขาออกไมสะดวก 
   2) ที่จอดรถลูกคาที่มาใชบริการมีนอยทําใหลูกคาไปใชบริการศูนยอ่ืน 
   3) การจดัพื้นที่ไมเปนระเบียบ ทําใหลูกคาหารานคายาก 

 4) ขนาดของพืน้ที่เชาไมตรงกับความตองการ 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 6) ไมมีปญหา 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
   1) กจิกรรมสงเสริมการขายของศูนยฯไมนาสนใจและไมสามารถดึงดูดลูกคาได 
   2) ส่ือโฆษณาในสื่อตางๆไมทั่วถึงลูกคา ทําใหลูกคาไมไดรับขาวสารตางๆ 
   3) ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของศูนยฯชา เวลามีกิจกรรม 
   4) การโฆษณากจิกรรมของศูนยฯ ไมนาสนใจ และไมเกี่ยวของกบั ไอที 

 5) การโฆษณาในการใหเชาพื้นที่มีนอยไมทั่วถึง 
 6) การจัดมหกรรม ไอที ของศูนยฯ มนีอยไมนาสนใจ 
 7) ไมมีการประชาสัมพันธศนูยฯและกจิกรรสงเสริมการตลาด 

   8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
 9) ไมมีปญหา 

 5. ดานบุคลากร 
   1)  พนักงานขายไมเอาใจใส ในการออกเยีย่มพบปะผูเชา 
   2)  พนกังานขายไมมีความสามารถในการติดตามแกปญหาใหผูเชาไดอยางรวดเรว็ 
   3)  พนกังานขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
   4)  พนกังานขายไมมีความกระตือรือรน ไมมีความสภุาพ 
   5) พนักงานขายไมสามารถแกไขปญหาบางกรณไีด และแกปญหาชา 
   6) บุคลากรขาดความรูความเขาใจในขอกําหนดการเชาของศูนยฯ 
   7) บุคลากรของศูนยฯขาดความรับผิดชอบ 

 8) การตัดสินใจแกปญหาของทางศูนยฯชา 



 133 

 9) พนักงานขายไมออกไปตดิตอผูเชาพื้นทีใ่หม สวนมากจะทราบจากผูเชาเดิมหรือคนรูจัก 
   10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 11) ไมมีปญหา 
 6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

  1) การจัดพื้นที่บริเวณในศูนยฯไมสวยงาม ไมเปนระเบียบ ขาดการดูแล           
   2) มุมนั่งพักผอนในศนูยฯมีเกาอีไ้มเพยีงพอ 
   3) ระบบปรับอากาศสําหรับสวนกลางเย็นไมทัว่ถึง 
   4) ที่จอดรถไมสะดวกสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 
   5) ไมมีปายบอกทางเขาออกที่ชัดเจนสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ 

 6) ปายแสดงทีต่ั้งของรานภายในศนูยฯ (Directory) มีขนาดเล็กและมนีอยเกินไป 
 7) ทางศูนยฯขาดความยดืหยุนในการใหบริการทั่วไป................................................... 

   8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
 9) ไมมีปญหา 

 7. ดานกระบวนการบริการ 
   1) ระบบการประสานงานของศูนยฯไมดี 
   2) ไมมีระบบการรับแจงปญหาผูเชา 
   3) ขั้นตอนการใหบริการซอมแซมอุปกรณผูเชายุงยาก 
   4) การบรกิารรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอและไมนาเชื่อถือ 
   5) ระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบน้าํระบบไฟฟา เสียบอยแกไขชา 
   6) ทางศูนยฯขาดความยดืหยุนในกรณ.ี............................................. 
   7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 8) ไมมีปญหา 
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 ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ เพิ่มเติม 

  1) ดานพื้นท่ีเชา........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  2) ดานบุคลากร........................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

  3) ดานการบรกิาร........................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4) ดานอืน่ๆ.................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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                 สมบูรณ จํากัด 
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