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บทคัดยอ 
 
 
  การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium SME  ของลูกคา ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ใน
จังหวดัสมุทรสาคร กลุมประชากร คือ กลุมลูกคาท่ีใชบริการ สินเช่ือ Medium SME ของธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 260 ชุด 
โดยวิธีสํามะโน(Census) จากสาขาตางๆจํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาถนนเศรษฐกิจ1 สาขา
สมุทรสาคร สาขายอยสมุทรสาคร สาขาบานแผว สาขายอยกระทุมแบนและสาขายอยเอกชัยโพธ์ิแจ 
วิเคราะหขอมูลจาก แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ  และ
คาเฉล่ียเลขคณิต 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 
สถานภาพสมรส จบการศึกษาช้ันสูงสุดคือปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงเปนกรรมการ
ผูจัดการ ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต มีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา 10 ป 
ธุรกิจจดทะเบียนในลักษณะบริษัทจํากัด มีมูลคาทรัพยสินถาวร 51-200 ลานบาท มีจํานวนคนงาน
หรือพนักงานท้ังหมดในกิจการ 51-200 คน ยอดขายตอป 101 - 400 ลานบาท สถานท่ีต้ังกิจการท่ี
อําเภอเมือง ประเภทสินเช่ือท่ีใชคือเงินกูเบิกเกินบัญชี ระยะเวลาที่เปนลูกคาสินเช่ือ 6 - 10 ป วงเงิน



 จ 

สินเช่ือรวม 20.1 -  50 ลานบาท มีวัตถุประสงคในการใชสินเช่ือเพือ่นําไปใชเปนเงินทุนหมุนเวยีน
ในกจิการ ทราบแหลงขอมูลการขอใชบริการดานสินเช่ือจาก พนกังานธนาคาร 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ Medium 
SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาเฉล่ียรวมในระดบั
สําคัญมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ ในเร่ืองการใหคําตอบท่ี
รวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ  ปจจัยดานราคา ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานบุคลากร ในเร่ือง
พนักงานไปเยีย่มเยยีนใหคําปรึกษาอยางถูกตอง  ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ในเร่ืองทําเล
ท่ีต้ังของสาขาท่ีใชบริการอยูใกลสะดวกในการติดตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ืองมี
พนักงานใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ในเร่ืองวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ และ 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอปจจัยทางกายภาพ ในเร่ืองช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารเร่ือง
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ตามลําดับ  

 ปญหาในการใชบริการสินเช่ือ Medium SME ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวดัสมุทรสาคร มีคาเฉล่ียรวมในระดบัมาก-ปานกลาง ปญหาในระดับมาก ไดแก  
ปญหาดานราคา  ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียสูงกวาธนาคารอื่น ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ใน
เร่ืองทําเลที่ต้ังอยูไกลไมสะดวกในการติดตอ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ในเร่ืองการให
คําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ปญหาดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติไมตรง
ตามความตองการ ปญหาดานบุคลากร ในเร่ืองพนกังานไมมีมนุษยสัมพันธ ไมเต็มใจใหบริการ 
ตามลําดับ และ ปญหาระดับปานกลางไดแก ปญหาดานการสรางและนําเสนอปจจัยทางกายภาพ ใน
เร่ืองช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมดี สูธนาคารคูแขงไมได 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study  the services marketing mix factors affecting 
customer selection toward medium SME credit services of Kasikornbank Public Company 
Limited in Samut Sakhon Province. The 260 questionnaires were the data collection tool of 
census procedure from 6 following branches; Settakij road, Smutsakon , Minor Samutsakon and 
Banpaew . Then, the collected data were analyzed by descriptive statistics – frequency, 
percentage, and mean. 

  From the study, it was found that most of respondents were male , in age range 40-
49 years old , marriage with bachelor degree. Most of them were managing director of production 
industry. They had proceeded business for more than 10 years . the businesses were registered as 
company limited and had 51-200 million baht fix asset value. Their business had  51-200 
employees and had annual sales 101-400 million baht. Most of their business located on Ampur 
Muang. The most credit line that respondents  used was overdraft. They used credit  line of 
Kasikornbank for 6-10 years and the amount of credit line was 20.1-50 million baht. The purpose 
of using overdraft was to use or the working capital in the business. They acquired the 
information of loan service from bank officers. 



 ช 

 The  marketing mix factors affecting purchasing decision were overall  rated  at 
high level of average scores which were process in term of  the  fast service of  loan approve, 
price in term of  interest rate, person in term of  customers visit and correct consult providing,  
place in term of the location of convenient area, promotion in term of suggestion and consultation 
from bank officers, product in term of  the credit line, and   physical in term of  image and fame 
of bank,  respectively. 
 The  problems affecting purchasing decision were overall  rated  at high-middle 
level of average scores . The  problems  which were rated  at  high level  were   price  in term  of  
higher of  interest compared with other banks , place in term of  the location that was far and 
inconvenience to contact, process in term of  the delay of loan approval, product in term of the 
approved credit line that was lower than requirement and personal in term of  the insufficient  
relation and service mind of bank officers, respectively. The  problem which was rated  at  middle 
level  was physical in term of  the bad reputation and image comparing with competitors. 
 
 


