
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ  การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ข้ันตอนการศึกษาเร่ิมต้ังแตการเก็บรวบรวมขอมูลของรอบระยะเวลาการผลิตและงาน
รอระหวางกระบวนการ ท่ีจะนํามาวิเคราะหหาอัตราการเปล่ียนแปลงกอนและหลังมีการใชระบบ
ดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้ 
 

1) ขอมูลรอบระยะเวลาการผลิตและงานรอระหวางกระบวนการ ไดรวบรวมต้ังแต
เดือนสิงหาคม-ธันวาคม 2550 จาก Web Page ของระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีอยูบน Intranet  
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ภาพท่ี 25 แสดงกราฟ Boxplot, Individual Value Plot และ Histogram ของรอบระยะเวลาการผลิต 
  
การทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมและคาประมาณแบบชวงท่ีระดับความเชื่อม่ัน: กอน, หลัง 
              จํานวนขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   คาคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
                    (สัปดาห)            (ช่ัวโมง)            (ช่ัวโมง)   (ช่ัวโมง) 
กอน 10 147.2                 43.6        14 
หลัง 10    92.8                 19.4        6.1   
 
Difference = mu (Before) - mu (After) 
Estimate for difference:  54.4000 
95% lower bound for difference:  27.5135 
T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 3.61  P-Value = 0.002  DF = 12 
 
 จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรอบระยะเวลาการผลิต เม่ือพิจารณาท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-Value ของตัวแปรท้ังสองมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปได
วาคาเฉล่ียรอบระยะเวลาการผลิตหลังมีการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิคสใชเวลาลดลงอยางมี
นัยสําคัญ 
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งานรอระหวางกระบวนการ (WIP Inventory) 

 
 

 
ภาพท่ี 26 แสดงกราฟ Box plot, Individual Value และ Histogram ของงานรอระหวางกระบวนการ 
 
การทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมและคาประมาณแบบชวงท่ีระดับความเชื่อม่ัน: กอน, หลัง 
              จํานวนขอมูล      คาเฉล่ีย      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     คาคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
                    (สัปดาห)      (K. Pcs.)            (K. Pcs.)   (K. Pcs.) 
กอน 10 607                 214            68 
หลัง 10 380                 113            36 
Difference = mu (Before) - mu (After) 
Estimate for difference:  227.700 
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95% lower bound for difference:  92.163 
T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 2.98  P-Value = 0.005  DF = 13 
 

จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียงานรอระหวางกระบวนการ เม่ือ
พิจารณาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา P-Value ของตัวแปรท้ังสองมีคานอยกวา 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาคาเฉล่ียงานรอระหวางกระบวนการ หลังมีการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกสใช
เวลาลดลงอยางมีนัยสําคัญ 
 
 
สวนท่ี 2 ทัศนคติ และผลกระทบของระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronic Pull System) ท่ีมีตอ
ผูใชงานของบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
 
1)  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 

จากการศึกษาพบวา ผูใหใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป การศึกษา
ระดับ ปวส. มีตําแหนงหนาท่ี ในระดับปฏิบัติการ ทํางานในแผนก / ฝายผลิต มีอายุงาน 4-6 ป  
 
2)  ความรูเก่ียวกับ Electronic Pull System ของกลุมประชากร 

จากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญท่ีเปนผูบริหาร หัวหนางานและระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 35 ราย ตอบคําถามในเร่ืองความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System ไดถูกตอง 
เรียงตามลําดับหัวขอความถูกตองและตําแหนงหนาท่ีของผูใหขอมูล 

ผูบริหาร หัวหนางาน และผูปฏิบัติการ (จํานวน 35 ราย) 
1. E-Pull มีประโยชนอยางไร (คําตอบ: ชวยลดงานรอระหวางกระบวนการ รอบ

ระยะเวลาการผลิต ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของงาน และอํานวยความสะดวกในการบริหารการ
ผลิต) 

2. E-Pull สามารถใชงานไดกับพนักงานระดับใด (คําตอบ: ผูบริหาร หัวหนางาน 
วิศวกร ผูวาง แผนการผลิต และผูปฏิบัติการ) 

3. ทานสามารถดูขอมูลใดบางจาก E-Pull System (คําตอบ: Cycle Time, Work Order 
aging Output report, Work Order status) 

4. ปจจุบัน E-Pull สามารถใชงานไดสําหรับการผลิตในพื้นท่ีใด (คําตอบ: CF/SF และ 
ITL2) 
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5. E-Pull คืออะไร (คําตอบ: เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส ท่ีชวยในการบริหารการผลิต)  
6. การทํางานของ E-Pull System เช่ือมโยงกับระบบใด (คําตอบ: SAP และ Intranet) 
7. การแบงโซนสําหรับ Key ขอมูลของ E-Pull แบงออกเปนกี่โซน (คําตอบ: 5 โซน) 
 
ผูบริหารและหัวหนางาน (จํานวน 11 ราย) 
1. E-Pull จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใด (คําตอบ: เพื่อลดวัสดุคงคลัง งานรอระหวาง

กระบวนการ รอบระยะเวลาการผลิต และเพื่อใหเกิดการผลิตแบบดึง หรือ Pull Production) 
2. E-Pull มีรูปแบบการนําเสนอขอมูลแบบใด (คําตอบ: เปนปจจุบัน หรือ Real Time 

ขอมูลในอดีต เปนตัวเลข และกราฟ) 
 
3)  ทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System 

ผูใหขอมูลใหญท่ีทํางานระดับปฏิบัติการ (E-Pull Operator) จํานวน 8 ราย มีทัศนคติ 
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เร่ือง ควรมีการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ในสายการผลิตอ่ืนๆ 
รองลงมา เร่ืองใหขอมูลท่ีเปนปจจุบัน แสดงผลแบบทันที เปนเครื่องมือชวยในการบริหารการผลิต
ไดดี 

ผูใหขอมูลสวนใหญท่ีทํางานระดับปฏิบัติการ (Line Leader) จํานวน 16 ราย มี
ทัศนคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เร่ือง ระบบ E-Pull มีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงาน
ประจําวันของทานรองลงมา เร่ืองเปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารการผลิตไดดี และมีความชัดเจน 
งายตอการคนหาขอมูล   

ผูใหขอมูลสวนใหญท่ีทํางานระดับผูบริหาร และหัวหนางาน จํานวน 11 ราย มี
ทัศนคติ ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เร่ืองควรมีการขยายขอบเขตการใช ระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส 
ในสายการผลิตสวนอ่ืนๆ รองลงมา เร่ืองระบบ E-Pull ยังเปนการนําขอมูลสารสนเทศมา บูรณาการ
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน และสามารถเรียกดู
ขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ  

 
4)  ทัศนคติท่ีมีตอขวัญและกําลังใจของประชากร (เฉพาะระดับปฏิบัติการ) 

ผูใหขอมูลสวนใหญท่ีทํางานระดับปฏิบัติการ จํานวน 24 ราย มีทัศนคติตอขวัญและ
กําลังใจ ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เร่ือง ชวยสงเสริมใหองคกรบรรลุผลการดําเนินการ รองลงมามี
ทัศนคติในระดับเห็นดวย เร่ือง ชวยใหการทํางานมีความคลองตัวและสามารถตอบสนองความ
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ตองการของลูกคา เปนการสงเสริมใหมีการใชความรูและทักษะใหมๆ ในการปฏิบัติงาน และระบบ
ท่ีองคกรนํามาใช จูงใจพนักงานใหพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี 

 
อภิปรายผล 
สวนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส 

จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส  ของบริษัทอินโนเวกซ  (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน  พบวาหลังปรับปรุง
กระบวนการผลิตจากการผลิตแบบผลัก มาเปนการผลิตแบบดึง ซ่ึงเปนแนวคิดของการผลิตแบบลีน 
(Lean Manufacturing) ในสวนตนของสายการผลิต (Front end-Cover Film/Surface Finishing) และ
มีการจัดทําระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเรียกวา Electronic Pull System ท่ีชวยในการควบคุมดูแล
กระบวนการผลิต ทําใหรอบระยะเวลาการผลิต และงานรอระหวางกระบวนการมีแนวโนมลดลง 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังมีการใชระบบดังกลาวเปนระยะเวลาท้ังส้ิน 20 สัปดาห 
และใชโปรแกรม MINITAB ในการวิเคราะหทางสถิติ สรางกราฟ และแสดงผล ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังนี้  

 
- Feld  (2000) ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) มีหลากหลายวิธี 

การที่จะสามารถใชประโยชนจากการสงสัญญาณดึง เชน การใชการดคัมบัง โดย
มีกฎในการจัดการคัมบังท่ีพอสรุปไดดังนี ้
1. สัญญาณการเติมเต็มคัมบังจะเปนส่ิงท่ีอนญุาตใหเร่ิมการผลิต 
2. การทํางานจะไมเร่ิมข้ึนโดยเปนปราศจากความตองการของลูกคา 
3. คัมบังจะเปนตัวควบคุมจํานวนงานท่ีอนุญาตใหมีในกระบวนการ 
4. จํานวนคัมบังจะชวยในการควบคุมระยะเวลาในการไดรับสินคานับจากวันท่ี 
ส่ัง ไปถึงการบริหารจัดการเรื่องการจัดลําดับ 
5. ไมมีการสงงานเสียออกไป 
6. การจัดลําดับกอน หลัง (FIFO) ของพัสดุ 

- Productivity Press Development Team (2002) กลาววาระบบดึง มี 2 มุมมองดังนี ้
1. ในการผลิต – การผลิตแบบดึง คือ การผลิตช้ินงานตามปริมาณความตองการ  
หรือการบริโภคของลูกคาเทานั้น 
2. ในการควบคุมวัสดุ – การผลิตแบบดึง คือ การเบิกสินคาคงคลังตามปริมาณ 
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ความตองการของจุดปฏิบัติการท่ีเปนผูใชเทานั้นจะไมถูกจายออกไปจะมี
สัญญาณ จากผูใชท่ีปลายทาง (Downstream User) 

-  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2551) กลาววา Productivity ตองมีครบท้ัง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ประสิทธิผล คือ การทําใหบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถตอบสนองความ
ตองการ ท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานความมีจริยธรรม 

 ประสิทธิภาพ คือ การทํางานโดยลดความส้ินเปลือง ความสูญเลาใหนอยท่ีสุด 
เม่ือยลานอยท่ีสุด ใชเวลาส้ันท่ีสุด 

- วิลาสินี รอดน่ิม (2548) ไดศึกษาเปรียบเทียบระหวางระบบควบคุมการผลิตแบบ
ผลักและดึง และกําหนดขนาดคัมบังในกระบวนการฮารดดิสก โดยใชวิธีจําลอง
สถานการณ ซ่ึงคาวัดผลการดําเนินงานท่ีพิจารณา คือ คาเฉล่ียรอบระยะเวลาการ
ผลิต และคาเฉล่ียปริมาณงานระหวางผลิต ผลจากการศึกษาเห็นวาระบบควบคุม
การผลิตแบบดึงมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอก อาทิ ความ
ตองการการผลิต, เวลาการผลิต และการท่ีเคร่ืองจักรหยุดทํางานมากกวาระบบ
ควบคุมการผลิตแบบผลัก 
 
 

สวนท่ี 2 ทัศนคติ และผลกระทบของระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมีตอผูใชงานของบริษัทอินโน
เวกซ (ประเทศไทย) 
 
แสดงผลการใหขอมูลของประชากรท้ัง 3 กลุม 
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ผลการใหขอมูลในเร่ืองความรูเกี่ยวกับระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติท่ีมีตอ
ระบบ และทัศนคติท่ีมีตอขวัญและกําลังใจของประชากรท้ัง 3 กลุมไดแกผูบริหารและหัวหนางาน, 
ผูปฏิบัติการ (E-Pull Operator) และผูปฏิบัติการ (Line Leader) ดังนี้ 

1. ความรูเกี่ยวกับระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ผูใหขอมูลท้ัง 35 ราย ตอบถูก เร่ือง
ระบบ E-Pull มีประโยชนชวยลดปริมาณงานรอระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิต, 
ตรวจสอบความเคล่ือนไหวของงานและอํานวยความสะดวกในการบริหารการผลิต 

2. ทัศนคติท่ีมีตอระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของผูบริหารและหัวหนางาน, ผู
ปฏิบัติการ (E-Pull Operator) ท้ัง 19 ราย มีทัศนคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เร่ือง ควรมีการใช
ระบบ E-Pull ในสายการผลิตอ่ืนๆ สวนผูปฏิบัติการ (Line Leader) มีทัศนคติในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง เร่ือง ระบบ E-Pull มีความสําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงานประจําวัน  

3. ทัศนคติท่ีมีตอขวัญและกําลังใจ ผูปฏิบัติการ (E-Pull Operator และLine Leader) 
ท้ัง 24 ราย มีทัศนคติในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เร่ือง ชวยสงเสริมใหองคกรบรรลุผลการดําเนินการ 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส ทําใหรอบระยะเวลาการผลิต (Cycle Time) และงานรอระหวางกระบวนการ (WIP 
Inventory) มีแนวโนมลดลง จากการเก็บรวบรวมขอมูลกอนและหลังมีการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Pull System) เปนระยะเวลาท้ังส้ิน 20 สัปดาห และใชโปรแกรม 
MINITAB ในการวิเคราะหทางสถิติ สรางกราฟ และแสดงผล เนื่องจาก ในชวงดังกลาวมีปริมาณ
การผลิตอยูในระดับใกลเคียงกันคือ ประมาณ 1 ลานช้ิน ตอสัปดาห ทําใหการวัดผลกอนและหลัง
แสดงใหเห็นแนวโนมท่ีลดลงอยางชัดเจน หากในกรณีท่ีปริมาณการผลิตในแตละสัปดาหไมคงท่ี
ในอัตราท่ีใกลเคียงกัน อาจทําใหการวัดผลทําไดยาก และไมเท่ียงตรง จึงควรประเมินประสิทธิภาพ
จากปจจัยดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากรอบระยะเวลาผลิต และงานรอระหวางกระบวนการ 
 ระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิคส ชวยในการกําหนดปริมาณการผลิต และควบคุมวัตถุดิบ 
เชนเดียวกับระบบคัมบัง แตแตกตางตรงท่ีระบบดึงใชการสงสัญญาณดวยอิเล็กทรอนิกสเพื่อเรียก
งานไปยังสถานีท่ีอยูกอนหนาในรูปคํารอง (Order Request) ท่ีระบุช่ือผลิตภัณฑและจํานวนท่ี
ตองการ  แทนการใชการดคัมบังหรือปายสัญญาณแบบระบบคัมบัง  ทําใหระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกสมีความสะดวก รวดเร็วและชวยใหการผลิตมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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 ขอเสนอแนะ 
 ในการคนควาอิสระเร่ืองนี้ ผูศึกษาขอเสนอแนะเปน 2 ประเด็นคือ ขอเสนอแนะ
สําหรับสถานประกอบการ และขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับสถานประกอบการ 
  1.1 สถานประกอบการสามารถใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ชวยใน
การลดรอบระยะเวลาในการผลิต และงานรอระหวางกระบวนการผลิต หากมีการควบคุม
กระบวนการผลิตใหเปนแบบดึงอยางตอเนื่อง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบอยาง
สมํ่าเสมอ 
  1.2 ควรมีการพัฒนาระบบใหเช่ือมโยงกันท้ังโรงงาน เพื่อชวยใหการ
ปฏิบัติงานของหัวหนางานและผูปฏิบัติการมีประสิทธิภาพและคลองตัวยิ่งข้ึน 
 1.3 ควรมีการพิจารณาปรับปรุงขนาด หรือ Lot size ของงานใหมีจํานวน   
ท่ีเหมาะสม ไมมากหรือนอยไป เพราะจะทําใหการเคล่ือนไหวของงานท่ีแสดงสถานะในระบบดึง     
E-Pull มีความเที่ยงตรง และเปนปจจุบัน ซ่ึงจะชวยใหผูใชงานสามารถประเมินและวางแผน การ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและแมนยํามากข้ึน 
  1.4 มีบางผลิตภัณฑ ท่ีตองผานกระบวนการเดียวกันถึง2 คร้ัง จึงควรมี
การระบุใหชัดเจนวางานนั้นอยูในกระบวนการคร้ังท่ี 1 หรือคร้ังท่ี 2 
  1.5 ควรมีการใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส กับ
ผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือท่ีจะไดเขาใจระบบ และใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะการประเมินประสิทธิภาพ การผลิตหลังมีการใช ระบบ
ดึงแบบอิเล็กทรอนิกส โดยประเมินแนวโนมของรอบระยะเวลาการผลิต (Cycle Time) แนวโนม
ของงานรอระหวางกระบวนการ (WIP Inventory) และการสอบถามผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อประเมิน
ทัศนคติตอการใหบริการ และการใชงานของระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกสเทานั้น ควรดําเนินการ
ศึกษาประสิทธิภาพในดานอ่ืนๆ เชน ความสามารถในการผลิต การลดปริมาณของเสีย และการใช
วัสดุส้ินเปลือง เปนตน  
   
 


