
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การประเมินประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของ
บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย)  จังหวัดลําพูน  โดยระบบดังกลาวไดเร่ิมจัดทําข้ึนในสวนตนของ
สายการผลิต (Front end-Cover Film & Surface Finishing) ท่ีมีกระบวนการผลิตหลายข้ันตอน และ
ในแตละข้ันตอนตองมีจุดพักงาน ทําใหมีงานระหวางกระบวนการ (WIP) และการเสียเวลา ซ่ึงมี
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงกระบวนการผลิต Front end-Cover Film & Surface Finishing 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
 การประเมินประสิทธิภาพ สามารถวัดไดจากการทํางานท่ีลดความส้ินเปลือง ความ
สูญเปลาใหนอยท่ีสุด ใชเวลาส้ันท่ีสุด แตสําหรับขอบเขตของการศึกษาในคร้ังนี้จะทําการประเมิน
ประสิทธิภาพ การผลิตหลังมีการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ในสวนตนของสายการผลิต 
(Front end-Cover Film/Surface Finishing) ประกอบดวย รอบระยะเวลาการผลิต (Cycle Time) งาน
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รอระหวางกระบวนการ (Work in Process Inventory) และสอบถามบุคคลที่เกี่ยวของในการใช
ระบบดังกลาวถึงทัศนคติในการใหบริการ และการใชงาน รวมถึงขอเสนอแนะ เพื่อนําไปปรับปรุง
ระบบใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

 
ขอบเขตประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยผูบริหารและหัวหนางาน 11 ราย          
ผูปฏิบัติการ 24 ราย ท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน ซ่ึงมีจํานวนรวมทั้งหมด 35 ราย 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสอบถามผูบริหารและหัวหนางาน, ผู
ปฏิบัติการ  ท่ี เกี่ ยวของกับการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส  โดยจัดทําแบบสอบถาม 
(Questionnaires) 2 ฉบับ 
 ฉบับท่ี 1 ใชสอบถามผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 11 ราย โดยแบบสอบถาม   
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป ความรูและทัศนคติ เพื่อประเมินทัศนคติท่ีมีตอการ
ใหบริการ และการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส 
 ฉบับท่ี 2 ใชสอบถามผูปฏิบัติการ จํานวน 24 ราย โดยแบบสอบถามบงออกเปน          
4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป ความรู ทัศนคติ และทัศนคติท่ีมีตอขวัญและกําลังใจ โดยแบบสอบถาม
สวนท่ี 1, 3 และ 4 ใหเลือกตอบตามขอมูลและระดับทัศนคติของผูใหขอมูล แตแบบสอบถามสวนท่ี 
2 จะเปนการถาม-ตอบ ซ่ึงแตละขอคําถามจะมีคําตอบกํากับไวโดยผูแจกแบบสอบถามจะเปนผูถาม
และใหคะแนน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บขอมูลรอบระยะเวลาการผลิต (Cycle 
Time) และงานรอระหวางกระบวนการ (WIP Inventory) จากรายงานผูบริหารท่ีมีอยูในระบบดึง
แบบอิเล็กทรอนิกส ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลท้ังส้ิน 20 สัปดาห (สิงหาคม-ธันวาคม 2550) 
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การเก็บรวบรวมขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1) เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ ไดแก  
                          1.1) Weekly Cycle Time Report (95% Tile) ไดจากรายงานผูบริหารของ
ระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส 
 1.2) Weekly WIP Inventory Report ไดจากรายงานผูบริหารของระบบดึง
แบบอิเล็กทรอนิกส 
 1.3) โปรแกรม MINITAB ใชในการวิเคราะหทางสถิติ สรางกราฟ และ
แสดงผล 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามท่ีใชสอบถาม
ผูบริหารและหัวหนางาน และผูปฏิบัติการที่เกี่ยวของ จํานวน 35 ราย โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส 

สวนท่ี 3 ขอมูลทัศนคติของประชากรท่ีมีตอระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส  
สวนท่ี  4 ขอมูลทัศนคติของประชากรท่ีมีตอขวัญและกําลังใจ 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากเก็บขอมูลรอบระยะเวลาการผลิต (Cycle Time), งานรอระหวาง
กระบวนการ (WIP Inventory) และขอมูลท่ีไดจากการสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Means) 
 แบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล วิเคราะหโดยใช
คาความถ่ี และคารอยละ  

สวนท่ี 2  ขอมูลความรูเกี่ยวกับระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส วิเคราะหโดยใช
คาความถ่ี และคารอยละ 

สวนท่ี 3 ทัศนคติของประชากรที่มีตอระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส และสวน ท่ี 4 
ทัศนคติของประชากรท่ีมีตอขวัญและกําลังใจ เปนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนแตละระดับ  
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คะแนน   ระดับทัศนคต ิ
        5   เห็นดวยอยางยิ่ง  
        4   เห็นดวย 
        3   ไมแนใจ       

       2   ไมเห็นดวย 
            1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี ้
      คาเฉล่ีย    แปลผล 

     4.50 - 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง   
     3.50 - 4.49   เห็นดวย 

          2.50 - 3.49   ไมแนใจ       
     1.50 - 2.49   ไมเห็นดวย 

         1.00 - 1.49   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   
 
สถานท่ีและระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา คือ บริษัทอินโนเวกซ 
(ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบระยะเวลาการผลิต และงานรอ
ระหวางกระบวนการต้ังแตเดือนสิงหาคม ถึง เดือนธันวาคม 2550 และใชเวลาในรวบรวมขอมูลการ
สอบถามทัศนคติผูบริหาร หัวหนางาน และผูปฏิบัติการเดือนเมษายน 2551 
 


