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             แบบสอบถาม (ผูบริหาร) 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study)  

เร่ือง การประเมิน ประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Pull) 
ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการ
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน  ประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการผลิต และประโยชน
สูงสุดตอผูใชงาน 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2    ความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System (E-Pull) 
 สวนท่ี 3    ทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System (E-Pull) 
 สวนท่ี 4    ทัศนคติท่ีมีตอขวญัและกําลังใจ 
  

ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 
ผูบริหาร หมายถึง หัวหนางานต้ังแตระดับ Supervisor ข้ึนไป โดยใหตอบเฉพาะสวนท่ี 1-3

 ผูปฏบัิติการ หมายถึง E-Pull Operator และ Line Leader โดยใหตอบสวนท่ี 1-4 
 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลมา ณ โอกาสนี ้
        

นางมาลินี  ทิพยวารีวงศ 
         ผูศึกษา 
          นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
      คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการใหขอมูลของทานถือเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการเทานั้น ผูศึกษาจึงใครขอใหทานกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจากการ
ใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเกี่ยวของในการใช Electronic Pull System โดยการขีด
เคร่ืองหมาย ( ) ลงใน    ท่ีตรงกับการใหขอมูล 
 
1. เพศ 
  1.) ชาย  2.) หญิง  
 
2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป   2.) 21 - 30 ป    3.) 31 - 40 ป 
  4.) 41 - 50 ป    5.) 50 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษา   2.) ปวช.    3.) ปวส.  
 4.) ปริญญาตรี   5.) สูงกวาปริญญาตรี   6.) อ่ืนๆ ระบุ....... 

 
4. ระดับตําแหนงงาน 
  1.) ระดับบริหาร/หัวหนางาน  2.) ระดับปฏิบัติการ  3.) อ่ืนๆ ระบุ..................... 

 
5. แผนก/ฝาย 
  1.) ฝายผลิต    2.) ฝายวางแผนการผลิต  3.) ฝายวิศวกร
  4.) อ่ืนๆ ระบุ………..... 
 
6. อายุงานปจจุบัน 
  1.) ตํ่ากวา 1 ป   2.) 1-3 ป    3.) 4-6 ป 
  4.) 7-9 ป    5.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป  
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System  
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ใช ถาผูใหขอมูลตอบคําถามตรงกับขอความ
ในวงเล็บ หรือคําตอบอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกัน และถาตอบนอกเหนือจากในวงเล็บใหเขียนระบุ
คําตอบในชองวางท่ีเวนไวให หรือทําเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ไมใช หรือ ไมทราบ ตาม
คําตอบท่ีผูใหขอมูลตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดความรู 
  

คะแนน คําตอบ 
  1 คะแนน ตอบถูก 
-1 คะแนน ตอบผิด 
0 คะแนน ไมทราบ 

 

คําตอบ 
คําถาม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

 ผูบริหาร และหัวหนางาน    
1.) E-Pull คือ อะไร……………………………………………………… 
(คือเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยในการบริหารการผลิต) 

   

2.) E-Pull จัดทําข้ึนเพื่อวัตถุประสงคใด..........................................................
(เพื่อลดวัสดุคงคลัง, งานระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิต และ
เพื่อใหเกิดการผลิตแบบดึง หรือ Pull system) 

   

3.) E-Pull มีประโยชนอยางไร........................................................................
(ชวยลดงานระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิตและ, ตรวจสอบ
ความเคล่ือนไหวของงาน และอํานวยความสะดวกในการบริหารการผลิต) 

   

4.) ปจจุบัน E-Pull สามารถใชงานไดสําหรับการผลิตในพื้นท่ีใด....................
(CF/SF และ ITL2) 

   

5.) E-Pull มีรูปแบบการนําเสนอขอมูลแบบใด...............................................
(ขอมูลท่ีเปนปจจุบัน หรือ Real Time ขอมูลในอดีต เปนตัวเลข และกราฟ) 

   

6.) ทานสามารถดูขอมูลใดบางจาก E-Pull System .........................................  
(Cycle Time, WIP, Work Order aging, Out Put  Report, Work Order Status) 
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คําตอบ 
คําถาม 

ใช ไมใช ไมทราบ 
7.) E-Pull สามารถใชงานไดกับพนกังานระดับใด………………………... 
(ผูบริหาร, หัวหนางาน, วิศวกร, ผูวางแผนการผลิต และระดับปฏิบัติการ) 

   

8.) การทํางานของ Electronic Pull System เช่ือมโยงกับระบบ……………... 
(SAP และ Intranet) 

   

9.) การแบงโซนสําหรับ Key ขอมูลของ E-Pull แบงออกเปนกี่โซน ..............
( 5 โซน) 

   

10.) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................................    
 
สวนท่ี 3 : ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System  
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ในชองคะแนนท่ีตรงกับทัศนคติของผูใหขอมูล 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดทัศนคติ 
   

คะแนน ระดับทัศนคต ิ
  5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
ระดับคะแนน 

ทัศนคต ิ
5 4 3 2 1 

 ผูบริหาร และหัวหนางาน      

1.) การจัดทําระบบ E-Pull เรียกไดวาเปนการจัดการ 
และปรับปรุงขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

2.) E-Pull ยังเปนการนําขอมูลสารสนเทศมาบูรณา
การเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวนั 
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ระดับคะแนน 
ทัศนคต ิ

5 4 3 2 1 
3.) เปนการใชขอมูลสารสนเทศในการสนบัสนุน
การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ
อยางมีประสิทธิผล 

     

4.) E-Pull  มีความถูกตอง เช่ือถือได และใชงานงาย       
5.) E-Pull  มีความพรอมในการใชงาน และพนกังาน 
สามารถเขาถึงขอมูลได 

     

6.) การออกแบบ E-Pull เปนการนําเร่ืองรอบเวลา
การผลิต และการควบคุมตนทุนมาคํานึงถึงเปน
ปจจัยหลัก  

     

7.) E-Pull ชวยลดความซับซอนของกระบวนการ
ผลิต เพื่อใหทันตอความตองการ และทิศทางของ
ธุรกิจ 

     

8.) ใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันและแสดงผลแบบทันที       
9.) ชวยใหการทํางานงานของทานรวดเร็วยิง่ข้ึน      
10.) มีขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
12.) สามารถเรียกดูขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ      
13.) Web page มีความชัดเจน สะดวกตอการใชงาน      
14.) เปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการบริหารการผลิตไดดี      
15.) ควรมีการขยายขอบเขตการใชระบบ E-Pull ใน
สายการผลิตสวนอ่ืนๆ 

     

16.) อ่ืนๆ ระบุ............................................................      

 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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แบบสอบถาม (ผูปฏิบัติการ) 
ประกอบการคนควาอิสระ (Independent Study) 

เร่ือง การประเมิน ประสิทธิภาพ การผลิตดวยการใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Pull) 
ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จังหวัดลําพูน 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการ
เกบ็รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมิน ประสิทธิภาพการผลิตดวยการใชระบบดึงแบบ
อิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ    (ประเทศไทย) จงัหวัดลําพนู ผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ อันจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพการผลิต และประโยชน
สูงสุดตอผูใชงาน 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล 
 สวนท่ี 2    ความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System (E-Pull) 
 สวนท่ี 3    ทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System (E-Pull)  
 สวนท่ี 4   ทัศนคติท่ีมีตอขวญัและกําลังใจ 
  

ผูตอบแบบอบถามฉบับนี้ ประกอบดวย 
ผูบริหาร หมายถึง หัวหนางานต้ังแตระดับ Supervisor ข้ึนไป โดยใหตอบเฉพาะสวนท่ี 1-3

 ผูปฏบัิติการ หมายถึง E-Pull Operator และ Line Leader โดยใหตอบสวนท่ี 1-4 
 
 ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลมา ณ โอกาสนี ้
        

นางมาลินี  ทิพยวารีวงศ 
         ผูศึกษา 
          นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร 
      คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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หมายเหตุ :  ขอมูลท่ีไดจากการใหสัมภาษณของทานถือเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนใน
เชิงวิชาการเทานั้น ผูศึกษาจึงใครขอใหทานกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริงท่ีทานไดประสบจาก
การใชระบบดึงแบบอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) 
 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเกี่ยวของในการใช Electronic Pull System โดยการขีด
เคร่ืองหมาย ( ) ลงใน    ท่ีตรงกับการใหขอมูล 
 
1. เพศ 
  1.) ชาย  2.) หญิง  
 
2. อายุ 
  1.) ไมเกิน 20 ป   2.) 21 - 30 ป    3.) 31 - 40 ป 
  4.) 41 - 50 ป    5.) 50 ปข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 

 1.) มัธยมศึกษา   2.) ปวช.    3.) ปวส.  
 4.) ปริญญาตรี   5.) สูงกวาปริญญาตรี   6.) อ่ืนๆระบุ......... 

 
4. ระดับตําแหนงงาน 
  1.) ระดับบริหาร/หัวหนางาน  2.) ระดับปฏิบัติการ   3.) อ่ืนๆ ระบุ........ 

 
5. แผนก/ฝาย 
  1.) ฝายผลิต    2.) ฝายวางแผนการผลิต  3.) ฝายวิศวกร
  4.) อ่ืนๆ ระบุ………..... 
 
6. อายุงานปจจุบัน 
  1.) ตํ่ากวา 1 ป   2.) 1-3 ป    3.) 4-6 ป 
  4.) 7-9 ป    5.) มากกวา 10 ป ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความรูเกี่ยวกับ Electronic Pull System   
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ใช ถาผูใหขอมูลตอบคําถามตรงกับขอความ
ในวงเล็บ หรือคําตอบอ่ืนท่ีมีความหมายเดียวกัน และถาตอบนอกเหนือจากในวงเล็บใหเขียนระบุ
คําตอบในชองวางท่ีเวนไวให หรือทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองคําตอบ ไมใช หรือ ไมทราบ ตาม
คําตอบท่ีผูใหขอมูล ตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดความรู 

 คะแนน คําตอบ 
  1 คะแนน ตอบถูก 
-1 คะแนน ตอบผิด 
0 คะแนน ไมทราบ 

 

คําตอบ 
คําถาม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

 ระดับปฏบัิติการ     
1.) E-Pull คืออะไร……………………………………………………………….. 
(คือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสท่ีชวยในการบริหารการผลิต) 

   

2.) E-Pull มีประโยชนอยางไร.................................................................................  
(ชวยลดงานระหวางกระบวนการ, รอบระยะเวลาการผลิต, ตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของงาน และอํานวยความสะดวกในการบริหารการผลิต) 

   

3.) ปจจุบัน E-Pull สามารถใชงานไดสําหรับการผลิตในพ้ืนท่ีใด............................
(CF/SF และ ITL2) 

   

4.) ทานสามารถดูขอมูลใดบางจาก E-Pull............................................................... 
(Cycle Time, WIP, Work Order aging, Out Put Report, Work Order Status ) 

   

5.) ใครสามารถใช E-Pull ไดบาง............................................................................. 
(ผูบริหาร, หัวหนางาน, วิศวกร, ผูวางแผนการผลิต และระดับปฏิบัติการ) 

   

6.) การทํางานของ Electronic Pull System เช่ือมโยงกับระบบใด……………….. 
(SAP และ Intranet) 

   

7.) การแบงโซนสําหรับ Key ขอมูลของ E-Pull แบงออกเปนกี่โซน.....................( 
5 โซน) 

   

8.) อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................    
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สวนท่ี 3 : ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอ Electronic Pull System  
คําชี้แจง : กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ในชองคะแนนท่ีตรง กับทัศนคติของผูใหขอมูล 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวัดทัศนคติ 
   

คะแนน ระดับทัศนคต ิ
  5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
ระดับคะแนน 

ทัศนคต ิ
5 4 3 2 1 

 ระดับปฏบัิติการ (E-Pull Operator)      

1.) ใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันและแสดงผลแบบทันที       
2.) ชวยใหการทํางานงานของทานรวดเร็วยิง่ข้ึน      
3.) มีขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
4.) มีความรวดเร็วในการตอบสนองขณะใชงาน      
5.) Web page มีความชัดเจน งายตอการคนหาขอมูล      
6.) เปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารการผลิตไดด ี      
7.) พบวาระบบมีการแสดงผลที่ผิดพลาด เปน
บางคร้ัง 

     

8.) ไดรับความการตอบสนองและรวมมือจากผูท่ี
เกี่ยวของเปนอยางด ี

     

9.) ควรมีการใชระบบ Electronic Pull System ใน
สายการผลิตอ่ืนๆ 

     

10.) อ่ืนๆ ระบุ............................................................      

      

ทัศนคต ิ ระดับคะแนน 
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5 4 3 2 1 

 ระดับปฏบัิติการ (Line Leader)      

1.) ใหขอมูลท่ีเปนปจจุบันและแสดงผลแบบทันที       
2.) ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งข้ึน      
3.) มีขอมูลเพียงพอตอการใชงาน      
4.) มีความรวดเร็วในการตอบสนองขณะใชงาน      
5.) Web page มีความชัดเจน งายตอการคนหาขอมูล      
6.) เปนเคร่ืองมือชวยในการบริหารการผลิตไดด ี      
7.) ระบบ E-Pull มีความสําคัญและจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานประจําวันของทาน 

     

8.) อ่ืนๆ ระบุ..............................................................      

 
สวนท่ี 4 :  ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอขวัญและกาํลังใจ  
คําชี้แจง :  กรุณาขีดเคร่ืองหมาย ( ) ในชองคะแนนท่ีตรง กับทัศนคติของผูใหขอมูล 
ตาราง :  เกณฑการใหคะแนนการวดัทัศนคติ 
    

คะแนน ระดับทัศนคต ิ
  5 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 เห็นดวย 
3 ไมแนใจ 
2 ไมเห็นดวย 
1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ระดับคะแนน 
ทัศนคต ิ

5     4 3 2 1 

 ระดับปฏบัิติการ       

1.) ชวยใหการทํางานมีความคลองตัว และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

     

2.) ชวยลดระยะเวลาในการทาํงาน      
3.) ชวยสนับสนุนใหพนกังานมีความผาสุก มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

     

4.) มีสวนรวมในการบริหารงานงานของบริษัท      
5.) เม่ือใช E-Pull System ทําใหจําเปนตองลด
จํานวนพนกังาน 

     

6.) ขาดการส่ือสารระหวางผูท่ีอยูตางหนวยงาน ตาง
หนาท่ี และตางสถานท่ี  

     

7.) ทําใหพนักงานเกิดการเรียนรู และ สรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ใหเกิดข้ึนในองคกร 

     

8.) ชวยรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน สราง
บรรยากาศเกื้อหนุนการทํางานของพนักงาน 

     

9.) ชวยสงเสริมใหองคกรบรรลุผลการดําเนินการ      
10.) เปนการสงเสริมใหมีการใชความรูและทักษะ
ใหมๆ  ในการปฏิบัติงาน 

     

11.) ระบบท่ีองคกรนํามาใช จูงใจพนักงานใหพัฒนา
ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี 

     

12.) อ่ืนๆ ระบุ...........................................................      

 
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 
        ขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางมาลินี  ทิพยวารีวงศ 
 
วัน เดือน ปเกิด 19 กุมภาพนัธ 2507 
 
ประวัติการศึกษา   

ปการศึกษา 2525 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนวินติศึกษา 
 ปการศึกษา 2529 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี การศึกษาบัณฑิต 
     สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณทํางาน  
 พ.ศ. 2529 - 2531 การตลาด 
     บริษัทไทยสมทุรพาณิชยประกันภัย จํากดั 
 พ.ศ. 2531 - 2533 เลขานุการ 
     บริษัทอโศกอินเตอรเนช่ันแนลเทรดดิ้ง จํากัด 

พ.ศ. 2533 - 2539 ผูวางแผนการผลิต 
     บริษัทมินิแบอิเล็คทรอนิคส (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2539 - 2544 ผูวางแผนการผลิตอาวุโส 
     บริษัทรีท-ไรท (ประเทศไทย) จํากดั 
 พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน Cost Controller & Manufacturing System 
     บริษัทอินโนเวกซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

 


