
  

 
บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
          ในการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงทําใหทราบถึงความสําคัญใน
แตละสวนประสมการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปใชในการตัดสินใจใชบริการ  การทองเท่ียวท่ี
จังหวัดหลวงพระบาง รวมท้ังปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู เพื่อจะนําผลการศึกษานี้ไป
ใชใหเปนประโยชนแกหนวยงานท้ังภาครัฐและผูประกอบการที่เกี่ยวของ  หรือเพื่อใชแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเฉพาะคุณภาพการใหบริการเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวและเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว   
ชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 53.42 เปนเพศหญิง รอยละ 46.58 มีอายุ 36 - 45 ป 
รอยละ 32.92 รองลงมามีอายุ 26 - 35 ป รอยละ 25.16 สถานภาพสมรส รอยละ 54.66 รองลงมา       
มีสถานภาพโสด รอยละ 34.16 มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 29.81 รองลงมาเปน นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 17.39 มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 2,001 - 3,000 รอยละ 26.71 รองลงมา 
มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 1,001 - 2,000 รอยละ 25.47 มาจากประเทศ อังกฤษ รอยละ 23.60 
รองลงมาจากประเทศ ฝร่ังเศส รอยละ 20.19  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอใชบริการการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73   

โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความ
เปนมรดกโลกของหลวงพระบาง รองลงมาไดแก ดานมีความมั่นคงทางการเมือง และสังคมโดยรวม
มีความสงบ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานราคา 
ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40      

โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได    
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน และการมีสวนลดราคานอกฤดูการทองเท่ียวมีผลในระดับปานกลาง 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง       

มีคาเฉล่ีย 3.22 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากและเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก      
มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ีงมีผลในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงาน
แสดงสินคาดานการทองเท่ียว มีผลในระดับปานกลาง 
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ดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.72          

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
รองลงมาคือ ผูใหบริการมีจิตบริการ และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงท้ังหมดมีผล
ในระดับมาก  

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 

3.93 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) 
รองลงมาไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) และสภาพรถยนต
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย  ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 

โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลารองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต และมีการ
แนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
2.2 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ 

การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายไดตอเดือน 
   
จําแนกตามภูมิลําเนา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก           

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ความม่ันคงทางดานการเมือง มีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม  
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มีความสงบ ปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และ
สวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก 
ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถทองเท่ียวได 
ดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอนิเทอรเนต็  ซ่ึงมีผลในระดบั
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศอิตาลี ไดแก มีการประชาสัมพันธ
ผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก       
ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ มีผลในระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการ     
มีจิตบริการ มีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ผูใหบริการสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี
เอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวใหมี
ความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ ฝร่ังเศส 
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เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
นอกจากน้ันปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้าํ) มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก          
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก การบริการ   
ตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก
เชนกัน 

 

จําแนกตามอายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ โดยรวมในระดับมาก       

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป 
ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอยดานสภาพสังคม
โดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 46 ปขึ้นไปในระดับมาก
เชนกัน และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ชื่อเสียง         
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับปานกลาง      
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ราคา
สินคา อาหารและบริการตางๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม        
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม         
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี  
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ 36 - 45 ป 
ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน 
รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ
อายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม ในระดับ      
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก      
การบริการตามสถานท่ีตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับ
มากเชนกัน 

 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวม     

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถี
ชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมสูง
เกินไป สามารถรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ขึ้นไป ไดแก ราคาสินคา อาหาร
และบริการตาง ๆ จายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน   
ในทุกกลุม ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน
ในทุกกลุม ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000  
และUSD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก ผูใหบริการ    
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป 
ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน
ไมเกิน USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 
มีผลในระดับมากเชนกัน 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยว     
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

การทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญ เปนการเดินทางมาคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 73.29 ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86  ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร คิดเปน
รอยละ 36.02  ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93  มีคาใชจายในการทองเท่ียว
โดยประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 ทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67  ทําการตัดสินใจ
ในการใชบริการการทองเท่ียวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวย
ตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83  อาจจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
คิดเปนรอยละ 42.55  และอาจจะมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา คิดเปนรอยละ 45.34  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเกี ่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผู ตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเท่ียวเปนปญหาในระดับนอย 
มีสวนนอยท่ีเปนปญหาในระดับปานกลาง 

สําหรับปญหาท่ีสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการทองเท่ียวสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมา
คือ รานอาหารไมถูกอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.05 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน 
คาราวานทองเท่ียว งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ     
ท่ีสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.72 เทากัน และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก ซ่ึงท้ังหมด
เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการใชบริการ ดังนี้ การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ 
ท่ีเขามายังหลวงพระบางบางแหงยังมีความสับสน ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลา
มาก (จํานวน 36 ราย) การโภชนาการตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัย (จํานวน 29 ราย) การใช
บริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว (จํานวน 27 ราย) ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง        
ในการสงเสริมการทองเท่ียวของลาวในตางประเทศ (จํานวน 25 ราย) และการใชบริการหองน้ํา   
ตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก (จํานวน 18 ราย) 
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในการใช
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.2.1  สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ    
การทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริการนําเท่ียวในอําเภอเมือง    
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา   
ของนงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรปและ
อเมริกัน ในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ท่ีพบวา 
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มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ช่ือเสียง
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดบัมาก ในขณะที่การศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก มีการใหประกันความเสียหายใหกับผูใชบริการและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีสระวายน้ํา/สนาม
เทนนิส ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก มีผล   
ในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก วิธีชําระคาบริการ     
ท่ีสะดวกสามารถชําระไดหลายรูปแบบ ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง และการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก การรับชําระคาบริการผานบัตรเครดิต ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวา 
มีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547)  
ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 
สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง มีผลในระดับมากและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก หองพักและบริเวณโดยรอบสะอาด ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน สวนการศึกษาของ 
บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก มีตัวแทนในตางประเทศสามารถจองผานตัวแทนได ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) มีผลโดยรวม  
ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของนงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับจากการทองเท่ียว และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก ลงโฆษณาในหนังสือ 
นําเท่ียว ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก
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เชนกัน ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี สวนการ 
ศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก พนักงานแกไขปญหาของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว และ
การศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก สามารถติดตอส่ือสารเขาใจ ซ่ึงท้ังหมดมีผล 
ในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวม
ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีส่ิงดึงดดูทางดาน 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบาน เรือน รานคา วัง และวดั) 
สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ภายในบริษัทมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม
และมีความเปนระเบียบเรียบรอย และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีสถานท่ี
โดยรอบรมร่ืนมีตนไมใหความรมเย็น ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ความตรงตอ
เวลาของผูใหบริการ และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีการแบงงาน
ท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
5.2.2  ปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง  
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การตรวจคน

เขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.11) ชึ่งสอดคลองกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (วท) (2540) ประเทศไทย รวมกับการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว ท่ีไดมีการสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว  เพื่อการจัดทําแผนแมบท               
เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ท่ีพบวาปญหาของผูตอบแบบสอบถาม      
ในการทองเท่ียวพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก ความยุงยากในการเขาเมือง (ระเบียบการ       
เขา-ออกเมือง มีข้ันตอนท่ียุงยาก)  
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษามีขอคนพบเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว         

ชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และปญหานักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง นอกจากนั้น ปจจัยยอยดานนี้ยังมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด 
 2. สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ในปจจัยยอยดานสามารถทองเท่ียว
ไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา และมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  

3. สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยดาน มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงสุดเกือบท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา 
และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ  
อิตาลี และสวิสเซอรแลนด นอกจากนั้น ปจจัยยอยนี้ยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 1 
อีกดวย 

4. สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ในปจจัยยอยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี มีคาเฉล่ีย
สูงสุดเกือบทุกกลุมอายุ จากการจําแนกตามอายุ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

5. สวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุด
ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ในการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงมีปญหาในระดับปานกลาง และ
ยังเปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 36 ราย รองลงมา คือ รานอาหาร
ไมถูกอนามัย มีปญหาในระดับปานกลางดวยเชนกัน และยังเปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเสนอแนะรองลงมา จํานวน 29 ราย 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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เพื่อเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 
ตามผลของการศึกษาและขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ท่ีเปนปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น เพื่อการรักษาชื่อเสียงของความเปนมรดกโลก
ของหลวงพระบางนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของตองมีการประสานและสรางกลไกรวมกัน   
เพื่อเปนการรักษาช่ือเสียงนี้เอาไว เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและ   
วัฒธรรม แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกีย่วกบัการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชน
ทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ในการรณรงค เผยแพรใหความรู ขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา
และคนทองถ่ิน โดยผานส่ือทางวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นกัศึกษา 
เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและมีสวนรวมในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณแีบบดั้งเดมิ 
สถาปตยกรรมอันเกาแกของวัดวาอารามและอาคารบานเมือง เพื่อช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
 2. ปจจัยดานสามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
ตอกับประเด็นนี้ หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะ แผนกทองเที่ยว แผนกคมนาคม ตลอดถึงผูประกอบ   
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ตองไดปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค พรอมส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกการทองเท่ียว ตาง ๆ  เชน สถานท่ีพัก ถนนหนทางไปสูแหลงทองเท่ียว รถยนตบริการไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ระบบการติดตอส่ือสารโทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทมือถือ หนังสือแนะนําเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว ตลอดถึงองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล เพื่อใหการแนะนํา         
ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว 
 3. ปจจัยดานมีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
รวมท้ังยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดบั 1 อีกดวย ซ่ึงเหน็วาเปนชองทางท่ีสามารถแจง
และใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวไดรับรูและดึงดูดความสนใจในการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐ เชน องคการทองเที่ยวแหงชาติ แผนกทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง
และ ผูประกอบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก โรงแรม รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ตองใหความสําคัญ
ตอการแจงขอมูลขาวสารผานส่ือโดยเฉพาะการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ดวยการปรับปรุงเว็บไซต 
(Website) และแจงขอมูลขาวสารใหม  ๆเกี่ยวกบัการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและไดรับขอมูล ท่ีนาเชือถือได 

4. ปจจัยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดีท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากซ่ึงเปน 
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางลูกคากับผูใหบริการ เพื่อใหสามารถ
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สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา ดังนั้น หนวยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะแผนกทองเท่ียว ควรจัดการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานการนําเท่ียว การบริการโรงแรม 
รานอาหาร แกพนักงานบริการดานการทองเท่ียวเปนประจํา เชน พนักงานของโรงแรม รานอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว สถานท่ีแหลงทองเท่ียว นอกจากนั้น ก็ควรมีการประเมิน จัดอันดับ และใหการ
ยกยองสรรเสริญแกผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ 
  5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุดของสวนประสมการตลาด
บริการซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสภาพทางกายภาพของสินคาและบริการทางการทองเท่ียว 
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาได ซ่ึงส่ิงท่ีผูบริโภคมองเห็นนั้นมีสวนในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นเพื่อเปนการกระตุนความพึงพอใจของผูบริโภค   
หนวยงานของรัฐ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและวัฒนธรรม 
แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ิน
ข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ตองทําการรณรงคเผยแพรใหความรูขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ตลอดถึงคนทองถ่ิน ดวยการจัดการประชุมข้ันหมูบานเพื่อเผยแพรใหขอมูลขาวสาร และโดยผาน
ส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศณ ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นักศึกษา เพื่อปลูกฝง
จิตสํานึกใหทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒธรรม สถาปตยกรรม อันเกาแกของวัดวาอารามและ
อาคารบานเมือง พรอมกันบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ น้ําตก แมน้ําตาง ๆ และสภาพแวดลอม
ใหมีความสะอาดสวยงาม 
 นอกจากนั้น ผูประกอบการควรเอาใจใสและปรับปรุง บรรยากาศ การตกแตงในการ
จัดสถานท่ีท่ีใหบริการ เคร่ืองแตงกายของพนกังานบริการ ตลอดถึงพาหนะในการขนสงนักทองเท่ียว 
ตองอยูในสภาพท่ีสะอาด ดแีละปลอดภัยอยูเสมอ 
 6. สําหรับปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบในการใชบริการการทองเท่ียว คือ การตรวจคนเขา
เมือง (ต.ม)ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพการใหบริการในการตรวจคนเขา-ออกเมือง 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานตรวจคนเขา-ออกเมือง ตัวแทน
ขายบริการการทองเท่ียว ควรมีการแลกเปล่ียนเพ่ือใหการแนะนําและปรับปรุงวิธี ข้ันตอน ระเบียบ
การตาง ๆ ในการเขา-ออกเมือง ใหรัดกุม สะดวก รวดเร็วข้ึน พรอมท้ังการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ระเบียบการเขา-ออกเมือง ผานสาขาตัวแทนขายบริการการทองเท่ียวท่ีตางประเทศ และผานส่ือตาง ๆ 
เชน วารสารการทองเท่ียว เว็บไซตของผูประกอบการการทองเท่ียว นอกจากนั้น ตามดานตรวจคน 
เขา-ออกเมือง ท่ีมีนักทองเท่ียวผานเขา-ออกหรือใชบริการเปนจํานวนมากนั้น ก็ควรมีเจาหนาท่ีคอยให
การแนะนําและควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีในชวงท่ีมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะดานตรวจคน    
เขา-ออกเมืองท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
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 นอกจากนั้นยังมีปญหา ดานรานอาหารไมถูกอนามัย ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพของอาหาร 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว แผนกสาธารณสุข นอกจากจะจัดใหมีการ
ฝกอบรมดานการปรุงแตงและจัดอาหารแลว แผนกสาธารณสุขและแผนกทองเท่ียวควรมีกลไกใน
การควบคุมเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะรานอาหาร ดวยการตรวจสอบและออก
ใบรับรองดานคุณภาพอาหาร พรอมท้ังการประเมิน จัดอันดับ และใหการยกยองสรรเสริญแก
ผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ ตลอดถึงผูประกอบการรานอาหารก็ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพอาหารที่ใหบริการอยูเสมอ  


