
  

 

บทท่ี 4  
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ

ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 322 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน 5 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป ที่ใชบริการการทองเที่ยว  
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือนรวมภาษ ีและ
ภูมิลําเนา  

สวนท่ี 2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใช 
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง แบงเปน 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายได  

สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด
หลวงพระบาง ประกอบดวย สถานท่ีพักของนักทองเท่ียว ผูรวมเดินทางในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการ
ทองเท่ียว คาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว       
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว การจัดการการเดินทางและการทองเท่ียว   
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว และการกลับมาทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ประกอบดวยปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง และขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 
หลวงพระบาง 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 172 53.42 
หญิง 150 46.58 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.42 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.58 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
            ไมเกิน 25 ป   58   18.01 
           26  -  35 ป   80   25.16 
           36  -  45 ป 106   32.92 
           46 ปข้ึนไป   77   23.91 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 36 - 45 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
32.92 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 25.16 และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
23.91  
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
                   โสด 110    34.16 

สมรส 176    54.66 
                   อ่ืน ๆ   36    11.18 

รวม 322  100.00 
   หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก หมาย จํานวน 22 คน หยา จํานวน 14 คน 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.66 
รองลงมาเปนโสด คิดเปนรอยละ 34.16 และเปนอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.18  

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   56   17.39 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   38   11.80 
ประกอบธุรกจิสวนตัว    44   13.67 
พนักงานเอกชน   96   29.81 
พอบาน/แมบาน   24     7.45 
เกษยีณ   37   11.49 
อ่ืน ๆ    27     8.39 

รวม 322 100.00 
    หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก แพทย จํานวน 12  คน ทนายความ จํานวน 10 คน นายชาง จํานวน 5 คน 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 29.81 
รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.39 และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
13.66  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือนรวมภาษ ี
 

รายไดตอเดือนรวมภาษี จํานวน รอยละ 
         ไมเกิน USD 1,000  52  16.15 
        USD 1,001 - 2,000 82  25.46 
        USD 2,001 - 3,000 86  26.71 
        USD 3,001 - 4,000 56  17.39 
        USD 4,001 ข้ึนไป 46  14.29 

รวม                     322                  100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนรวมภาษีประมาณ USD 2,001 - 3,000 
คิดเปนรอยละ 26.71 รองลงมาคือ USD 1,001 - 2,000 คิดเปนรอยละ 25.47 และ USD 3,001 - 4,000 
คิดเปนรอยละ 17.39  

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

        อังกฤษ  76 23.60 
        ฝร่ังเศส  65 20.19 
        เนเธอรแลนด  56 17.39 
        เยอรมัน  42 13.04 
        อิตาลี  30   9.32 
        สวิสเซอรแลนด 
        สวีเดน 

 28 
 25 

  8.70 
  7.76 

รวม                     322                  100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนามาจากประเทศ อังกฤษ คิดเปนรอยละ 
23.60 รองลงมามาจากประเทศ ฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 20.19 และ มาจากประเทศ เนเธอรแลนด     
คิดเปนรอยละ17.39  
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สวนที่ 2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ      
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 

2.1 ปจจัย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
  

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของความเปนมรดก  
   โลกของหลวงพระบาง 

163 
(50.62) 

99 
(30.75) 

40 
(12.42) 

20 
(6.21) 

- 4.26 
(มาก) 

2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัย  
    และวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน    

130 
(40.37) 

128 
(39.75) 

52 
(16.15) 

12 
(3.73) 

- 
 

4.17 
(มาก) 

3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ 
    สามารถรองรับและอํานวยความ   
    สะดวกตอการทองเที่ยว  

118 
(36.65) 

113 
(35.09) 

63 
(19.57) 

26 
(8.07) 

2 
(0.62) 

3.99 
(มาก) 

4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมือง 
    ที่ปรับรสชาติใหเหมาะกับนัก  
    ทองเที่ยว 

106 
(32.92) 

99 
(30.75) 

76 
(23.60) 

30 
(9.32) 

11 
(3.42) 

3.80 
(มาก) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องด่ืม 
    ตะวันตกที่หลากหลาย 

98 
(30.43) 

98 
(30.43) 

76 
(23.60) 

29 
(9.01) 

21 
(6.52) 

3.69 
(มาก) 

6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคา 
    วัฒนธรรม 

113 
(35.09) 

100 
(31.06) 

58 
(18.01) 

32 
(9.94) 

19 
(5.90) 

3.80 
(มาก) 

7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปน 
    ของที่ระลึกใหเลือกหลากหลาย 

101 
(31.37) 

104 
(32.30) 

66 
(20.50) 

29 
(9.01) 

22 
(6.83) 

3.72 
(มาก) 

8. การบริการการทองเที่ยว มีความ  
    นาเช่ือถือ  

109 
(33.85) 

119 
(36.96) 

52 
(16.15) 

27 
(8.39) 

15 
(4.66) 

3.87 
 (มาก) 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.73) โดยปจจยัยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง 

(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาไดแกดาน มีความมั่นคงทางดานการเมือง (คาเฉล่ีย 4.24) และสังคม
โดยรวมมีความสงบ (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

9. มีรานบริการซักรีด 89 
(27.64) 

76 
(23.60) 

78 
(24.22) 

44 
(13.66) 

35 
(10.87) 

3.43 
(ปานกลาง)

 10. มีรานบริการอานหนังสือ 55 
(17.08) 

61 
(18.94) 

71 
(22.05) 

90 
(27.95) 

45 
(13.98) 

2.97 
(ปานกลาง)

11. มีบริการไปรษณีย 71 
(22.05) 

70 
(21.74) 

78 
(24.22) 

59 
(18.32) 

44 
(13.66) 

3.20 
(ปานกลาง)

12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 34 
(10.56) 

67 
(20.81) 

81 
(25.16) 

93 
(28.88) 

47 
(14.60) 

2.84 
(ปานกลาง)

13. การคมนาคม การสื่อสาร โรงพยาบาล  
     ระบบสาธารณูปโภค  

109 
(33.85) 

98 
(30.43) 

55 
(17.08) 

35 
(10.87) 

25 
(7.76) 

3.72 
(มาก) 

 14. มีความมั่นคงทางดานการเมือง 135 
(41.93) 

135 
(41.93) 

47 
(14.60) 

5 
(1.55) 

- 
 

4.24 
(มาก) 

 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ   
      ปลอดภัย 

133 
(41.30) 

128 
(39.75) 

50 
(15.53) 

11 
(3.42) 

- 
 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ียรวม 3.40)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก (คาเฉลี่ย 3.74)       

รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผล 
ในระดับมาก และการมีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.20) มีผลในระดับ        
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 71 
(22.05) 

78 
(24.22) 

72 
(22.36) 

47 
(14.60) 

54 
(16.77) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ 
    ไมสูงเกินไป สามารถจายได 

98 
(30.43) 

107 
(33.23) 

64 
(19.88) 

34 
(10.56) 

19 
(5.90) 

3.72 
(มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 106 
(32.92) 

97 
(30.12) 

69 
(21.43) 

28 
(8.7) 

22 
(6.83) 

3.74 
(มาก) 

4. มีความสะดวกในการชําระคา 
    บริการตาง ๆ ดวยบัตรเครดิต 

56 
(17.39) 

64 
(19.88) 

72 
(22.36) 

68 
(21.12) 

62 
(19.25) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม      
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดบัมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.23)    
รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.57) 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานชองทาง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 
   จากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 

89 
(27.64) 

103 
(31.99) 

59 
(18.32) 

43 
(13.35) 

28 
(8.70) 

3.57 
(มาก) 

2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 
    ผานอินเทอรเน็ต 

77 
(23.91) 

80 
(24.84) 

82 
(25.47) 

55 
(17.08) 

28 
(8.70) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว     
    ไดอยางสะดวกเมื่อมาถึง 

81 
(25.16) 

105 
(32.61) 

69 
(21.43) 

46 
(14.29) 

21 
(6.52) 

3.56 
(มาก) 

4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 136 
(42.24) 

128 
(39.75) 

54 
(16.77) 

4 
(1.24) 

- 
 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.22) โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวน   
มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73)    
ซ่ึงมีผลในระดับมาก รองลงมาไดแก มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.44) มีผล         
ในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.11)    
มีผลในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานการสงเสริม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพันธผานงาน 
    แสดงสินคาดานการทองเที่ยว 

45 
(13.98) 

73 
(22.67) 

98 
(30.43) 

86 
(26.71) 

20 
(6.21) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  เชน 
   ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

60 
(18.63) 

74 
(22.98) 

68 
(21.12) 

69 
(21.43) 

51 
(15.84) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 110 
(34.16) 

91 
(28.26) 

60 
(18.63) 

46 
(14.29) 

15 
(4.66) 

3.73 
(มาก) 

4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ
   การทองเที่ยว 

71 
(22.05) 

94 
(29.19) 

85 
(26.40) 

51 
(15.84) 

21 
(6.52) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 46 
(14.29) 

50 
(15.53) 

75 
(23.29) 

84 
(26.09) 

67 
(20.81) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.22 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.72) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา

คือ ผูใหบริการมีจิตบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.71) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานบุคคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 70 
(21.74) 

131 
(40.68) 

108 
(33.54) 

13 
(4.04) 

- 
 

3.80 
(มาก) 

2. ผูใหบริการการมีความรู         
    มีทักษะในการบริการ 

79 
(24.53) 

123 
(38.20) 

71 
(22.05) 

47 
(14.60 

2 
(0.62) 

3.71 
(มาก) 

3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษา 
    อังกฤษได 

88 
(27.33) 

97 
(30.12) 

83 
(25.78) 

37 
(11.49) 

17 
(5.28) 

3.63 
(มาก) 

4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 94 
(29.19) 

118 
(36.65) 

57 
(17.70) 

35 
(10.87) 

18 
(5.59) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม     
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
(สถาปตยกรรม ท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาไดแก 
มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) (คาเฉล่ีย 4.03) และสภาพรถยนต       
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร  
    วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมที่มี         
    เอกลักษณของอาคารบานเรือน    
    รานคา วัง และวัด) 

126 
(39.13) 

123 
(38.19) 

50 
(15.53) 

16 
(4.97) 

7 
(2.17) 

4.07 
(มาก) 

2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ  
   (สภาพธรรมชาติ นํ้าตก แมนํ้า) 

97 
(30.12) 

158 
(49.06) 

53 
(16.46) 

9 
(2.80) 

5 
(1.55.) 

4.03 
(มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลง  
    ทองเที่ยวใหมีความสะอาด สวยงาม 

94 
(30.12) 

94 
(29.49) 

86 
(26.71) 

38 
(11.80) 

7 
(2.17) 

3.73 
(มาก) 

4. สภาพของรถยนตที่ใหบริการดี  
    และปลอดภัย 

93 
(28.88) 

136 
(42.23) 

64 
(19.88) 

23 
(7.14) 

6 
(1.86) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว   

ตรงตอเวลา (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.65) 
และมีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.52) ซ่ึงท้ังหมดมีผล    
ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. การบริการตามสถานที่ตาง ๆ 
    มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

104 
(32.30) 

99 
(30.75) 

96 
(29.81) 

23 
(7.14) 

- 
 

3.88 
(มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสาร 
    ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

66 
(20.50) 

95 
(29.50) 

106 
(32.92) 

50 
(15.53) 

5 
(1.55) 

3.52 
(มาก) 

3. มีความพรอมในการบริการ 
    อินเทอรเน็ต 

76 
(23.60) 

107 
(33.23) 

92 
(28.57) 

45 
(13.98) 

2 
(0.62) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 14 สรุปสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม และระดับท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 14 สรุปสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวมและระดับท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเกือบท้ังหมดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก ยกเวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม มีผลในระดับ ลําดับท่ี 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 มาก 1 
ดานผลิตภัณฑ 3.73 มาก 2 
ดานบุคคล 3.72 มาก 3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.68 มาก 4 
ดานกระบวนการ 3.68 มาก 4 

ดานราคา 3.40 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 7 



 

 

34 

ตารางท่ี 15 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางที 15 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ 

ซ่ึงท้ังหมดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาด
บริการ 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
ของหลวงพระบาง 

4.26 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.23 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ มีส่ิงดึงดูดทางดาน ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี              
 เอกลักษณของอาคารบานเรือน    
 รานคา วัง และวัด) 

4.07 มาก 

ดานกระบวนการ การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

3.88 มาก 

ดานบุคคล ผูใหบริการมบุีคลิกภาพด ี 3.80 มาก 
ดานราคา ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.74 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.73 มาก 
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2.2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจใชบริการการทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และ   
รายได 

2.2.1 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามภมูิลําเนา 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ชื่อเสียงของความเปนมรดกโลกของ 4.29 4.18 4.30 4.26 4.53 4.32 3.89 
    หลวงพระบาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิต  4.16 4.18 4.13 4.17 4.37 4.16 4.04 
    ของคนทองถิ่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถ 4.25 3.98 3.93 3.88 3.90 3.80 3.86 
    รองรับและอํานวยความสะดวกตอการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทองเที่ยว               
4. รานอาหารมีอาหารพื้นเมืองที่ปรับรสชาติ 3.87 3.74 3.95 3.74 3.77 3.84 3.61 
    ใหเหมาะกับนักทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

35 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม 
ภูมิลําเนา        
                

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องดื่ม 3.53 3.88 3.75 3.81 3.47 3.40 3.93 
    ตะวันตกที่หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
6.  มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 3.75 3.78 3.82 3.81 3.73 3.76 3.96 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปนของที่ระลึก 3.82 3.66 3.86 3.26 3.90 3.60 3.96 
    ใหเลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
8. การบริการการทองเที่ยวมีความนา 3.72 3.91 3.82 3.95 3.90 4.24 3.79 
     เชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
9. มีรานบริการซักรีด 3.42 3.45 3.50 3.79 3.20 3.12 3.32 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
10. มีรานบริการอานหนังสือ 3.07 2.83 3.07 2.74 3.03 3.20 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

36 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

11. มีบริการไปรษณีย 3.32 2.94 3.27 3.05 2.80 3.80 3.50 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
12.  มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.92 2.78 3.05 2.45 2.73 2.84 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
13. การคมนาคม  การสื่อสาร โรงพยาบาล 4.04 3.65 3.66 3.40 3.13 4.24 3.75 
     ระบบสาธารณูปโภค  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
14. มีความมั่นคงทางการเมือง 4.33 4.34 4.21 4.10 4.23 4.28 4.04 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ 4.22 4.20 4.30 4.14 4.00 4.16 4.14 
     ปลอดภัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.78 3.70 3.78 3.64 3.65 3.78 3.71 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา 
ในระดับมาก  

โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี     
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากที่สุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ดานมีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม   
มีความสงบ  ปลอดภัย  ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิลําเนา   
จากประเทศ เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 
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ตารางที่ 17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานราคา อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 3.11 3.58 3.00 3.24 3.07 3.16 3.11 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ   3.67 3.65 3.73 3.90 3.73 3.76 3.64 

    ไมสูงเกินไป สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.82 3.83 3.64 3.74 3.47 3.48 4.00 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

4.  มีความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.03 3.18 2.89 3.02 2.63 2.36 3.07 

     ตางๆดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.40 3.56 3.32 3.48 3.23 3.19 3.46 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

39 
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จากตาราง 17 พบวาปจจยัดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภมิูลําเนา
ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ
เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และสวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูง
เกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม 
ภูมิลําเนา        

        

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวจาก 3.53 3.62 3.54 3.48 3.63 3.48 3.75 

    ตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

2.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว  3.32 3.62 3.55 3.17 2.97 3.72 3.14 

     ผานอินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.47 3.68 3.66 3.69 3.30 3.72 3.21 

    ไดอยางสะดวกเมื่อมาถึง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.  สามารถทองเที่ยวไดดวยตนเอง 4.28 4.25 4.18 4.07 4.33 4.48 4.07 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.65 3.79 3.73 3.60 3.56 3.85 3.54 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

41 
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จากตาราง 18 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
 



 

 

43 

ตารางที 19 แสดงคาเฉลียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเทียวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพันธผานงานแสดง    3.14 3.12 2.82 2.90 3.33 3.24 3.57 

   สินคาดานการทองเที่ยว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 3.21 3.14 2.91 2.81 3.23 3.20 2.96 
    ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.  มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.62 4.05 3.80 3.79 3.27 3.52 3.75 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.  มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 3.42 3.45 3.45 3.48 3.23 3.72 3.43 

    การทองเที่ยว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

5.  มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.01 2.78 2.57 2.60 2.57 3.00 2.68 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.28 3.31 3.11 3.11 3.13 3.34 3.28 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมีผล        
ในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก มีการ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  



 

 

20 

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภมูิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานบุคคล  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.87 3.86 3.75 3.76 3.77 3.88 3.61 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการ 3.67 3.75 3.77 3.71 3.63 3.48 3.93 

    บริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษา 3.58 3.66 3.64 3.50 3.93 3.68 3.46 

    อังกฤษได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.82 3.68 3.75 3.95 3.33 3.92 3.50 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.73 3.74 3.73 3.73 3.67 3.74 3.63 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา   
ในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ และฝรั่งเศส ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซึ่งมีผลในระดับมาก  และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการ  
มีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก และ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก ผูใหบริการสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 



 

 

20 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร     4.33 3.97 3.82 4.29 3.97 4.16 3.82 

   วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

   ของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด)               

2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ    4.08 4.20 3.88 4.07 4.03 4.12 3.71 

    (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษา แหลงทองเที่ยว 3.67 3.58 3.73 3.95 3.87 4.20 3.36 

    ใหมีความสะอาด สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.79 4.31 3.88 3.52 4.30 3.80 3.43 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.97 4.02 3.83 3.96 4.04 4.07 3.58 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรม   
ท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษา     
แหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดบัมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผล 
ในระดับมาก นอกจากนี้ปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากดวยเชนกัน 



 

 

20 

ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานกระบวนการ  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ 3.91 3.94 3.91 4.02 3.87 3.72 3.57 
     มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสาร   3.41 3.57 3.57 3.48 3.47 3.60 3.64 

    ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.67 3.63 3.59 3.74 3.53 3.60 3.82 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.66 3.71 3.69 3.75 3.62 3.64 3.68 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวาปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทกุภูมิลําเนา
ในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก         
การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซึ่งมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  สวีเดน  ไดแก  มีความพรอมในการบริการ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากเชนกัน 



 

 

51 

2.2.2  สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามอาย ุ

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 

 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง 4.10 4.26 4.38 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัย และวิถีชีวิตของคน 3.93 4.23 4.17 4.27 
    ทองถ่ิน    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถรองรับ 4.22 4.12 3.91 3.79 
    และอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมืองที่ปรับรสชาติ 3.83 3.86 3.75 3.81 
    ใหเหมาะกับนักทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องด่ืมตะวันตก 3.71 3.74 3.60 3.75 
    ที่หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 4.00 3.79 3.74 3.73 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปนของที่ระลึก 3.78 3.86 3.64 3.65 
   ใหเลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 8. การบริการการทองเที่ยว มีความนาเช่ือถือ    3.74 3.79 4.08 3.77 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 9. มีรานบริการซักรีด 3.53 3.54 3.38 3.32 
 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 10. มีรานบริการอานหนังสือ 3.12 3.00 2.91 2.92 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

11. มีบริการไปรษณีย 3.34 3.22 3.11 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.72 2.94 2.92 2.70 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 



 

 

52 

ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

13. การคมนาคม การสื่อสาร โรงพยาบาล   4.00 3.68 3.62 3.68 
      ระบบสาธารณูปโภค  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 14. มีความมั่นคงทางดานการเมือง 4.26 4.11 4.28 4.31 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย 4.19 4.15 4.13 4.31 
       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.75 3.71 3.69 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ

ในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ    

46 ปข้ึนไป ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอย      
ดานสภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ ปลอดภัยยังมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป   
ในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ช่ือเสียง   
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 
 อายุ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 3.21 3.22 3.20 3.18 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป 3.74 3.59 3.78 3.74 
    สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.50 3.80 3.80 3.75 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีความสะดวกในการชําระคาบริการตาง ๆ 3.09 3.14 2.86 2.78 
    ดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 3.44 3.41 3.36 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ         

ในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคา

สินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป 
ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวจากตัวแทน 3.38 3.57 3.53 3.75 
    จําหนายในตางประเทศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ต 3.24 3.63 3.42 3.17 
     (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวไดอยางสะดวก 3.57 3.46 3.75 3.39 
    เมื่อมาถึง (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.47 4.23 4.11 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 3.72 3.70 3.63 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบ ถาม

ทุกชวงอายุในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ

ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 3.07 3.21 3.09 3.08 
    ดานการทองเท่ียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  2.98 2.99 3.11 3.17 
    สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.86 3.64 3.80 3.62 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการการทองเที่ยว 3.50 3.46 3.41 3.44 
     (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 2.72 2.74 2.84 2.71 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 3.21 3.25 3.20 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  

ทุกชวงอายุในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการโฆษณา

ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 
 อายุ 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.81 3.81 3.79 3.79 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ 3.88 3.72 3.69 3.62 
     (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 3.78 3.62 3.49 3.71 
     (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.90 3.56 3.76 3.74 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.68 3.68 3.72 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ      

ในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ผูใหบริการ 

มีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการ
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดบัของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม    
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสิ่งดึงดูดทางดาน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
    (สถาปตยกรรมที่มี เอกลักษณของอาคารบานเรือน 
    รานคา วัง และวัด) 

4.22 
(มาก) 

 

3.99 
(มาก) 

 

4.08 
(มาก) 

 

4.04 
(มาก) 

 
2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ  (สภาพธรรมชาติ  3.93 4.02 4.03 4.13 
    นํ้าตก แมนํ้า ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษา แหลงทองเที่ยว 3.74 3.67 3.77 3.74 
    ใหมีความสะอาด สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.90 3.95 3.83 3.91 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 3.91 3.93 3.95 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   

ทุกชวงอายุในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป และ  

ชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณ
ของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม  
ในชวงอายุ 26 - 35 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ 
น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความสะดวก 3.93 4.01 3.71 3.95 
     รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลง   3.59 3.37 3.51 3.64 
    ทองเที่ยวตาง ๆ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.36 3.58 3.72 3.86 
     (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 3.65 3.64 3.81 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก          

การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผล  
ในระดับมากเชนกัน 
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2.2.3 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ข้ึนไป 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของ 4.21 4.34 4.14 4.32 4.30 
   หลวงพระบาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. การเปนเจาบานท่ีดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิต 4.02 4.18 4.16 4.11 4.39 
   ของคนทองถิ่น    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถ 3.98 4.17 3.92 3.95 3.87 
  รองรับและอํานวยความสะดวกตอการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   ทองเท่ียว           

4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมืองท่ีปรับรสชาติ 3.81 3.91 3.65 4.05 3.59 
   ใหเหมาะกับนักทองเท่ียว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเคร่ืองด่ืมตะวันตก 3.90 3.78 3.80 3.54 3.28 
   ท่ีหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 3.88 3.84 3.81 3.63 3.78 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. มีสินคาวัฒนธรรมท่ีเปนของท่ีระลึกใหเลือก 3.77 3.73 3.73 3.71 3.65 
   หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8. การบริการการทองเท่ียวมีความนาเช่ือถือ 3.73 3.73 3.88 4.02 4.07 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
9. มีรานบริการซักรีด 3.37 3.46 3.51 3.61 3.11 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)  (ปานกลาง) 
 10. มีรานบริการอานหนังสือ 2.98 2.99 2.92 3.16 2.80 

        (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
11. มีบริการไปรษณีย 3.37 3.05 3.16 3.54 2.96 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
  รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ข้ึนไป 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

      
12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.96 2.72 2.80 3.04 2.74 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
13. การคมนาคม การส่ือสาร โรงพยาบาล 3.62 3.73 3.69 3.86 3.70 

       ระบบสาธารณูปโภค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 14. มีความม่ันคงทางดานการเมือง 4.33 4.26 4.20 4.21 4.24 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบปลอดภัย 4.23 4.22 4.14 4.23 4.13 
       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 3.74 3.70 3.80 3.64 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน           

USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและ
และวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 2.94 3.11 3.37 3.30 3.22 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ 3.75 3.66 3.62 3.75 3.93 
   ไมสูงเกินไป สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.48 3.89 3.77 3.82 3.59 
    (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีความสะดวกในกาชําระคาบริการตาง ๆ 3.15 2.94 2.78 3.02 2.98 
   ดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 3.40 3.38 3.47 3.43 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

ตอเดือนทุกกลุมในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 

ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  
ตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ข้ึนไป ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป 
สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานชองทาง ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว  3.65 3.63 3.57 3.52 3.39 
    จากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.19 3.52 3.44 3.23 3.41 
    ผานอินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.38 3.57 3.63 3.79 3.30 
    ไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.27 4.28 4.19 4.21 4.20 
   (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 3.75 3.71 3.69 3.58 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 

ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานการสงเสริม ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

การตลาด คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีการประชาสัมพันธผานงาน แสดงสินคา 3.21 3.02 3.01 3.11 3.37 
   ดานการทองเท่ียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน  3.02 3.20 2.88 3.11 3.22 
   ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.81 3.68 3.66 3.71 3.87 
   (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 3.52 3.37 3.48 3.50 3.37 
    การทองเที่ยว (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 2.90 2.67 2.72 2.77 2.85 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 3.19 3.15 3.24 3.34 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 

ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.92 3.73 3.88 3.70 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ 3.71 3.66 3.63 3.66 4.04 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 3.77 3.66 3.29 3.82 3.80 
    (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.60 3.74 3.57 3.88 3.98 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.70 3.59 3.76 3.90 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได       

ตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน          

USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก       
ผูใหบริการมีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน           
USD 4,001 ข้ึนไปไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
    (สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณของอาคาร    
    บานเรือน รานคา วัง และวัด) 

4.10 
(มาก) 

 

4.02 
(มาก) 

 

3.83 
(มาก) 

 

4.34 
(มาก) 

 

4.26 
(มาก) 

 
 2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ(สภาพธรรมชาติ 4.06 4.06 4.00 4.07 3.98 

   นํ้าตก แมนํ้า ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว 3.90 3.87 3.60 3.57 3.74 
   ใหมีความสะอาดสวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.88 3.91 3.85 3.96 3.85 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 3.97 3.82 3.99 3.96 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  

ท่ีมีรายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน     
USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วงั และวดั) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้าํตก แมน้าํ) ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายได 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความ   4.02 3.87 3.88 4.00 3.61 
    สะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลง 3.46 3.55 3.48 3.57 3.54 
   ทองเที่ยวตาง ๆ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.67 3.34 3.79 3.77 3.78 
     (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 3.59 3.72 3.78 3.64 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 

ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก มีความพรอมในการบริการ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากเชนกัน 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

จํานวน รอยละ 

          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังแรก 
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 2   
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 3   
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 4   

236 
  50 
  21 
  15 

  73.29 
  15.53 
   6.52 
   4.66 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองทองเที่ยวที่จังหวัด
หลวงพระบางเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 73.29 รองลงมาเปนการมาทองเที่ยวคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 
15.53 และเปนคร้ังท่ี 3 คิดเปนรอยละ 6.52  

 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสถานประกอบการ
ท่ีพักในจังหวัดหลวงพระบาง 

 

ประเภทสถานประกอบการที่พัก จํานวน รอยละ 
                            โรงแรม 
                             เกสตเฮาส 
                             รีสอรท 
                             อ่ืนๆ  

  97 
167 
  37 
  21 

 30.13 
 51.86 
 11.49 
   6.52 

รวม 322 100.00 
  หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก บานเพ่ือน จํานวน 6 คน บานญาติ จํานวน 15 คน 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการที่พักจากสถานท่ีประกอบการ
ประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86 รองลงมาใชบริการที่พักประเภทโรงแรม คิดเปนรอยละ 
30.12 และประเภทรีสอรท คิดเปนรอยละ 11.49 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 
ในจังหวัดหลวงพระบาง 

 
ผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

                    คนเดียว 
                    เพื่อน 
                    คูสมรส/คูรัก 
                    กรุปทัวร    

  66 
  68 
  72 
116 

  20.50 
  21.12 
  22.36 
  36.02 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบางเปนกรุปทัวร  

คิดเปนรอยละ 36.02 รองลงมาทองเท่ียวพรอมกับคูสมรส/คูรัก คิดเปนรอยละ 22.36 และทองเท่ียว
กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 21.12  

 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบาง 

 
ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

1 - 2 วัน 
3 - 4 วัน 
5 - 6 วัน 

    7 วันข้ึนไป 

  58 
135 
  96 
  33 

  18.01 
  41.93 
  29.81 
  10.25 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

เปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93 รองลงมาใชเวลา 5 - 6 วัน คิดเปนรอยละ 29.81 และใชเวลา    
1 - 2 วัน คิดเปนรอยละ 18.01  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยประมาณ  
ในการทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง (ไมรวมคาใชจายในการเดินทาง: เคร่ืองบิน รถยนต เรือ) 

 

คาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
   นอยกวา USD 200 

USD  200 – 300 
USD  301 – 400 
USD  401 – 500 
USD 501  ข้ึนไป 

  64 
 77 
125 
  40 
  16 

  19.88 
  23.91 
  38.82 
  12.42 
   4.97 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
ประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 รองลงมามีคาใชจายประมาณ USD 200 – 300       
คิดเปนรอยละ 23.91 และมีคาใชจายนอยกวา USD 200 คิดเปนรอยละ 19.88  

 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
ท่ีทราบเก่ียวกับการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง  

 

แหลงขอมูล อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 คาเฉลี่ย อันดับ 

ขาวสารที่ทราบ จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน ถวงนํ้าหนัก  
ตัวแทนในตางประเทศ
  

65 195 55 110 56 56 60.17 3 

ผูที่เคยเดินทางมากอน 86 258 68 136 65 65 76.50 2 
งานแสดงสินคาจากการ
ทองเที่ยว            

34 102 58 116 67 67 47.50 4 

ทางอินเทอรเน็ต 98 294 76 152 68 68 85.67 1 
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ   
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

39 117 56 112 54 54 47.17 5 

 

หมายเหตุ  โดยหมายเลข 1 คือ อันดับหน่ึงเปนแหลงขอมูลที่ทราบมากที่สุด รองลงมาหมายเลข 2 - อันดับสอง 
และ หมายเลข 3 - อันดับสาม ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกเกณฑอันดับสอง มีจํานวน 9 ราย และ
อันดับที่ 3 จํานวน 12 ราย 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก คือ ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับ ท่ี 1   
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67 อันดับ 2 ทราบขอมูลจากผูท่ีเคยเดินทางมากอน มีคาเฉล่ีย ถวงน้ําหนัก
เทากับ 76.50 และอันดับ 3 ไดแกตัวแทนในตางประเทศ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 60.17 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียว 

จํานวน รอยละ 

                     ตัดสินใจดวยตนเอง  
                     คูสมรส/ บุตร/ คูรัก 
                     บิดา มารดา ญาติพี่นอง  
                     เพื่อน 
                     อ่ืนๆ 

  96 
  60 
  59 
  58 
  49 

  29.82 
  18.63 
  18.32 
  18.01 
  15.22 

รวม 322 100.00 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ประกอบดวยผูที่เคยเดินทางทองเที่ยวมากอนและเจาหนาที่ตัวแทนจําหนายบริการการทองเที่ยว 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวของผูตอบ

แบบสอบถามเปนการตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 รองลงมาเปนการตัดสินใจโดย          
คูสมรส/ บุตร/ คูรัก คิดเปนรอยละ 18.63 และเปนการตัดสินใจโดยบิดา มารดา ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 18.01  
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจัดการเดินทางและ  
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 

 

การจัดการเดินทางและการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
  ดวยตนเองท้ังหมด   
  ซ้ือแพ็คเกจทัวรมาจากประเทศตนเอง 
  จัดการการเดนิทางดวยตนเองแลวมาซ้ือแพ็คเกจทัวรเม่ือมาถึง  
  ดวยคูสมรส/ บุตร/ คูรัก บิดา มารดา 

154 
 69 
 52 
 47 

 47.82 
 21.43 
 16.15 
 14.60 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดการเดินทางและทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง
ดวยตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมาคือ ซ้ือแพ็คเกจทัวรมาจากประเทศตนเอง คิดเปน
รอยละ 21.43 และจัดการการเดินทางดวยตนเองแลวมาซ้ือแพ็คเกจทัวร เม่ือมาถึง คิดเปนรอยละ 
16.15  

 

ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอื่น  
มาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
                                    แนะนาํแนนอน 
                                    อาจจะแนะนํา 
                                    อาจจะไมแนะนํา 
                                   ไมแนะนําแนนอน 

126 
137 
  42 
  17 

  39.13 
  42.55 
  13.04 
    5.28 

รวม 322 100.00 
 

 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด
หลวงพระบาง คิดเปนรอยละ 42.55 รองลงมา คือ แนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 39.13 และอาจจะ
ไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.04 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบางในอีก 3 ปขางหนา 

 
การกลับมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา จํานวน รอยละ 

                               มาแนนอน 
                               อาจจะมา     
                               อาจจะไมมา  
                               ไมมาแนนอน 

  98 
146 
  48 
  30 

  30.43 
  45.34 
  14.91 
    9.32 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาในอีก 3 ปขางหนา ผูตอบแบบสอบถามอาจจะมาทองเท่ียวท่ีจงัหวัด
หลวงพระบาง คิดเปนรอยละ 45.34 รองลงมา คือ มาแนนอน คิดเปนรอยละ 30.43 และอาจจะไมมา 
คิดเปนรอยละ 14.91  
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
 

ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียว 
 

 ระดับปญหา  

ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. การบริการของบริษัททองเที่ยว 
    ไมมีคุณภาพ   

7 
(2.17) 

11 
(3.42) 

89 
(27.64) 

114 
(35.40) 

101 
(31.37) 

2.12 
(นอย) 

2. กิจกรรมการทองเที่ยวมีให  
    เลือกนอย 

5 
(1.55) 

16 
(4.97) 

80 
(24.84) 

120 
(37.27) 

101 
(31.37) 

2.09 
(นอย) 

3. บาร/สถานบันเทิงยามราตรีมีนอย 10 
(3.11) 

39 
(12.11) 

87 
(27.02) 

94 
(29.19) 

92 
(28.57) 

2.31 
(นอย) 

4. ไมมีศูนยการคา 15 
(4.66) 

28 
(8.70) 

88 
(27.33) 

92 
(28.57) 

99 
(30.75) 

2.26 
(นอย) 

5. ไมมีบริการตู ATM ตามสถานที่  
     ตาง ๆ ที่สะดวก 

37 
(11.49) 

59 
(18.32) 

77 
(23.91) 

81 
(25.16) 

68 
(21.12) 

2.72 
(ปานกลาง) 

6. มีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว
ดานราคาทําใหราคาในการใหบริการ
คอนขางสูง 

22 
(6.83) 

34 
(10.56) 

71 
(22.05) 

96 
(29.81) 

99 
(30.75) 

2.35 
(นอย) 

7. การรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  
    ยังมีนอย 

17 
(5.28) 

30 
(9.32) 

72 
(22.36) 

117 
(36.34) 

86 
(26.71) 

2.28 
(นอย) 

8. ตัวแทนบริการการทองเที่ยว 
    ในตางประเทศยังมีนอย   

21 
(6.52) 

23 
(7.14) 

82 
(25.47) 

110 
(34.16) 

86 
(26.71) 

2.34 
(นอย) 

9. การโฆษณาประชาสัมพันธ 
    ผานสื่อตาง ๆ มีไมมาก 

21 
(6.52) 

54 
(16.77) 

77 
(23.91) 

88 
(27.33) 

82 
(25.47) 

2.54 
(ปานกลาง) 

10. กิจกรรมเพื่อสงเสริมการตลาด 37 57 80 78 70 2.72 
    ในตางประเทศมีนอย เชน คาราวาน (11.49) (17.70) (24.84) (24.23) (21.74) (ปานกลาง) 
    และงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว       
11. พนักงานบริการขาดทักษะดานภาษา 
      ตางประเทศ                    

12 
(3.73) 

26 
(8.07) 

81 
(25.16) 

110 
(34.16) 

93 
(28.88) 

2.25 
(นอย) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ) แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบสวนใหญอยูในระดบันอย ยกเวนปญหา

ดานการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.11) รานอาหารไมถูกอนามัย 
(คาเฉล่ีย 3.05) กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน คาราวานทองเที่ยว งานแสดง
สินคาทางการทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก (คาเฉล่ีย 2.72)            
ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ ที่สะดวก (คาเฉล่ีย 2.72) และการโฆษณาประชาสัมพันธ   
ผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก (คาเฉล่ีย 2.54) ซ่ึงท้ังหมดเปนปญหาในระดับปานกลาง   

 

 ระดับปญหา  

ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

12. พนักงานบริการขาดทักษะ 
     ในการบริการ 

6 
(1.86) 

20 
(6.21) 

81 
(25.16) 

113 
(35.09) 

102 
(31.68) 

2.14 
(นอย) 

13. พนักงานบริการขาดมนุษยสัมพันธ  
    และไมเต็มใจในการใหบริการ 

16 
(5.0) 

40 
(12.4) 

54 
(16.8) 

104 
(32.3) 

108 
(33.5) 

2.26 
(นอย) 

14. ที่พักไมสะอาด 16 
(4.97) 

40 
(12.42) 

54 
(16.77) 

104 
(32.30) 

108 
(33.45) 

2.41 
(นอย) 

15. แหลงทองเที่ยวชํารุดทรุดโทรม  
      ขาดการดูแลรักษา 

18 
(5.6) 

34 
(10.6) 

71 
(22.0) 

95 
(29.5) 

104 
(32.3) 

2.28 
(นอย) 

16. รานอาหารไมถูกอนามัย  16 
(4.97) 

42 
(13.04) 

91 
(28.26) 

94 
(29.19) 

79 
(24.53) 

3.05 
(ปานกลาง) 

17. รถยนตที่ใหบริการไมมีความ 
      ปลอดภัย 

10 
(3.11) 

40 
(12.42) 

88 
(27.33) 

92 
(28.57) 

92 
(28.57) 

2.38 
(นอย) 

18. สายการบินภายในประเทศ       
    ไมสม่ําเสมอและตรงตอเวลา 

18 
(5.59) 

51 
(15.84) 

87 
(27.02) 

83 
(25.78) 

83 
(25.78) 

2.46 
(นอย) 

19. สภาพเสนทางไปยังแหลง  
    ทองเที่ยวบางแหงไมสะดวก 

6 
(1.86) 

14 
(4.35) 

77 
(23.91) 

124 
(38.51) 

101 
(31.37) 

2.05 
(นอย) 

 20. การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม)       
       ไมสะดวก รวดเร็ว 

50 
(15.53) 

90 
(27.95) 

83 
(25.78) 

90 
(13.00) 

50 
(17.70) 

3.11 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
ลําดับ ปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) 

1 การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ ท่ีเขามายังหลวงพระบางยังมีความ
สับสน ไมสะดวก รวดเร็ว เทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลามาก 

36 

2 ควรปรับปรุงการโภชนาการตามรานอาหารใหถูกหลักอนามัยมากกวานี้ 29 
3 การใชบริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว 27 
4 ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่องในการสงเสริมการทองเท่ียว 

ของลาวในตางประเทศ 
25 

5 การใชบริการหองน้ําตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก 18 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
มีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในเร่ือง การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ ยังมีความสับสน         
ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลามาก มีจํานวน 36 ราย รองลงมาไดแก การโภชนาการ 
ตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัยเทาท่ีควร มีจํานวน 29 ราย และการใชบริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก 
รวดเร็ว มีจํานวน 27 ราย  


