
 

 

บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสําคัญตอการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียว
เปนอยางมาก เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และเปนหนทางสําคัญ
ของการนํารายไดเขาสูประเทศ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูง บวกกับความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี องคกรตาง ๆ และผูประกอบการการทองเท่ียวตางก็ไดมีการพัฒนากลยุทธ
การตลาดและเทคนิคในการใหบริการตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ  ดังนั้น รัฐบาล สปป.ลาว จึงไดมีนโยบาย และใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว และสรางใหจังหวัดหลวงพระบางเปนศูนยกลางแหงการ
ทองเท่ียวของประเทศ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว, 2549ก) ทําใหการทองเท่ียว 
เขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน เห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียว             
ชาวตางประเทศเดินทางเขา สปป.ลาว ในแตละปมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน จากป 2548               
มีจํานวน 1,095,315 คน เพิ่มข้ึนเปน 1,215,106 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 10.93 (องคการทองเท่ียว
แหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จังหวัดหลวงพระบางเปนหนึ่งใน 16 จังหวัด อยูทางภาคเหนือของประเทศลาว เปนจังหวัด
หนึ่งท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว มีอําเภอเมืองหลวงพระบางเปนมรดกโลก มีพื้นท่ีรวม 
16,875 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 407,039 คน (พ.ศ. 2548) จากสถิติการทองเที่ยว        
ชาวตางประเทศเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบาง ในแตละปมีจํานวนเพ่ิมข้ึน เชน ในป 2547           
มีจํานวน 105,513 คน เพิ่มข้ึนเปน 133,569 ในป 2548 เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 26.59 หากจําแนกตาม
จํานวนของผูมาเยือนชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบางตามถ่ินท่ีอยูจะเห็นไดวา
ตลาดในกลุมยุโรปเปนตลาดที่สําคัญ ซึ่งในป 2548 มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 62,638 คน  
เพิ่มข้ึนเปน 67,276 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 7.04 (องคการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จากการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เปนสาเหตุทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการตาง ๆ เชน โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่จัดนิทรรศการ งานแสดง     
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สินคาตาง ๆ รานขายสินคาของท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเอกชนเปนผูลงทุนมีเพิ่มข้ึนในแตละป 
เชน โรงแรมเพิ่มข้ึนจาก 17 แหงในป 2548 เปน 18 แหงในป 2549 บานพัก เพิ่มจาก 146 แหงในป 2548      
เปน 155 แหงในป 2549 รานอาหารเพิ่มจาก 102 แหงในป 2548 เปน 104 แหงในป 2549 (องคการ
ทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) ซ่ึงเห็นไดวาเปนการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะบานพัก และทําให
เกิดมีการแขงขันกันสูงในดานการบริการ 

ดังนั้น เพื่อทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 5 ป ฉบับท่ี 6 ป ค.ศ 2006-2010 
ของรัฐบาลบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และเพื่อทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนและเจริญเติบโตยิ่งข้ึน ตองรับประกันในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก พรอมท้ัง
การปรับปรุงคุณภาพการบริการการทองเท่ียว เพราะฉะน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ดวยตระหนักในความสําคัญ
ของขอสนเทศและองคความรูท่ีจะไดรับจากการศึกษาในหัวขอดังกลาวนี้ เพื่อท่ีจะเปนขอมูลใหผูท่ี
เกี่ยวของไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูท่ีมีสวนรวม ไดนําไปใชในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบางใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  และสอดคลองกับเง่ือนไขทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและรสนิยมของผูใชบริการตอไป  ท้ังนี้
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และดึงดูดนักทองเท่ียวผูมาเยือน  

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด

หลวงพระบาง  
3. เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปประสบอยูและขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียว

ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง  
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
2. ทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 

หลวงพระบาง  
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3.  ทราบถึงปญหา อุปสรรคและการเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

4.  ใชเปนขอมูลแกทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และใชเปนขอมูลแกผูประกอบการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ
การทองเท่ียว เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

 
1.4  นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึงปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปใชในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนามาจากประเทศแถบยุโรป ไดแก 
ประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด และสวีเดน ท่ีไปทองเท่ียว
จังหวัดหลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป  

การใชบริการทองเท่ียว หมายถึง การใชบริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป      
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ในการใชบริการท่ีพักแรม จัดประชุมสัมมนา จับจายซ้ือของท่ีระลึก 
รับประทานอาหาร และตามสถานท่ีแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 


