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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว รวมถึงปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยูในการใช
บริการการทองเท่ียวที่จังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยการใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียว           
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย จากน้ัน  นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะห โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

ผลการศึกษาพบวาสวนประสมการตลาดบริการเกือบทุกปจจัยมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามโดยรวมในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก  
ของหลวงพระบาง ดานราคาไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คือ สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ดานการสงเสริมการตลาดไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเนต็ 
ดานบุคลากรไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ดานลักษณะทางกายภาพไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด)    
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ดานกระบวนการไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงปจจัยยอย
ท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญเปนการเดินทาง 
มาคร้ังแรก ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร ใชเวลาในการทองเท่ียว    
เปนเวลา 3-4 วัน  มีคาใชจายในการทองเท่ียวโดยประมาณ USD 301-400  ทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดหลวงพระบางทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับที่ 1 ตัดสินใจใช
บริการการทองเที่ยวดวยตนเอง  จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเองท้ังหมด  อาจจะมีการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง และอาจจะมาทองเท่ียว ในอีก 3 ปขางหนา  

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเที่ยวเปนปญหา          
ในระดับนอย สําหรับปญหาสําคัญผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเที่ยว ไดแก 
ดานการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ รานอาหารไมถูกอนามัย กิจกรรม
เพื่อสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว คาราวานทองเท่ียว 
และไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสะดวก ซ่ึงท้ังหมด เปนปญหาในระดับปานกลาง  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to determine the services marketing mix 
affecting European tourist decision towards tourism services in Luang Prabang Province,         
Lao People’s Democratic Republic, and the tourist behavior also the tourist problems. 
Questionnaires were used for data collection from 322 European tourists in Luang Prabang.     
The collected data was then analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage, mean 
and weighted mean. 

It was found that the respondents considered almost all of the services marketing mix 
factors at a high level of importance except price and promotion factors were at a moderate level 
of importance. The sub-factors which had the highest mean scores in each factor were as follows : 
the repution of Luang Prabang as a world heritage was for the product, less price bargaining was 
for the price, ease of travel on their own was for the place, advertisement through the internet was 
for the promotion, courtesy of service staffs was for the people, historical and cultural attractions 
(architectural idenfity of buildings, stores, accommodations, palace and temples) were for the 
physical evidences, finally punctual, convenient and fast services were for the process. All of 
these sub-factors were at a high level of importance. 
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For the tourist behavior, the study showed that it was the first visit to Luang Prabang     
of the respondents. They stayed in the guest houses and traveled by the organized tour groups.     
The average length for staying was 3-4 days. Total estimated expenditures for this trip (excluded 
transportation costs to Luang Prabang e.g: air, bus and boat fares ) were between USD 301-400. 
The first rank of the sources of information about Luang Prabang was from the internet . They 
made their own decision to visit Luang Prabang also organized the trips and travel plans by 
themselves. They might recommend others to visit Luang Prabang and they would visit         
Luang Prabang again within the next 3 years. 

The majority tourism problems were at a low level and the rest were at a moderate level. 
The main problems were red tape and slow immigration services, unhygienic food stores, 
inadequate promotional activities in abroad such as fairs, caravan tours, and unavailability of 
ATM service. These problems were at a moderate level. 


