
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาชองทางการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกดอกปทุมมาอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาชองทางการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดและเพื่อศึกษาวิธีการจัดการ
สงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดที่เหมาะสมสําหรับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม อันจะเปนแนวทางสงเสริมและสามารถเปนทางเลือกของเกษตรกร 
หากทําไดจะชวยเกษตรกรและผูผลิตไมตัดดอกปทุมมาไดเปนอยางมาก การวิเคราะหใชขอมูลเชิง
คุณภาพ  
 
สรุปผลการศึกษา  
 สวนท่ี  1  ผลการวิ เคราะหขอ มูล เ ก่ียว กับตลาดไมตัดดอกปทุมมาประเทศ
เนเธอรแลนด 

1. ตลาดการคาและประมูลดอกไม ประเทศเนเธอรแลนด 
ตลาดการคาและประมูลดอกไม ประเทศเนเธอรแลนด เปนตลาดที่มีขนาดใหญเปน

อันดับ 1 ของโลก เปนศูนยกลางคาดอกไมของยุโรป มีความมั่นคงและมีการดําเนินธุรกิจมาเปน
เวลายาวนานนับ 40 ป กลาวคือตั้งแต พ.ศ. 2511 จนถึงปจจุบัน  โดยอุตสาหกรรมไมตัดดอก (Cut 
flowers) ของประเทศเนเธอรแลนดยังมีขนาดใหญเปนอันดับ 1 ของโลก โดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส มีผูมาประมูลซ้ือไมตัดดอกเปนจํานวนมากและมียอดขายสูงและ
กําหนดราคาไมตัดดอกไดเอง จึงนับไดวาตลาดการคาและประมูลดอกไม ประเทศเนเธอรแลนดนั้น
มีศักยภาพและมีความนาสนใจเปนอยางมากตอการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศ
เนเธอรแลนดในดานประสิทธิภาพของตลาดไมตัดดอกที่รองรับและดานของราคาเพราะราคาไมตัด
ดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนดที่สามารถกําหนดได 
  2.   ขนาดของตลาดไมตัดดอกปทุมมา (Market size) ประเทศเนเธอรแลนด  

       ขนาดของตลาดไมตัดดอกปทุมมา ประเทศเนเธอรแลนด จัดอยูในอันดับที่ 74  ในป พ.ศ. 
2550-2551 โดยจัดอันดับตามปริมาณไมตัดดอกทั้งหมดในตลาดประมูลดอกไมประเทศ
เนเธอรแลนด  มีไมตัดดอกปทุมมาประมาณ 2 ลานดอกตอปในป พ.ศ. 2550-2551 ซ่ึงจัดไดวาตลาด
ไมตัดดอกปทุมมามีขนาดใหญและมีความนาสนใจเพราะไมตัดดอกปทุมมาเปนไมตัดดอกตาม
ฤดูกาลจึงออกดอกไดฤดูกาลละประมาณ 3 เดือนกวาในประเทศเนเธอรแลนดคือระหวางเดือน 
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เมษายน ถึง กรกฎาคม ของทุกปเทานั้น หากมีการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไดในระหวางเดือน 
สิงหาคม ถึง ตุลาคม ซ่ึงเปนชวงที่กลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ผลิตได ก็
จะมีแนวโนมดานการขยายตัวและดานมูลคาไมตัดดอกปทุมมาที่ไดราคาดี และเปนไปไดวาทาง
ตลาดประเทศเนเธอรแลนดสามารถรองรับไมตัดดอกปทุมมาไดอีกในปริมาณเทากันกลาวคือ
ประมาณ 2 ลานดอกเลยทีเดียว ทั้งนี้ตลาดไมตัดดอกประเทศเนเธอรแลนดมีขนาดใหญ จึงเปนไป
ไดวาหากสามารถเพิ่มศักยภาพในการผลิตไมตัดดอกปทุมมาเพื่อการสงออกและมีการจัดการไมตัด
ดอกปทุมมาเพื่อการสงออกที่ดีก็จะทําใหขนาดของตลาดไมตัดดอกปทุมมาประเทศเนเธอรแลนด 
สามารถเติบโตไดอีกมากทีเดียว 

  3.  ไมตัดดอกปทมุมาที่มีอยูในประเทศเนเธอรแลนด  

 ไมตัดดอกปทุมมาที่มีอยูในประเทศเนเธอรแลนดนั้นจะเปนในรูปของไมตัดดอกปทุมมา
และไมกระถาง โดยไมตัดดอกปทุมมาที่มีอยูในประเทศเนเธอรแลนดเปนลักษณะการนําเขาหัว
พันธุดอกปทุมมาเพื่อนําไปเพาะเปนไมตัดดอกและไมกระถาง โดยมีปริมาณการนําเขาหัวพันธุดอก
ปทุมมาสูงและมูลคาการสงออกหัวพันธุดอกปทุมมาสูงขึ้นมาจนถึงปจจุบัน โดยมีปทุมมาพันธุเพียง
พันธุเดียวคือพันธุเชียงใหมพิ้งคที่เหมาะสําหรับทําการผลิตไมตัดดอกเชิงอุตสาหกรรมสวนพันธุอ่ืน
ยังไมมีคุณสมบัติที่จะนํามาทําไมตัดดอกไดเพราะฉะนั้นปทุมมาพันธุอ่ืนจึงอยูในรูปไมกระถาง  
โดยไมตัดดอกปทุมมานั้นเนนการนําไปจําหนายในวันแมของประเทศเนเธอรแลนดซ่ึงตรงกับเดือน
พฤษภาคมของทุกป ไมตัดดอกปทุมมามีศักยภาพในประเทศเนเธอรแลนดสูงและเปนโอกาสที่จะ
สงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดเพราะยังไมมีผูสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยัง
ประเทศเนเธอรแลนดในปจจุบัน  
  4.    ความมั่นคงไมตัดดอกปทุมมา (Stability) ในประเทศเนเธอรแลนด 

  เนื่องจากประเทศเนเธอรแลนดเปนตลาดดอกไมหลักของโลก จึงมีความมั่นคงสูงในการ
จัดจําหนายดอกไมทั้งในประเทศเนเธอรแลนด ยุโรปและทั่วโลก  อีกทั้งอุปสงคของไมตัดดอกปทุม
มาในตลาดดอกไม ประเทศเนเธอรแลนดนั้นมีสูงเพราะไมตัดดอกปทุมมามีความแปลกตา สวยงาม 
ทั้งดานสีสัน รูปทรงและยังไมมีคูแขงทางการคามาก จึงทําใหไมตัดดอกปทุมมาในประเทศ
เนเธอรแลนดมีศักยภาพสูง ซ่ึงนับไดวาไมตัดดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนดนั้นมีความมั่นคง
สูง  

  5. แนวโนมการขยายตัวของไมตัดดอกปทุมมา (Growth trend) ในประเทศ
เนเธอรแลนด 
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  สงออกในรูปหัวพันธุเพื่อนําไปเพาะทําไมตัดดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนดมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2536 จนถึงปจจุบัน  แตมีแนวโนมความตองการสีใหมๆเพราะเนื่องจากไมตัดดอก
ปทุมมาพันธุที่มีคุณสมบัติทําเปนไมตัดดอกนั้นเปนพันธุสีชมพูหรือพันธุเชียงใหมพิ้งคเทานั้น หาก
มีพันธุที่มีสีแปลกใหมและมีคุณสมบัติเหมาะสมในการนําไปทําไมตัดดอกก็จะทําใหมีแนวโนม
การขยายตัวของไมตัดดอกปทุมมาเพิ่มมากขึ้น 

  6.   อุปสงคของไมตัดดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนด ประกอบดวย 

   -   ความตองการซื้อ (Demand) ไมตัดดอกปทมุมาในประเทศเนเธอรแลนด 

   ความตองการซื้อไมตัดดอกปทุมมาอยูในระดับสูง เพราะชาวเนเธอรแลนดเปนชน
ชาติที่รักดอกไมสดและมีวัฒนธรรมในการใหดอกไมกันในวันแมในเดือนพฤษภาคมและในการ
เยี่ยมเยือนหรือในโอกาสตาง ๆ  อีกทั้งเนเธอรแลนดเปนศูนยกลางตลาดประมูลดอกไมทีใ่หญทีสุ่ด
ของโลกจึงทําใหมีผูมาประมูลซ้ือทุกวัน ประกอบกับไมตัดดอกปทุมมาซึ่งมีชวงการออกดอกเปน
ฤดูกาลแคปละ 1 คร้ัง กลาวคือแคประมาณ 3 เดือน ตั้งแตกลางเดือนเมษายน จนถึงเดือน 
กรกฎาคม จึงทําใหเปนดอกไมที่ไมเห็นเกลื่อนในทองตลาด แปลก หายาก และขึ้นชื่อไดวาจาก
ประเทศไทยจึงทําใหผูประมูลมีความตองการซื้อสูง 

   -   ความสามารถในการซื้อ (Ability to pay) ประเทศเนเธอรแลนด 

   เนื่องจากประชากรในประเทศเนเธอรแลนดและในยุโรปมีรายไดตอหัวสูงโดย
เฉลี่ยประมาณ 80,000 – 100,000 บาท ตอเดือนเปนอยางต่ํา จึงทําใหมีศักยภาพในการซื้อสูง  

7.  กฎระเบียบ ขั้นตอนและขอจํากัดการสงออกของไมตัดดอกปทุมมา (Legal 
requirement) ไปประเทศเนเธอรแลนด มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบไมตัด
ดอกปทุมมามีดังนี้  

- หามนําเขา ไมตัดดอกปทุมมาที่เปนโรคพืชหรือมีแมลงศัตรูพืชระบาด เชน เพล้ีย
ไฟฝาย บัวกลวยไม หนอนกระทูหอม ฯลฯ ไมตัดดอกปทุมมาที่มีดินปะปน ไม
ตัดดอกปทุมมาที่ถูกหอหรือบรรจุในบรรจุภัณฑที่ทําจากวัสดุตองหาม เชน ฟาง
ขาว เปนตน ดังนั้นตองตรวจสอบสินคาอยางเขมงวดกอนสงไมตัดดอกปทุมมา
ออกไปจําหนายในเพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได  

- การขอใบรับรองปลอดศัตรูพืช ตองขอใบรับรองปลอดศัตรูพืชจากกระทรวง
เกษตรและสหกรณของไทย 

-      การตรวจสอบกอนการนําเขาในประเทศเนเธอรแลนด แบงเปน 2 กรณี คือ กรณี
ที่พบวาไมตัดดอกปทุมมาเปนโรคพืชหรือมีแมลงศัตรูพืชระบาด เจาหนาที่ ดาน
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กักกันพืช ของประเทศเนเธอรแลนด จะกําจัดไดดวยวิธีรมควัน หรือนําไป
ทําลายและหามนําเขาไปในประเทศเนเธอรแลนดโดยเด็ดขาด และกรณีที่ไม
พบวาเปนโรคพืชหรือมีแมลงศัตรูพืชจะอนุญาตใหนําเขาไมตัดดอกปทุมมาเขา
ไปจําหนายในประเทศเนเธอรแลนดได 

จากการศึกษากฎระเบียบ ขั้นตอนและขอจํากัดการสงออกของไมตัดดอกปทุมมาไป
ประเทศเนเธอรแลนด พบวามีการใชกฎระเบียบ ขั้นตอนและขอจํากัดการสงออกเชนเดียวกับการ
สงออกไมตัดดอกทั่วไป ซ่ึงกลาวไดวาไมมีความยุงยากมากนักเมื่อตองการที่จะสงออกไมตัดดอก
ปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดหากปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขั้นตอนและขอจํากัดการสงออกไมตัด
ดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนด จึงเปนโอกาสที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศ
เนเธอรแลนด 

 
 สวนท่ี  2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับไมตัดดอกปทุมมาเพื่อสงออกไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม    

1. ขอมูลของกลุมผูปลูกดอกปทมุมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม   

กลุมผูปลูกดอกปทุมมาเพื่อการสงออก อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหมนั้น มีการ
ดําเนินการปลูกดอกปทุมมาเพื่อการสงออกหัวพันธุดอกปทุมมามาตั้งแตป พ.ศ. 2538 โดยสงออก
หัวพันธุดอกปทุมมาผานคนกลางไปประเทศเนเธอรแลนด จากนั้นมีการขึ้นทะเบียนครั้งแรกในป 
พ.ศ. 2542 และเริ่มสงออกหัวพันธุโดยตรงไปประเทศเนเธอรแลนดเมื่อป พ.ศ. 2542 ตอมาไดมีการ
ขึ้นทะเบียนผูปลูกดอกปทุมมาเพื่อการสงออกหัวพันธุดอกปทุมมาอีกครั้งเมื่อป พ.ศ. 2549 โดยมี
สมาชิกในกลุมจํานวน 7 ราย และมีการจดทะเบียนเปนกลุมวิสาหกิจชุมชน อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม ซ่ึงจดทะเบียนเปนกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม เพราะงายตอ
การติดตอประสานงานกับสวนราชการทั้งในดานของเกษตรอําเภอ สํานักวิจัยและพัฒนาพันธุพืช 
และดานตรวจพืชทาอากาศยานเชียงใหม เพื่อรับขอมูลขาวสาร รับการตรวจแปลงปลูกดอกปทุมมา 
ทําระบบการผลิตที่ถูกตองในฟารม (GAP) โดยในปจจุบันมีพื้นที่เพาะปลูกปทุมมาจํานวน  50 ไร 
ดําเนินกิจการปลูกหัวพันธุดอกปทุมมาพันธุเชียงใหมพิ้งคซ่ึงเปนพันธุที่ตองการมากที่สุดใน
ประเทศเนเธอรแลนด โดยมีผลผลิตอยูในรูปหัวพันธุดอกปทุมมาประมาณ 40,000 กิโลกรัมตอ
ฤดูกาลผลิต และมีผลผลิตอยูในรูปไมตัดดอกปทุมมาประมาณ 2,800,000 ดอก ตอฤดูกาล ซ่ึงทาง
กลุมไดดําเนินการปลูกเพื่อสงออกหัวพันธุดอกปทุมมาใหแกบริษัทผูสงออกโดยตรงจนถึงปจจุบัน 
นอกจากนี้กลุมผูปลูกไดมีการตัดดอกปทุมมาเพื่อจําหนายในตลาดภายในประเทศกลาวคือตลาดใน
จังหวัดเชียงใหมและยังเคยสงไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดแลว 1 คร้ังแตขาดการ
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จัดการที่ดีและมีตนทุนในการขนสงทางอากาศสูง ซ่ึงยังไมขาดทุนแตมีกําไรไมมาก จึงทําใหตอง
หยุดไปเพราะตองการความมั่นใจและตองการผูชํานาญการในการจัดการไมตัดดอกปทุมมากอนที่
จะสงออกไปประเทศเนเธอรแลนด 

การวิเคราะห SWOT ของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้  
จุดแข็ง (Strength)  
-   มีไมตัดดอกปทุมมามีคุณภาพสูง  
-   ปริมาณไมตัดดอกปทุมมามีเปนจํานวนมากตอฤดูกาล  
-   มีแหลงผลิตไมตัดดอกปทุมมาเปนของตนเอง  

  -   มีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและพิธีการสงออก 
-    มีตลาดนําเขาไมตัดดอกปทุมมาอยูแลวกลาวคือ บริษัทนําเขาหัวพันธุปทุมมาใน

ประเทศเนเธอรแลนด เปนผูจัดสงไมตัดดอกปทุมมาเขาสูตลาดประมูลดอกไม 
ประเทศเนเธอรแลนด  

 
จุดออน (Weakness)  
- ขาดเทคโนโลยีที่จะนํามาใชกับไมตัดดอกปทุมมาใหมีคณุภาพสงออก 

- ขาดเงินทุนทีจ่ะสงออกไมตดัดอกปทุมมาไดเปนจํานวนมาก ๆ 

โอกาส (Opportunity)  

-     มีโอกาสที่จะไดราคาดีเพราะสามารถติดตอและเจรจาตอรองดานราคากับผูขายได
โดยตรง  

-     เศรษฐกิจในประเทศเนเธอรแลนดดีกวาเศรษฐกิจในประเทศไทย จึงกอใหเกิด
โอกาสที่จะไดราคาสูงกวาการจําหนายในตลาดในประเทศ 

-     มีสังคมที่นิยมไมตัดดอกสดไมนิยมดอกไมแหง จึงทําใหเปนโอกาสในการที่จะ
สงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนด 

-     กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เปนแบบที่ใชกับไมตัดดอกทั่วไปไมมีความยุงยากมากนัก จึง
ทําใหเปนโอกาสที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดได 

  -     ฤดูกาลของไมตัดดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนดนั้นมีชวงการออกดอกแค
ประมาณ3 เดือน กลาวคือประมาณเดือนเมษายนจนถึงกรกฎาคม เทานั้นจึงไม
สามารถหาซื้อไดในชวงเวลาอื่น จึงนับวาเปนโอกาสที่ทางกลุมจะสงออกไมตัดดอก
ปทุมมาไดในชวงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของทุกป 



  
58 

อุปสรรค (Threat) 

-      คาขนสงไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดสูงหรือคาระวางทางเครื่องบิน
สูง  

-     มีไมตัดดอกชนิดอื่น ๆ ที่ใชทดแทนไมตัดดอกปทุมมาและเกิดการแขงขันใน
ประเทศ ประเทศเนเธอรแลนด 

  2. ขอมูลเกี่ยวกับไมตัดดอกปทุมมาของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม    

   -   ชนิดของไมตัดดอกปทุมมาของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหมในปจจุบันไมมีดอกปทุมมาพันธุใดที่จะมีศักยภาพในการสงออกในรูปของหัวพันธุ และ
ไมตัดดอกไดเทียบเทาดอกปทุมมาพันธุเชียงใหมพิ้งค 

   -  ปริมาณของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา  อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ไมตัดดอก   
ปทุมมาทั้งหมดประมาณ 2,800,000 ดอก ตอฤดูกาลตอป โดยปริมาณการผลิตไมตัดดอกปทุมมาที่มี
จํานวนมากนี้นับไดวาเปนโอกาสอันดีเพราะสามารถคัดเลือกไดอยางเต็มที่  

   - คุณภาพไมตัดดอกปทุมมาของกลุมผูปลูกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัด
เชียงใหม     เนื่องจากกลุมผูปลูกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีการผลิตหัวพันธุปทุมมา
เพื่อการสงออกไปยังประเทศเนเธอรแลนดโดยตรง และจากการดูแลในดานมาตรฐานจึงทําใหไม
ตัดดอกปทุมมามีคุณภาพสูง  ทั้งนี้คุณภาพของไมตัดดอกปทุมมาที่จะสงออกไปประเทศ
เนเธอรแลนดยังขึ้นอยูกับการจัดการบรรจุหีบหอ เก็บรักษา และขนสงเปนสิ่งสําคัญดวยเพราะหาก
จัดการไมเหมาะสมก็จะทําใหไมตัดดอกปทุมมาเกิดความเสียหายไดงาย จึงทําใหสูญเสียโอกาสที่
จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดได 

  3. อุปทานของไมตัดดอกปทุมมาของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัด      

เชียงใหม มีความตองการผลิตไมตัดดอกปทุมมาเพื่อสงออกใหไดมากที่สุดตามคําสั่งซื้อของลูกคา
ในประเทศเนเธอรแลนดในชวงเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคมและมีความสามารถในการผลิตไมตัด
ดอกปทุมมาสูงมากแตขาดความรูความสามารถในการจัดการใหไมตัดดอกปทุมมามีคุณภาพจนถึง
ปลายทางประเทศเนเธอรแลนดได 

  4. การจัดการสวนประสมทางการตลาด 4Ps ของไมตัดดอกปทุมมาของกลุมผูปลูก
ปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม    
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   - ผลิตภัณฑ  

 เกณฑในการคัดเลือกไมตัดดอกปทุมมามีดงันี้ ใบตั้ง หนาพอเหมาะ กานดอกตรง 
แข็งแรง ความยาวกาน 60 – 80 ซม.   กลีบประดับกวาง กลีบสวนบนมีประมาณ 12 – 15 กลีบ เนื้อ
กลีบเนียนหนา สีสดใส   

 เกณฑในการตดัดอกมีดังนี้ ตัดดอกจริงเมือ่ดอกบานแลวราว 3-5 ดอก หรือดูชวงที่
ดอกบานพอเหมาะ จากนั้นนํากานชอดอกไปแชดวยกรดซิตริดความเขมขน 300 มิลลิกรัม ตอน้ํา 1 
ลิตร นาน 1 ช่ัวโมง กอนนําไปพักในน้ําสะอาดโดยมีการใหน้ําปทุมมาเต็มที่กอนตดัดอกเพื่อใหดอก
ดูดน้ําไดเต็มที ่ และควรตัดตอนเชาขณะทีด่อกสด วิธีการเก็บใชมือจับที่โคนกานชอดอกบิดและดงึ
กานขึ้นมาจากลําตนเทียม หลังตัดดอกควรเก็บในที่รมเยน็นาน 3 ช่ัวโมงกอนขนสง การเก็บแบบ
เปยกโดยการแชน้ําเก็บไวที ่ 15 องศาเซลเซียส ซ่ึงจะทําใหไมตดัดอกปทุมมาอายุการใชงานไดนาน
ราว 15 วัน ซ่ึงเปนอายุการปกแจกันที่ตลาดยอมรับ  

 การบรรจุหีบหอนั้นมีความสําคัญมากเพราะไมตัดดอกปทุมมาจะตองอยูในสภาพที่
เรียบรอย ซ่ึงตองมีการออกแบบกลองกระดาษใหเหมาะกับไมตัดดอกปทุมมา การบรรจุไมตัดดอก
ปทุมมาลงหีบหอใชหลอดกลวยไมใสน้ําประปา ตัดปลายกานแลวปกลงในหลอดกลวยไมไมใหน้ํา
ไหลออกได นําไมตัดดอกปทุมมาไปผึ่งลมใหใบประดับแหงกอนนําชอดอกไปบรรจุลงกลอง เพื่อ
ปองกันไมใหใบประดับ เรียงซอนเพียง 2-3 ช้ัน ใชกลองกระดาษซึ่งมีสารดูดซับเอทิลีน มีรูระบาย
อากาศดานหัวและทายกลองเพื่อลดโอกาสที่ไมตัดดอกปทุมมาจะเนา  

 การเก็บรักษาและขนสงไมตัดดอกปทุมมามีดังนี้ใชการลดอุณหภูมิเก็บรักษาในหอง
เย็น อุณหภูมิ 10 – 12 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธรอยละ 85 – 95 ซ่ึงการกําหนดคาดังกลาว
สามารถแจงกับตัวแทนขนสงทางอากาศหรือขนสงทางเครื่องบินได  

 -   ราคา 
 ราคาของไมตัดดอกปทุมมานั้นขึ้นอยูกับคุณภาพ ความสด สวยงาม แข็งแรง คงทน 

และขึ้นอยูกับการจัดการหลังการบรรจุหีบหอไปจนถึงปลายทางประเทศเนเธอรแลนด ซ่ึงขายราคา
ดอกละ 25 บาท ขึ้นไปซึ่งเปนราคาตามลูกคากลาวคือ ราคานี้เปนราคาที่ผูนําเขาในประเทศ
เนเธอรแลนดไดรับซื้อในครั้งแรกที่เร่ิมสงออกไมตัดดอกปทุมมา และตองตกลงกับผูนําเขาอีกครั้ง 
ซ่ึงเปนราคา CIF (Cost insurance and freight) กลาวคือเปนราคาที่จัดสงไมตัดดอกปทุมมาทั้งหมด
จนถึงจุดหมายปลายทางที่ตกลงกันและราคาขายไดรวมคาขนสงและคาประกันภัยสินคาไว
เรียบรอยแลวโดยจัดสงสินคาทั้งหมดจนถึงจุดหมายปลายทางที่สนามบินอัมสเตอดัม ประเทศ
เนเธอรแลนด  
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   - ชองทางการจัดจําหนาย 

 กลุมผูปลูกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มีการจัดการดานชองทางการจัด
จําหนายเปนลักษณะชองทางตรงกลาวคือ เปนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาที่ผูผลิตเปนผูขายเอง
โดยมีสมาชิกในกลุมที่เปนผูสงออกหัวพันธุดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดในปจจุบันอยู
แลว มีการดําเนินการสงออกถึงผูซ้ือในประเทศเนเธอรแลนดเองเพราะมีความรูประสบการณใน
กระบวนการสงออก พิธีการศุลกากร มีโอกาสในสงออกไมตัดดอกปทุมมาสูงเพราะมีตลาดไมตัด
ดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนดรองรับไมตัดดอกปทุมมา  
    - การสงเสริมการตลาด 

  กลุมผูปลูกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ใชการโฆษณาไมตัดดอกปทุมมา
ของกลุมและผานเว็บไชตของกรมสงเสริมการสงออกซึ่งเปนการสรางโอกาสในการคาและการ
สงออกไมตัดดอกปทุมมาในระยะยาวได 

   
 สวนท่ี   3   ผลการวิเคราะหชองทางการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนด ของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 จากการประเมินศักยภาพของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา อยูในเกณฑที่ดีมากดานความรูดานการตลาดในประเทศเนเธอรแลนด  ดานการหาตลาดใน
ประเทศเนเธอรแลนด  ดานกฎ ระเบียบ ขอจํากัดในการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศ
เนเธอรแลนด  ดานความรูไมตัดดอกปทุมมา ดานราคาที่ไดรับ ดานการจัดการดานเวลาจัดสง ดาน
การจัดการดานพิธีการศุลกากร และดานแนวโนมการขยายตัวของกลุมและจากการเลือกชองทาง
การสงออกที่เหมาะสมสําหรับกลุมโดยการใชตารางการใหคะแนนมาเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ
เลือกทําตลาดในการทําธุรกิจสงออกหรือการทําธุรกิจระหวางประเทศมี 5 วิธีคือ วิธีการทําตลาด
ทางอินเตอรเน็ต วิธีการทําตลาดโดยการเขารวมงานแสดงไมตัดดอกในประเทศเนเธอรแลนด 
วิธีการทําตลาดเชิงรุกโดยการจัดโรดโชวไปประเทศเนเธอรแลนด  วิธีการทําตลาดกับคนรูจัก คน
ใกลในประเทศเนเธอรแลนด และวิธีการทําตลาดกับนายหนา พบวาการวิธีการทําตลาดโดยการโดย
การเขารวมงานแสดงไมตัดดอกในประเทศเนเธอรแลนด (Exhibition marketing) และวิธีการทํา
ตลาดเชิงรุกโดยการจัดโรดโชวไปประเทศเนเธอรแลนด เปนชองทางการสงออกทางตรงและเปน
วิธีที่เหมาะสม ซ่ึงเมื่อพิจารณาการใชชองทางการสงออกทางตรงโดยการเขารวมงานแสดงไมตัด
ดอกในประเทศเนเธอรแลนดและการจัดโรดโชวพบวาการวิธีการทําตลาดโดยการโดยการเขา
รวมงานแสดงไมตัดดอกในประเทศเนเธอรแลนดมีคาใชจายต่ํากวาการจัดโรดโชวมาก ซ่ึงพบวา มี
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ความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
มากที่สุด 
 
 สวนท่ี  4  ผลการวิเคราะหวิธีการจัดการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการจัดการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกดอก
ปทุมมา อําเภอแมแตง มีการจัดการขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดอยางถูกตองและครบถวน ซ่ึงทางกลุมมีประสบการณการสงออกหัวพันธุดอกปทุมมา
เปนเวลา 9 ปแลว จึงทําใหสามารถจัดการดานขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดได โดยทางกลุมมีวิธีการจัดการใหขั้นตอนพิธีการศุลกากรรวดเร็วโดยใชบริการ
ตัวแทนขนสง (Shipping) มาชวยดําเนินการพิธีการศุลกากรและขนสงทั้งในประเทศและขนสงไป
ยังประเทศเนเธอรแลนด ซ่ึงขอดีของการใชบริการตัวแทนขนสงคือ มี สะดวก รวดเร็ว และมีความ
ชํานาญในการดําเนินการดานพิธีการศุลกากร จึงทําใหทางกลุมสามารถใชเวลาเพื่อจัดการดาน
ผลิตภัณฑได อีกทั้งตัวแทนขนสงยังไดราคาคาระวางทางอากาศที่เปนราคาตัวแทนจําหนาย ซ่ึงเปน
ราคาที่ถูกกวาราคาที่ผูสงออกติดตอจากสายการบินเอง จึงกลาวไดวาทางกลุมมีความสามารถในการ
จัดการดานขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดไดและไมมีปญหา
เกิดขึ้นในการจัดการขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนด ซ่ึงมีวิธีการ
จัดการตามขั้นตอน ดังนี้ 

-     ขั้นตอนการจดทะเบียนพาณิชยและเอกสารในการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยัง
ประเทศเนเธอรแลนด  

-     การเสนอขายและการรับการสั่งซื้อไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนด  
-     การเตรียมไมตัดดอกปทุมมาและเอกสารประกอบตาง ๆ 
- ขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากรสงออกไมตัดดอกปทุมมา 
- การสงไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนด 
-  การประกันภัยการขนสงไมตัดดอกปทุมมา 
- การเรียกเก็บและชําระคาไมตัดดอกปทุมมา 

 -      วงจรสัมพันธการสงออกไมตัดดอกปทุมมา 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ในการศึกษาเรื่อง การศึกษาชองทางการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ

เนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาทั้งหมด 4 
สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตลาดไมตัดดอกปทุมมา ประเทศเนเธอรแลนด
 สวนที่   2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับไมตัดดอกปทุมมาเพื่อสงออกไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม    
 สวนที่  3  ผลการวิ เคราะหชองทางการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนด ของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 สวนที่  4  ผลการวิเคราะหวิธีการจัดการการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดที่เหมาะสมสําหรับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
โดยไดผลการศึกษาดังนี ้
 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับตลาดไมตดัดอกปทุมมา ประเทศเนเธอรแลนด 
ผลการศึกษาพบวา ตลาดการคาและประมูลดอกไม ประเทศเนเธอรแลนด มีขนาดใหญ

เปนอันดับ 1 ของโลก เปนศูนยกลางคาดอกไมของยุโรปจึงมีความมั่นคงสูง โดยขนาดของตลาดไม
ตัดดอกปทุมมาประเทศเนเธอรแลนด จัดอยูในอันดับที่ 74  โดยจัดอันดับตามปริมาณไมตัดดอก
ทั้งหมดในตลาดประมูลดอกไมประเทศจัดไดวาตลาดไมตัดดอกปทุมมามีขนาดใหญและมีความ
นาสนใจเพราะตลาดประเทศเนเธอรแลนดสามารถรองรับไมตัดดอกปทุมมาไดอีกในชวงที่ตลาด
ประเทศเนเธอรแลนดขาดไมตัดดอกปทุมมาซึ่งสอดคลองกับณพงศ นันทราทิพย (2543 : 8-18) 
เพราะชวงที่ขาดไมตัดดอกปทุมมาเปนชวงที่ตลาดยุโรปมีความตองการสูง ซ่ึงณพงศมีการแนะนํา
ใหกลวยไมออกชุกในชวงที่ตลาดยุโรปมีความตองการสูง กลาวคือในชวงที่ตลาดตางประเทศขาด
แคลนผลผลิต และไมตัดดอกปทุมมามีศักยภาพในประเทศเนเธอรแลนดสูงจึงเปนโอกาสที่จะ
สงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดไดโดยยังไมมีการแขงขันระหวางผูสงออก ซ่ึง
ไมสอดคลองกับณพงศ นันทราทิพย (2543 : 8-18) เพราะดอกกลวยไมที่ใชในการสงออกมีการ
แขงขันระหวางผูสงออกมาก  มีแนวโนมการขยายตัวของไมตัดดอกปทุมมาสูงโดยมีแนวโนม
ตองการสีใหม ๆ ซ่ึงสอดคลองกับศจีรัตน พรมโต (2540 : 2-4) เพราะยุโรปตองการไมตัดดอกสีเขม 
ๆ โดยความตองการซื้อไมตัดดอกปทุมมาในประเทศเนเธอรแลนดอยูในระดับสูงและมีศักยภาพใน
การซื้อสูง ซ่ึงมีการใชกฎระเบียบ ขั้นตอนและขอจํากัดการสงออกเชนเดียวกับการสงออกไมตัด
ดอกทั่วไปไมมีความยุงยากมากนักเมื่อตองการที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศ
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เนเธอรแลนด ซ่ึงไมสอดคลองกับณพงศ นันทราทิพย (2543 : 8-18) เพราะมีการเขมงวดของผู
นําเขาในเรื่องโรคและแมลงของดอกกลวยไม จึงนับไดวาตลาดไมตัดดอกปทุมมา ประเทศ
เนเธอรแลนดมีความสําคัญและมีความนาสนใจเปนอยางมากตอการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไป
ประเทศเนเธอรแลนดซ่ึงสอดคลองกับศจีรัตน พรมโต (2540 : 2-4) เพราะไมตัดดอกปทุมมาที่
สามารถปลูกเลี้ยงไดในประเทศไทยสามารถผลิตเปนเปาหมายเพื่อการสงออกโดยผลิตให
สอดคลองกับตลาดในประเทศเนเธอรแลนดได 
 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับไมตัดดอกปทุมมาเพื่อสงออกไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม    

ผลการศึกษาพบวา กลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม   มีจุดแข็งคือ
มีไมตัดดอกปทุมมามีคุณภาพสูง  ปริมาณมากตอฤดูกาล โดยทางกลุมมีแหลงผลิตเปนของตนเอง มี
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและพิธีการสงออก แตมีจุดออนคือขาดความรูในการจัดการไมตัดดอกปทุม
มาเพื่อการสงออก ซ่ึงสอดคลองกับณพงศ นันทราทิพย (2543 : 8-18) เพราะคุณภาพของดอก
กลวยไมที่สงออกไมดีพอตองปรับปรุงในเรื่องการคัดคุณภาพผลผลิต รวมทั้งการตัดแตง บรรจุหีบ
หอและการขนสง   มีโอกาสคือมีตลาดนําเขาไมตัดดอกปทุมมาอยูแลว สวนอุปสรรคคือคาขนสง
ไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดสูงหรือคาระวางทางเครื่องบินสูงซึ่งสอดคลองกับณพงศ 
นันทราทิพย (2543 : 8-18) เพราะการขนสงดอกกลวยไมเพื่อสงออกเสียคาใชจายมาก มีศักยภาพใน
การสงออกในรูปของหัวพันธุ และไมตัดดอก โดยกลุมนั้นมีความตองการผลิตไมตัดดอกปทุมมา
เพื่อสงออกใหไดมากที่สุดตามคําสั่งซื้อของลูกคาในประเทศเนเธอรแลนดในชวงเดือนสิงหาคมถึง
เดือนตุลาคม มีความสามารถในการผลิตไมตัดดอกปทุมมาสูงมากแตขาดความรูความสามารถใน
การจัดการใหไมตัดดอกปทุมมามีคุณภาพจนถึงปลายทางประเทศเนเธอรแลนดได โดยทางกลุมมี
การจัดการสวนประสมทางการตลาด 4Ps ดานผลิตภัณฑตั้งแต การคัดเลือก การตัดดอก การบรรจุ
หีบหอ จนถึงการเก็บรักษาและขนสงไมตัดดอกปทุมมา  ดานราคาในการสงออกจัดวาไดราคาสูง
กลาวคือขายดอกละ 25 บาทขึ้นไปซึ่งเปนราคาที่ลูกคาไดใหไว เปนแบบ CIF ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ศจีรัตน พรมโต (2540 : 2-4) เพราะราคาที่จะสงออกไมตัดดอกนั้นตองไมมีราคาสูงเกินไปทั้งนี้
เพราะผานชองทางการสงออกทางออม  ดานชองทางการสงออกเปนแบบทางตรงซึ่งไมสอดคลอง
กับศจีรัตน พรมโต (2540 : 2-4) และไมสอดคลองกับกับณพงศ นันทราทิพย (2543 : 8-18) เพราะ
ใชชองทางการสงออกทางออมที่ผานคนกลาง ทั้งนี้เพราะทางกลุมมีตลาดไมตัดดอกปทุมมาใน
ประเทศเนเธอรแลนดรองรับไมตัดดอกปทุมมา  
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สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหชองทางการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนด ของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
 จากการประเมินศักยภาพของกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาอยูในเกณฑที่ดีมากดานดานความรูดานการตลาดในประเทศเนเธอรแลนด  ดานการหาตลาด
ในประเทศเนเธอรแลนด  ดานกฎ ระเบียบ ขอจํากัดในการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศ
เนเธอรแลนด  ดานความรูไมตัดดอกปทุมมา ดานราคาที่ไดรับ ดานการจัดการดานเวลาจัดสง ดาน
การจัดการดานพิธีการศุลกากร และดานแนวโนมการขยายตัวของกลุมและจากตารางการให
คะแนนมาเปนเครื่องมือในการตัดสินใจเลือกการทําตลาดในการทําธุรกิจสงออกหรือการทําธุรกิจ
ระหวางประเทศ พบวา วิธีการทําตลาดโดยการโดยการเขารวมงานแสดงไมตัดดอกในประเทศ
เนเธอรแลนด (Exhibition marketing) เปนชองทางการสงออกทางตรงและวิธีที่เหมาะสม และมี
ความสอดคลองกับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม มากที่สุด  
 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหวิธีการจัดการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการจัดการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนดของกลุมผูปลูกดอก
ปทุมมา อําเภอแมแตง มีการจัดการขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดอยางถูกตองและครบถวน โดยทางกลุมมีวิธีการจัดการใหขั้นตอนพิธีการศุลกากร
รวดเร็วโดยใชบริการตัวแทนขนสง (Shipping) มาชวยดําเนินการพิธีการศุลกากรและขนสงทั้งใน
ประเทศและขนสงไปยังประเทศเนเธอรแลนด ซ่ึงขอดีของการใชบริการตัวแทนขนสงคือ มี 
สะดวก รวดเร็ว และมีความชํานาญในการดําเนินการดานพิธีการศุลกากร จึงทําใหทางกลุมสามารถ
ใชเวลาเพื่อจัดการดานผลิตภัณฑได อีกทั้งตัวแทนขนสงยังไดราคาคาระวางทางอากาศที่เปนราคา
ตัวแทนจําหนาย ซ่ึงเปนราคาที่ถูกกวาราคาที่ผูสงออกติดตอจากสายการบินเอง จึงกลาวไดวาทาง
กลุมมีความสามารถในการจัดการดานขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดไดและไมมีปญหาเกิดขึ้นในการจัดการขั้นตอนการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยัง
ประเทศเนเธอรแลนด โดยมีการจัดการตามขั้นตอน การจดทะเบียนพาณิชยและเอกสารในการ
สงออก  การเสนอขายและการรับการสั่งซื้อ การเตรียมไมตัดดอกปทุมมาและเอกสารประกอบตางๆ 
การผานพิธีการศุลกากร การขนสง การประกันภัยการขนสงไมตัดดอกปทุมมา การเรียกเก็บและ
ชําระคาไมตัดดอกปทุมมา จนถึงวงจรสัมพันธการสงออกไมตัดดอกปทุมมา  
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ขอคนพบ 

1. ตลาดในประเทศเนเธอรแลนดจะขาดไมตัดดอกปทุมมาในชวงนอกเหนือจากเดือน 
เมษายน – กรกฎาคม ของทุกป จึงทําใหเกิดโอกาสที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนด 

2. ชองทางที่เหมาะสําหรับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม คือ 
ชองทางการสงออกทางตรงเพราะมีตลาดไมตัดดอกในประเทศเนเธอรแลนดรองรับอยูแลว 

3. การทําตลาดในการทําธุรกิจสงออกหรือการทําธุรกิจระหวางประเทศที่เหมาะสม
สําหรับกลุมผูปลูกดอกปทุมมา อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม คือ การเขารวมงานแสดงไมตัดดอก
ในประเทศเนเธอรแลนด 

 
ขอเสนอแนะ 

1.   ในการที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดใหประสบความสําเร็จ
นั้นจะตองทําการประเมินตลาดโดยการทําวิจัยตลาด หาขอมูล เพื่อใหทราบถึงโอกาสจากตลาด 
ความสามารถในการทํากําไร  

2. ในการที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดใหประสบ
ความสําเร็จ  นั้นใหใช 5 Force Model มาใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร 
โดยตั้งอยูบนสมมติฐานวาศักยภาพในการทํากําไรของธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับความเขมขนของการ
สงออกไมตัดดอกปทุมมา ซ่ึงก็ขึ้นอยู ปจจัย 5 ประการ คือ การเขามาของคูแขงขันรายใหม  การ
แขงขันภายในอุตสาหกรรม  อํานาจการตอรองของผูสงมอบวัตถุดิบ อํานาจการตอรองของลูกคา 
และการคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน ซ่ึงปจจัยทั้ง 5 ประการนี้จะเปนตัวกําหนดวาจะสามารถมี
ศักยภาพในทางธุรกิจไมตัดดอกปทุมมามากเพียงใด ซ่ึงควรศึกษาตอไปเพราะในขณะนี้ยังไมมีการ
แขงขันการสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศเนเธอรแลนด 

3. ในการที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดใหประสบ
ความสําเร็จนั้นควรใชกลยุทธ การสรางความแตกตางทางผลิตภัณฑ หรือ Product Differentiate 
เพราะเมื่อสามารถสรางความแตกตางดานคุณภาพใหไมตัดดอกปทุมมาได ก็จะมีโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จได 

4. ในการที่จะสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปประเทศเนเธอรแลนดใหประสบ
ความสําเร็จนั้นควรใชกลยุทธ การบริหารลูกคาสัมพันธ หรือ CRM (Customer Relationship 
Management) โดยมุงใหลูกคาเกิดความเขาใจมีการรับรูที่ดี เพื่อพัฒนาความสัมพันธใหไดรับ
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ผลประโยชนทั้งสองฝาย สามารถเพิ่มยอดขาย เพิ่มทัศนคติที่ดีตอไมตัดดอกปทุมมาในระยะยาว
และเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา 

5. ผูสงออกควรใหความสําคัญกับการทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด (Customer 
Satisfaction) โดยพัฒนาไมตัดดอกปทุมมามีคุณคาตามที่ลูกคาตองการมากที่สุดและควรระวังไมให
ไมตัดดอกปทุมมาเกิดความเสียหายหรือการผิดพลาดดานเวลาเพราะการทําใหลูกคาในประเทศ
เนเธอรแลนดเกิดความพึงพอใจสูงสุดก็จะทําใหธุรกิจสงออกไมตัดดอกปทุมมาไปยังประเทศ
เนเธอรแลนดประสบความสําเร็จได 


