
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 138 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแคร    

ตั้งอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
****************** 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
คารแคร  ต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม  ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
ตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการคารแคร ต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผุใช

บริการคารแครต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
สวนท่ี 4   ปญหาที่พบและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 

 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 4 สวน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ]  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความในชองวางท่ี
เวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 

1. เพศ 
 [  ]  1.   ชาย    [  ]  2.   หญิง 

2. อายุ 
 [  ]  1.   ตํ่ากวา  20   ป   [  ]  2.   20 – 30 ป 
 [  ]  3.   31 - 40 ป   [  ]  4.   41 - 50  ป 
 [  ]  5.   51 - 60 ป   [  ]  6.   มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 [  ]  1.   โสด     [  ]  2.   สมรส 

[  ]  3.   หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 [  ]  1.   ประถมศึกษา   [  ]  2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
 [  ]  3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [  ]  4.   อนุปริญญา / ปวส. 
 [  ]  6.   ปริญญาตรี   [  ]  7.   สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพหลัก 
 [  ]  1.   นักเรียน / นักศึกษา  [  ]  2.   ขาราชการ 
 [  ]  3.   พนักงานบริษัทเอกชน  [  ]  4.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [  ]  5.   อาชีพอิสระ   [  ]  6.   เจาของกิจการ 

[  ]  7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 [  ]  1.   5,000 บาทหรือตํ่ากวา  [  ]  2.   5,001 - 10,000    บาท 
 [  ]  3.   10,001 - 20,000 บาท  [  ]  4.    20,001 – 30,000 บาท 
 [  ]  5.    มากกวา 30,000 บาท   

7. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]  1.   รถเกง    [  ]  2.   รถกระบะ 
 [  ]  3.   รถตู      [  ]  4.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..) 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการคารแคร 
 คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ]   ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก  และเติมขอความใน
ชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน    

8. ทานใชบริการในคารแครอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ลางรถภายนอก 

    ลางรถภายในและภายนอก 
  ขัดและเคลือบสี 

           ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 
  เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ใสกรอง/อัดจารบี   
  เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน  
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..) 

9.  ทานเลือกใชบริการคารแครจากสถานท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]  1.   ศูนยบริการทั่วไป 
 [  ]  2.   ศูนยบริการที่อยูในบริเวณปมน้ํามัน 
 [  ]  3.   ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา       

[  ]  4.   ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 
[  ]  5.   อ่ืนๆ (……………………..) 

10. โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครประมาณกี่คร้ังตอเดือน 
 [  ]  1.   1 คร้ัง/เดือน  [  ]  2.   2 คร้ัง/เดือน 

[  ]  3.   3 คร้ัง/เดือน  [  ]  4.   มากกวา 3 คร้ัง/ เดือน (โปรดระบุ…….) 

11. โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครในวันใดมากท่ีสุด 
 [  ]  1.   วันจันทร [  ]  2.   วันอังคาร  [  ]  3.   วันพุธ  

[  ]  4.    วันพฤหัสบดี  [  ]  5.    วันศุกร  [  ]  6.   วันเสาร- อาทิตย 
 [  ]  7.   วันหยดุนักขัตฤกษ  

12. ปกติทานใชบริการคารแครในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
 [  ]  1.   8.00- 12.00 น.   [  ]  2.   12.01- 16.00 น. 

[  ]  3.   16.01- 20.00 น.     [  ]  4.   หลัง 20.00  น. 
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13. คาใชจายในการใชบริการคารแครของทานโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 [  ]  1.   นอยกวา 200 บาท  [  ]  2.   200  –  400 บาท 

[  ]  3.   401 – 600 บาท   [  ]  4.   601 – 800 บาท 
   [  ]  5.   801 – 1,000 บาท   [  ]  6.  มากกวา1,000 บาท(โปรดระบุ………..)
 14.  เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการของทานเปนแบบใด (มากท่ีสุด) 

[  ]  1. ชําระดวยเงินสด                                 [  ]  2.  ชําระดวยบัตรเครดติ 
[  ]  3.  ชําระดวยคูปองสมาชิก    [  ]  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 15.  ทานรูจักรานคารแครท่ีทานใชบริการไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1.  มีคนรูจักแนะนาํ                               [  ]  2.  วิทยุทองถ่ิน 
[  ]  3.  ดูขอมูลจาก Wesite                 [  ]  4.  นสพ.ทองถ่ิน 
[  ]  5.  ปายคัดเอาน    [  ]  6.   นิตยสารทองถ่ิน 
[  ]  7.   เจาของราน    [  ]  8.   พนักงานแนะนํา 
[  ]  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 16.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการคารแคร  ท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1.  พนักงานบริการดีประทับใจ             [  ]  2.  เจาของราน 
 [  ]  3.  ช่ือเสียงราน              [  ]  4.  คุณภาพดานความสะอาด 
[  ]  5.  สะดวกตอการเดนิทาง   [  ]  6.   รวดเร็วในข้ันตอนบริการ 
[  ]  7.  ราคาเหมาะสม    [  ]  8.   มีของสมนาคุณในการใชบริการ 
[  ]  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 17.  รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1. คูปองสวนลด                              [  ]  2.  แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 
[  ]  3.  ของพรีเมียม(แกวน้ํา,น้ําขวด,รม)      [  ]  4.  ใชบริการ5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 
[  ]  5.  ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง  [  ]  6.  สิทธิพิเศษ(ในการแลกของรางวัล ) 
[  ]  7.   สะสมแตมแลกของรางวัล    [  ]  8.  Package (คูปองจําหนาย) 

              [  ]  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 
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สวนท่ี  3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอไปนี้  ทานใหความสําคัญแตละปจจัยเพียงใด
ในการตดัสินใจใชบริการคารแคร  
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ]   ลงในชองท่ีตรงกับความเหน็ของทาน 
 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ดานผลิตภณัฑและบริการ      

1) ความหลากหลายของการใหบริการ       

2) สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน      

3) การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้ากลั่น, ต้ังศูนยถวงลอ, 
เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

     

4) มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปลี่ยนอะไหลตางๆ เปนตน      

5) การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ      

6) คุณภาพดานการบริการ      

7) ใหความสําคัญดานความสะอาด      

8) การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน      

9) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

2.  ปจจัยดานราคา      

1) ราคาใหบริการการตอครั้งเหมาะสม      

2) การต้ังราคาของบริการเสรมิตางๆ      

3) มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน      

4) การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลง      

5) ราคาอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจําหนาย      

6) ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น      

7) มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต      

8) มีสวนลดเงนิสด      

9) ราคาคงท่ี      

10) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      
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ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

3. ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย      

1) ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง      

2) สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง      

3) มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง      

4) มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง      

5) มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,หองพักลูกคา      

6) เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม      

7) มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท)      

8) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

4.  ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด      

1) การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ      

2) การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพ่ือใชรับสิทธิพิเศษตางๆ      

3) การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม      

4) การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร      

5)การประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพ่ือการกุศล, 
การมอบทุนการศึกษา 

     

6)มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรกัษารถยนตแจกฟร ี      

7)มีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟร ี      

8) จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)      

9) มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ      

10) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ      

1) พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ      

2) พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 

     

3) พนักงานลางรถมีความกระตื้อรือรนในการใหบริการ      

4) พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา      

5) พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ      
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ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ(ตอ)       

6) พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ      

7)พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ 

     

8) พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ      

9) พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความซ่ือสัตย      

10) พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม      

11) พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับ
ลูกคาได 

     

12)พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง      

13) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

6. ปจจัยดานภาพลักษณ      

1) มีช่ือเสียงดานการบริการ      

2) ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า      

3) หองพักรอรบัรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ      

4) บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ
พักผอน 

     

5) บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ ) สําหรับ
บริการ(ฟรี) 

     

6) ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานใหรมรื่น      

7) มีความปลอดภัยในทรัพยสนิในการรับบริการ      

8) มีอุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย      

9) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

7. ปจจัยดานกระบวนการ      

1) การใหบริการท่ีรวดเร็ว      

2) ความสะดวกในการเขารับบริการ      

3) ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิวลูกคา)      

4) มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง      
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ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

7. ปจจัยดานกระบวนการ(ตอ)       

5) มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีด ี      

6) มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง      

7) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ      

8)มีการสอบถามความพ่ึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง      

9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….)      
 
สวนท่ี  4   ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 
  คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน(เลือกตอบมากวา 1 ขอ) 
 
1.  ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 

 การใหบริการไมมีความหลากหลาย 
 ไมสามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 
 ไมมีบริการเสริม เชน เติมนํ้ากลั่น, ต้ังศูนยถวงลอ,เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 
 ไมมีบริการดานอื่นๆ เชน การเปลี่ยนอะไหลตางๆ เปนตน 
 การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณภาพ 
 การบริการไมมีคุณภาพ 
 ไมใหความสําคัญดานความสะอาด 
 ไมมีการรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

2.  ปญหาดานราคา 
 ราคาคาบริการตอครั้งไมเหมาะสม 
 ไมแจงราคาของบริการเสริมตางๆ 
 ไมมีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 
 ไมแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลง 
 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจําหนายราคาสูง 
 การต้ังราคาท่ีสูงจากรานอื่น 
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 รับชําระดวยบัตรเครดิต 
 ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา 
 ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

3. ปญหาดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
 ทําเลท่ีต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง 
 ท่ีทําความสะอาดรถแคบ 
 มีสถานท่ีรับรองรถในการบริการแคบ 
 มีสถานท่ีพักรถแคบ 
 ไมมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,หองพักลูกคา 
 เวลาในการบริการเปด-ปด ไมเหมาะสม 
 ไมมีการจองคิวลูกคา 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

4. ปญหาดานการสงเสริมดานการตลาด 
 ไมมีการเปดรับสมาชิก 
 ไมมีการสะสมจํานวนครั้งเพ่ือใชรับสิทธิพิเศษตางๆ 
 ไมมีสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 
 ไมมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร 
ไมมีการประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพ่ือการกุศล,การมอบทุนการศึกษา 

 ไมมีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟร ี
 ไมมีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟร ี
 ไมมีการจัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) 
 ไมมีการแจงเม่ือมีการจัดรายการพิเศษ 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

5. ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ 
พนักงานลางรถขาดความรู ความชํานาญในการใหบริการ 
พนักงานลางรถไมสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 
 พนักงานลางรถทํางานดวยความเฉ่ือยชาและลาชา 
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พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลกูคา 
 พนักงานลางรถขาดการใหบริการท่ีเสมอภาคและขาดความสุภาพในการบริการ 
พนักงานรบัรถขาดความชํานาญในการขับเคลื่อนรถยนต 
พนักงานรบัขาดความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ 
 พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการใหบริการ 
พนักงานในรานขาดความนาเช่ือถือ ,ไมความซ่ือสัตย 
พนักงานในรานแตงกายไมสุภาพและไมเหมาะสม 
พนักงานในรานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได 
 พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ีลาชาและผิดพลาด 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

 
6. ปญหาดานลักษณะกายภาพ 

ช่ือเสียงดานการบริการไมเปนที่รูจัก 
สถานท่ี และหองนํ้า ไมสะอาด 
 หองพักรอรับรถแคบ ที่น่ังไมเพียงพอ 
 บริเวณท่ีรอรับบริการไมมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 
ไมมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ ,น้ํา) สําหรับบริการ(ฟรี) 
ภายในรานและภายนอกรานไมมีการตกแตงสถานใหสวยงาม 
 ไมมีความปลอดภัยในทรพัยสินในรับบริการ 
 เครื่องมือและอุปกรณไมทันสมัย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการที่ลาชา 
 การเขารับบริการไมสะดวก 
ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง 
ขั้นตอนการทํางานไมถูกตองตามคําสั่ง 
 ขาดการประสานงานที่ดี 
มีการคิดเงินที่ลาชาและผิดพลาด 
 ไมมีตรวจความเรียบรอยรถกอนการสงมอบรถ 
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ไมมีการสอบถามความพ่ึงพอใจของลูกคา 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

 
  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบพระคณุทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ - สกุล  สิริจิตวัฒนา ทากุ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  2  ธันวาคม  พ.ศ.  2521 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะบริหารธุรกิจการเกษตร  สาขาเศรษฐศาสตรการเงินการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยแมโจ    ปการศึกษา  2543 

 
ประวัติการทํางาน ป 2543 – 2546 เปนเจาหนาท่ีดูแลลูกคา 
   บริษัท DTAC  
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