
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 138 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแคร    

ตั้งอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
****************** 

 
คําชี้แจง 
  แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
คารแคร  ต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม  ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
ตอไป 
  ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริง  และขอมูลท่ีทานตอบจะเก็บไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการคารแคร ต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผุใช

บริการคารแครต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
สวนท่ี 4   ปญหาที่พบและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 

 
 

กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใหครบท้ัง 4 สวน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ]  ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความในชองวางท่ี
เวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน 

1. เพศ 
 [  ]  1.   ชาย    [  ]  2.   หญิง 

2. อายุ 
 [  ]  1.   ตํ่ากวา  20   ป   [  ]  2.   20 – 30 ป 
 [  ]  3.   31 - 40 ป   [  ]  4.   41 - 50  ป 
 [  ]  5.   51 - 60 ป   [  ]  6.   มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 [  ]  1.   โสด     [  ]  2.   สมรส 

[  ]  3.   หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 [  ]  1.   ประถมศึกษา   [  ]  2.   มัธยมศึกษาตอนตน 
 [  ]  3.   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [  ]  4.   อนุปริญญา / ปวส. 
 [  ]  6.   ปริญญาตรี   [  ]  7.   สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพหลัก 
 [  ]  1.   นักเรียน / นักศึกษา  [  ]  2.   ขาราชการ 
 [  ]  3.   พนักงานบริษัทเอกชน  [  ]  4.   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [  ]  5.   อาชีพอิสระ   [  ]  6.   เจาของกิจการ 

[  ]  7.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 [  ]  1.   5,000 บาทหรือตํ่ากวา  [  ]  2.   5,001 - 10,000    บาท 
 [  ]  3.   10,001 - 20,000 บาท  [  ]  4.    20,001 – 30,000 บาท 
 [  ]  5.    มากกวา 30,000 บาท   

7. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]  1.   รถเกง    [  ]  2.   รถกระบะ 
 [  ]  3.   รถตู      [  ]  4.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..) 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการคารแคร 
 คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ]   ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก  และเติมขอความใน
ชองวางท่ีเวนไวใหตามสถานภาพท่ีเปนจริงของทาน    

8. ทานใชบริการในคารแครอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            ลางรถภายนอก 

    ลางรถภายในและภายนอก 
  ขัดและเคลือบสี 

           ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 
  เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ใสกรอง/อัดจารบี   
  เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน  
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………………..) 

9.  ทานเลือกใชบริการคารแครจากสถานท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [  ]  1.   ศูนยบริการทั่วไป 
 [  ]  2.   ศูนยบริการที่อยูในบริเวณปมน้ํามัน 
 [  ]  3.   ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา       

[  ]  4.   ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 
[  ]  5.   อ่ืนๆ (……………………..) 

10. โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครประมาณกี่คร้ังตอเดือน 
 [  ]  1.   1 คร้ัง/เดือน  [  ]  2.   2 คร้ัง/เดือน 

[  ]  3.   3 คร้ัง/เดือน  [  ]  4.   มากกวา 3 คร้ัง/ เดือน (โปรดระบุ…….) 

11. โดยเฉล่ียทานใชบริการคารแครในวันใดมากท่ีสุด 
 [  ]  1.   วันจันทร [  ]  2.   วันอังคาร  [  ]  3.   วันพุธ  

[  ]  4.    วันพฤหัสบดี  [  ]  5.    วันศุกร  [  ]  6.   วันเสาร- อาทิตย 
 [  ]  7.   วันหยดุนักขัตฤกษ  

12. ปกติทานใชบริการคารแครในชวงเวลาใดมากท่ีสุด 
 [  ]  1.   8.00- 12.00 น.   [  ]  2.   12.01- 16.00 น. 

[  ]  3.   16.01- 20.00 น.     [  ]  4.   หลัง 20.00  น. 
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13. คาใชจายในการใชบริการคารแครของทานโดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 [  ]  1.   นอยกวา 200 บาท  [  ]  2.   200  –  400 บาท 

[  ]  3.   401 – 600 บาท   [  ]  4.   601 – 800 บาท 
   [  ]  5.   801 – 1,000 บาท   [  ]  6.  มากกวา1,000 บาท(โปรดระบุ………..)
 14.  เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการของทานเปนแบบใด (มากท่ีสุด) 

[  ]  1. ชําระดวยเงินสด                                 [  ]  2.  ชําระดวยบัตรเครดติ 
[  ]  3.  ชําระดวยคูปองสมาชิก    [  ]  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 15.  ทานรูจักรานคารแครท่ีทานใชบริการไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1.  มีคนรูจักแนะนาํ                               [  ]  2.  วิทยุทองถ่ิน 
[  ]  3.  ดูขอมูลจาก Wesite                 [  ]  4.  นสพ.ทองถ่ิน 
[  ]  5.  ปายคัดเอาน    [  ]  6.   นิตยสารทองถ่ิน 
[  ]  7.   เจาของราน    [  ]  8.   พนักงานแนะนํา 
[  ]  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 16.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการคารแคร  ท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1.  พนักงานบริการดีประทับใจ             [  ]  2.  เจาของราน 
 [  ]  3.  ช่ือเสียงราน              [  ]  4.  คุณภาพดานความสะอาด 
[  ]  5.  สะดวกตอการเดนิทาง   [  ]  6.   รวดเร็วในข้ันตอนบริการ 
[  ]  7.  ราคาเหมาะสม    [  ]  8.   มีของสมนาคุณในการใชบริการ 
[  ]  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 

 17.  รายการสงเสริมการขายท่ีทานชอบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ]  1. คูปองสวนลด                              [  ]  2.  แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 
[  ]  3.  ของพรีเมียม(แกวน้ํา,น้ําขวด,รม)      [  ]  4.  ใชบริการ5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 
[  ]  5.  ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง  [  ]  6.  สิทธิพิเศษ(ในการแลกของรางวัล ) 
[  ]  7.   สะสมแตมแลกของรางวัล    [  ]  8.  Package (คูปองจําหนาย) 

              [  ]  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ……………..) 
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สวนท่ี  3   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอไปนี้  ทานใหความสําคัญแตละปจจัยเพียงใด
ในการตดัสินใจใชบริการคารแคร  
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย [ / ]   ลงในชองท่ีตรงกับความเหน็ของทาน 
 

ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

1. ดานผลิตภณัฑและบริการ      

1) ความหลากหลายของการใหบริการ       

2) สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน      

3) การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้ากลั่น, ต้ังศูนยถวงลอ, 
เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

     

4) มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปลี่ยนอะไหลตางๆ เปนตน      

5) การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ      

6) คุณภาพดานการบริการ      

7) ใหความสําคัญดานความสะอาด      

8) การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน      

9) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

2.  ปจจัยดานราคา      

1) ราคาใหบริการการตอครั้งเหมาะสม      

2) การต้ังราคาของบริการเสรมิตางๆ      

3) มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน      

4) การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลง      

5) ราคาอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจําหนาย      

6) ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น      

7) มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต      

8) มีสวนลดเงนิสด      

9) ราคาคงท่ี      

10) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      
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ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

3. ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย      

1) ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง      

2) สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง      

3) มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง      

4) มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง      

5) มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,หองพักลูกคา      

6) เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม      

7) มีบริการโทรจองคิว(ทางโทรศัพท)      

8) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

4.  ปจจัยดานการสงเสริมดานการตลาด      

1) การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ      

2) การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพ่ือใชรับสิทธิพิเศษตางๆ      

3) การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม      

4) การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร      

5)การประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพ่ือการกุศล, 
การมอบทุนการศึกษา 

     

6)มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรกัษารถยนตแจกฟร ี      

7)มีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟร ี      

8) จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)      

9) มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ      

10) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ      

1) พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ      

2) พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 

     

3) พนักงานลางรถมีความกระตื้อรือรนในการใหบริการ      

4) พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา      

5) พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ      
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ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ(ตอ)       

6) พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ      

7)พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ 

     

8) พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ      

9) พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ ,มีความซ่ือสัตย      

10) พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม      

11) พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับ
ลูกคาได 

     

12)พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง      

13) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

6. ปจจัยดานภาพลักษณ      

1) มีช่ือเสียงดานการบริการ      

2) ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า      

3) หองพักรอรบัรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ      

4) บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ
พักผอน 

     

5) บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ ) สําหรับ
บริการ(ฟรี) 

     

6) ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานใหรมรื่น      

7) มีความปลอดภัยในทรัพยสนิในการรับบริการ      

8) มีอุปกรณเครื่องมือท่ีทันสมัย      

9) อื่นๆ (โปรดระบุ………………………….)      

7. ปจจัยดานกระบวนการ      

1) การใหบริการท่ีรวดเร็ว      

2) ความสะดวกในการเขารับบริการ      

3) ระยะเวลาการรอรับบริการ(มีการจัดคิวลูกคา)      

4) มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง      



 145 

 
ระดับความสําคัญ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

   (2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

7. ปจจัยดานกระบวนการ(ตอ)       

5) มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีด ี      

6) มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง      

7) มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ      

8)มีการสอบถามความพ่ึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง      

9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….)      
 
สวนท่ี  4   ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการใชบริการคารแคร 
  คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน(เลือกตอบมากวา 1 ขอ) 
 
1.  ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 

 การใหบริการไมมีความหลากหลาย 
 ไมสามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 
 ไมมีบริการเสริม เชน เติมนํ้ากลั่น, ต้ังศูนยถวงลอ,เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 
 ไมมีบริการดานอื่นๆ เชน การเปลี่ยนอะไหลตางๆ เปนตน 
 การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณภาพ 
 การบริการไมมีคุณภาพ 
 ไมใหความสําคัญดานความสะอาด 
 ไมมีการรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

2.  ปญหาดานราคา 
 ราคาคาบริการตอครั้งไมเหมาะสม 
 ไมแจงราคาของบริการเสริมตางๆ 
 ไมมีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 
 ไมแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลง 
 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจําหนายราคาสูง 
 การต้ังราคาท่ีสูงจากรานอื่น 
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 รับชําระดวยบัตรเครดิต 
 ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา 
 ราคามีการเปลี่ยนแปลงบอย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

3. ปญหาดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
 ทําเลท่ีต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง 
 ท่ีทําความสะอาดรถแคบ 
 มีสถานท่ีรับรองรถในการบริการแคบ 
 มีสถานท่ีพักรถแคบ 
 ไมมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ,หองพักลูกคา 
 เวลาในการบริการเปด-ปด ไมเหมาะสม 
 ไมมีการจองคิวลูกคา 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

4. ปญหาดานการสงเสริมดานการตลาด 
 ไมมีการเปดรับสมาชิก 
 ไมมีการสะสมจํานวนครั้งเพ่ือใชรับสิทธิพิเศษตางๆ 
 ไมมีสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 
 ไมมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร 
ไมมีการประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพ่ือการกุศล,การมอบทุนการศึกษา 

 ไมมีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟร ี
 ไมมีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟร ี
 ไมมีการจัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม) 
 ไมมีการแจงเม่ือมีการจัดรายการพิเศษ 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

5. ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ 
พนักงานลางรถขาดความรู ความชํานาญในการใหบริการ 
พนักงานลางรถไมสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 
 พนักงานลางรถทํางานดวยความเฉ่ือยชาและลาชา 
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พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลกูคา 
 พนักงานลางรถขาดการใหบริการท่ีเสมอภาคและขาดความสุภาพในการบริการ 
พนักงานรบัรถขาดความชํานาญในการขับเคลื่อนรถยนต 
พนักงานรบัขาดความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ 
 พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการใหบริการ 
พนักงานในรานขาดความนาเช่ือถือ ,ไมความซ่ือสัตย 
พนักงานในรานแตงกายไมสุภาพและไมเหมาะสม 
พนักงานในรานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได 
 พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ีลาชาและผิดพลาด 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

 
6. ปญหาดานลักษณะกายภาพ 

ช่ือเสียงดานการบริการไมเปนที่รูจัก 
สถานท่ี และหองนํ้า ไมสะอาด 
 หองพักรอรับรถแคบ ที่น่ังไมเพียงพอ 
 บริเวณท่ีรอรับบริการไมมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 
ไมมีมุมเครื่องด่ืม(กาแฟ ,น้ํา) สําหรับบริการ(ฟรี) 
ภายในรานและภายนอกรานไมมีการตกแตงสถานใหสวยงาม 
 ไมมีความปลอดภัยในทรพัยสินในรับบริการ 
 เครื่องมือและอุปกรณไมทันสมัย 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

7. ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการที่ลาชา 
 การเขารับบริการไมสะดวก 
ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง 
ขั้นตอนการทํางานไมถูกตองตามคําสั่ง 
 ขาดการประสานงานที่ดี 
มีการคิดเงินที่ลาชาและผิดพลาด 
 ไมมีตรวจความเรียบรอยรถกอนการสงมอบรถ 
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ไมมีการสอบถามความพ่ึงพอใจของลูกคา 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ………………………….) 
ไมพบปญหา 

 
  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบพระคณุทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ - สกุล  สิริจิตวัฒนา ทากุ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  2  ธันวาคม  พ.ศ.  2521 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

คณะบริหารธุรกิจการเกษตร  สาขาเศรษฐศาสตรการเงินการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยแมโจ    ปการศึกษา  2543 

 
ประวัติการทํางาน ป 2543 – 2546 เปนเจาหนาท่ีดูแลลูกคา 
   บริษัท DTAC  
   ป 2546-ปจจุบัน ผูจดัการ 
   หางหุนสวนศรีรัตนาเอ็นจิเนยีร่ิง 
 

 
 


