
 

 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวน
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอ
เมือง  เชียงใหม โดยการออกแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการ คารแคร ในอําเภอ
เมือง เชียงใหม จํานวน 200  ราย ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก จากหนังสือ วารสารส่ิงพิมพ
ตางๆที่เกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก
คาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย     วัดระดับความสําคัญท่ีผลตอการตัดสินใจโดยมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา แบงระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจออกเปน 5 ระดับ ไดแก  
มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง นอย  นอยท่ีสุด  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.5   มีอายุ 
20-30 ป รอยละ 47.0     สถานภาพเปนโสด  รอยละ 52.5  ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  รอยละ 
40.5   อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 28.0  รายไดเฉล่ียตอเดือน  5,001-20,000 บาท     
รอยละ 33.0  และประเภทรถยนตท่ีเปนเจาของคือรถเกง รอยละ 72.5 
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการคารแคร 
 ผลการศึกษาการเลือกใชบริการคารแครพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริการ
คารแครท่ีใชลางรถภายนอก รอยละ 94.5     สถานท่ีใชบริการคารแครศูนยบริการท่ัวไป รอยละ 
63.5    การใชบริการโดยเฉล่ีย   1 คร้ัง/เดือน  รอยละ 45.0   สวนใหญวันท่ีใชบริการวันเสาร-อาทิตย  
รอยละ 64.5   ชวงเวลาท่ีใชคารแคร 12.01-16.00 น. รอยละ 46.0   คาใชจายในการใชบริการคาร
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แครโดยเฉล่ียตอคร้ัง  200-400 บาท  รอยละ 48.0  เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการเปนแบบชําระ
ดวยเงินสด  รอยละ 86.0   การรูจักรานคารแครท่ีใชบริการมีคนรูจักแนะนํา  รอยละ 57.5  เหตุผลท่ี
เลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการสะดวกตอการเดินทาง  รอยละ 54   และรายการสงเสริมการขาย
ท่ีชอบ คูปองสวนลด รอยละ 55.5   

  
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชบริการ
คารแคร 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผู
ใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพปจจยั
ดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.09) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ คุณภาพดานการบริการ และใหความสําคัญดานความสะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย  4.46)  รองลงมา
คือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน   (คาเฉล่ีย  4.40)  และการใชวัสดุ 
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.16)  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.82) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.28)   รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.12)   และการแจงราคา
ใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.04)  

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.90) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับ
แรก คือ ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ มี
สถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.08) และสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวาง
ขวาง (คาเฉล่ีย 4.06)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.66) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.01) และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.98)   
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ปจจัยดานบุคคล/พนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.24) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ  มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ พนักงาน
ลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32)  และพนักงานลางรถมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30)  
  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.00) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.25)  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา 
(คาเฉล่ีย 4.24)  และมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.23)  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.07) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38)  รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.35)  
และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.18)   
   
 สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการคารแคร 

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การใหบริการไมมีความหลากหลาย และไมสามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน เทากัน รอยละ 
17.0  รองลงมาคือ การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณภาพ  รอยละ 14.0 และการบริการไมมีคุณภาพ 
รอยละ 13.0   

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน รอยละ 21.5 รองลงมาคือ ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา รอยละ14.5  
และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายราคาสูง รอยละ 13.5  

ปญหาดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด3 
ลําดับแรก คือมีสถานท่ีพักรถแคบ รอยละ 19.5  รองลงมาคือ ท่ีทําความสะอาดรถแคบ รอยละ 17.0  
และมีสถานท่ีรับรองรถในการบริการแคบ รอยละ 15.5  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี รอยละ 15.5 รองลงมาคือ ไมมีการแจงเม่ือมีการจัด
รายการพิเศษ  รอยละ 12.5  และไมมีการโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) รอยละ 12.0  
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ปญหาดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 
ลําดับแรกคือ พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลูกคา รอยละ 18.0  รองลงมาคือพนักงานลาง
รถทํางานดวยความเฉ่ือยชาและลาชา พนักงานลางรถขาดการใหบริการท่ีเสมอภาคและขาดความ
สุภาพในการบริการ รอยละ 12.0  และพนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการใหบริการ  
รอยละ 11.0 

 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ รอยละ 16.5  รองลงมาคือ ภายในรานและ
ภายนอกรานไมมีการตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม รอยละ 14.5 และ เคร่ืองมือและอุปกรณไมทันสมัย   
รอยละ 13.0   

ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรกคือการ
เขารับบริการไมสะดวก รอยละ 16.0 รองลงมาคือ ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง   รอยละ 14.0 และ 
ไมมีการตรวจความเรียบรอยรถกอนการสงมอบรถ รอยละ 13.0  

 
 สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชบริการ
คารแคร  จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายได 
 5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคาร
แคร  จําแนกตามเพศ  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.26) รองลงมาคือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.15)  และปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดาน
บุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.21) รองลงมาคือ  ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  4.05)   
และปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  (คาเฉล่ีย  4.01) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ คุณภาพดานการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.49)   และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.45) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพ
ดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.40) และ
การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.34) 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคาคงท่ี  (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18)   
และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  (คาเฉล่ีย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
คงท่ี  (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.04)   และราคา
ใหบริการตอคร้ังเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 4.00) 

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มี
สถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง  (คาเฉล่ีย 4.13)   และ มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ัง
ของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ สถานท่ีทําความ
สะอาดลางรถกวางขวาง  (คาเฉล่ีย  4.08) และมีสถานที่รับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง  (คาเฉล่ีย 
4.02)    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.09)   และ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ   (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัด
โปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ



 

 

98 

รับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.98) และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  การใหสวนลด
คาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.90)    

ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ 
พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.36)  และพนักงานในรานมีความ
นาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงาน
ในรานมีความนาเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย  4.35) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมี
ความสามารถในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงาน
ลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27)    

ปจจัยดานลักษณะกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินใน
การรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.27)   และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือความ
สะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ  (คาเฉล่ีย  4.18) และมีช่ือเสียงดานการบริการ และ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เทากัน   
(คาเฉล่ีย 4.17)    

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.34) และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ  (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว ความสะดวกในการเขารับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีการ
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ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ  (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.03) 

 5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ     
คารแคร  จําแนกตามอาชีพ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ให
ความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.24)  
รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.00)  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
(คาเฉล่ีย  3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือ
ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.21)  รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ  
(คาเฉล่ีย  4.08) และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญในระดับมาก 3  
ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.21) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.13) และปจจัยดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย  4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับ
แรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.29) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ  (คาเฉล่ีย  4.23)  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือปจจัย
ดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.25) รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  
4.18)  และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือ
ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.29)  รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย  4.26)   และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  4.12) 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  
พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย  
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4.41) รองลงมาคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.36) และคุณภาพดานการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.31)  

   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
คุณภาพดานการบริการ  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
รถของทาน (คาเฉล่ีย  4.53) และใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย  4.50)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก 3 ลําดับแรก คือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย  4.55)  รองลงมา คือ คุณภาพ
ดานการบริการ  (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถ
ของทาน (คาเฉล่ีย  4.34)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพดานการบริการ ใหความสําคัญดานความสะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย  4.38) 
รองลงมาคือ สามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน  (คาเฉล่ีย 4.31)และการรับประกันความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย  4.23)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.50)  รองลงมาคือดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.33) และการ
รับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน  (คาเฉล่ีย  4.38)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.61)   รองลงมาคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย  4.50) และ ดานความสะอาด  (คาเฉล่ีย 4.44)  

 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  พนักงาน
บริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
คารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือราคาคงท่ี  (คาเฉล่ีย  4.13) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.10) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง(คาเฉล่ีย 4.00)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และราคา
ใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.94)   
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  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ  การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.05) และมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.02)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด3 
ลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ  การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง มีสวนลดเงินสด เทากัน  (คาเฉล่ีย  4.38) และมีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.31)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ราคา
คงท่ี (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ  มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.20) และมีสวนลด
เงินสด (คาเฉล่ีย 4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมี
การเปล่ียนแปลง และราคาคงท่ีมี เทากัน (คาเฉล่ีย  4.28)  และราคาใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม 
มีสวนลดเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.17)   

 ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  (คาเฉล่ีย 
4.21) รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.10) และมีสถานท่ีพักรถ
ท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.85)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ัง
ของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.18) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการ
กวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.15)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ  ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ 
สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.00) และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 
3.95)  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ  มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  
และเวลาในการบริการเปด-ปดเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย  4.23) และทําเลที่ ต้ังของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง 
มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ และ สถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.10) และเวลาในการบริการเปด-ปดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.28) รองลงมาคือทําเลท่ีต้ังของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.22) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.17)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ และเจาของกิจการใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง สวนอาชีพ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ การ
สะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.77) และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ
จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.09) และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิก
เพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) และการสะสม
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จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม และจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก 
แถม)  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  4.54) 
และใหความสําคัญในระดับมากคือ การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ มี
ใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ จัด
โปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.13) และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการ
จัดรายการพิเศษ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ  มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัด
รายการพิเศษ (คาเฉล่ีย  4.17)   และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.00)  

ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย พนักงานในรานมีการแตง
กายสุภาพเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย  4.41) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความสามารถในการให
คําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  พนักงาน
รับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.28)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ มีความ
ซ่ือสัตย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ  พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  และพนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, 
มีความซ่ือสัตย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.27)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาคือ 
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานรับรถมีความชํานาญในการ
ขับเคล่ือนรถ และพนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย  4.38)  และ
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและ
มีความสุภาพ พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ    
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ  พนักงานรับ
ชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.40) และพนักงานในรานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหกับลูกคาได (คาเฉล่ีย  4.35)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ  พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ี
รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.44) รองลงมาคือ พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการพนักงานลางรถมี
ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ   ( คาเฉล่ีย 4.36)  
รองลงมาคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ( คาเฉล่ีย 4.31) )  และความสะอาดของสถานที่ และ
หองน้ํา  (คาเฉล่ีย 4.21)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   (คาเฉล่ีย 4.41)  รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.28) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา ( คาเฉล่ีย 4.26)    

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ  มีช่ือเสียงดานการ
บริการ  มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13)   และหองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ี
นั่งเพียงพอ เทากัน ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินในการรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ  มีความปอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย  4.46) รองลงมาคือ มีอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.38)   และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา และ ภายในรานและ
ภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ความสะอาดของสถานที่ และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ภายรานและภายนอกรานมีการ
ตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) และมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.39)  รองลงมาคือ หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ี
นั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) และมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.28) 

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  
พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การใหบริการที่รวดเร็ว   ( คาเฉล่ีย 4.36)  รองลงมาคือความสะดวก
ในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) และ มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  
4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  
ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ  การใหบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 
4.50)  และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือ  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการ
สงมอบ (คาเฉล่ีย  4.12)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ  การใหบริการท่ี
รวดเร็ว   ( คาเฉล่ีย 4.29)  และ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  4.07)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  4.38) รองลงมาคือ การ
ใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.31) และความสะดวกในการเขารับ มีการสอบถามความพึงพอใจของ
ลูกคาทุกคร้ัง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  การ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.43) 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ( คาเฉล่ีย 4.33)  และมีการสอลบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกคร้ัง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.20)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  การใหบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.44) รองลงมาคือ มีการปรานงานระหวางแผนกท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.39) และความสะดวกในการเขารับบริการ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสง
มอบ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.33)  

 
5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคาร

แคร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 
บาทหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผู
ใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.40) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ(คาเฉล่ีย  4.11)  และปจจัยดาน
กระบวนการ  (คาเฉล่ีย  4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.23)  รองลงมาคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  (คาเฉล่ีย  4.09) และลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาท และ 20,001 -30,000 
บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.13, 4.39)  รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  4.04, 4.28) และปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ ( คาเฉล่ีย 4.03, 4.16) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับ
แรกคือปจจยัดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.30) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย  4.14) และปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.12)   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ    ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.58) 
รองลงมาคือ คุณภาพดานการบริการ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน  
เทากัน (คาเฉล่ีย  4.50) และ การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดานการบริการ ใหความสําคัญดานความสะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย  
4.41) รองลงมาคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
ใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.30) รองลงมาคือ ใหความสําคัญดาน
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.29) และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 
4.26) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ คุณภาพดาน
การบริการ (คาเฉล่ีย 4.70) และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 
4.60)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ใหความสําคัญ
ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.61)  และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.55)  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ การแจงราคา
ใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย  4.17) และมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.12) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.09) และราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ การแจงราคาใหลูกคาทราบ
กรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.28) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย  4.24)  

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  (คาเฉล่ีย  4.10) 

 ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ี    ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.08) 
รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.00)  และสถานท่ีทําความ
สะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 
4.23)  รองลงมาคือ มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง   (คาเฉล่ีย 4.14) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.12)   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 
4.18)  รองลงมาคือ มีสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง   (คาเฉล่ีย 3.06) และมีสถานท่ีรับรอง
รถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  3.97)   
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 
4.40)  รองลงมาคือ มีสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง   (คาเฉลี่ย  4.20)  และมีสถานท่ี
รับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.12)    

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวาง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.19)   รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทางทาง มีสถานที่พักรอท่ีกวางขวาง เทากัน (คาเฉลี่ย  4.10) และเวลาในการบริการเปด-
เหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.84) 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 
บาทหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย  สวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 
บาท 20,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
คารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)    (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิ
พิเศษตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) และการใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 
3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)    (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ การ
เปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.89)  และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับ
สิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.88)  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)    (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ การ
สะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.02)และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย  4.00)   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย  4.05) รองลงมาคือ 
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การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) เทากัน   
(คาเฉล่ีย 4.03) และมีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉล่ีย 4.02)  

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ การ
เปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ   เทากัน (คาเฉลี่ย  3.94)  
และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  3.84) 

 ปจจัยดานบุคลากรและพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานรับรถมีความรูความสามารถในการให
ขอมูลขาวสารตางๆ (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ พนักงานในรานแตงกายสุภาพเหมาะสม พนักงาน
ในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและ
ถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และ พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ 
พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย  4.33) 
รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 
(คาเฉล่ีย  4.30) และพนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานใน
รานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) และพนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด3 ลําดับแรกคือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย พนักงานรับชําระ
เงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา คือ พนักงานลางรถมีความรู 
ความชํานาญในการ พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.48) 
และพนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ี
รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.55) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.32 ) และ
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็ว
และถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.35)  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญท่ี
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.58) 
รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  (คาเฉลี่ย 4.26)  
รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํามีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.23) และภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มี
ความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  (คาเฉล่ีย  4.03) และมีช่ือเสียงดานการบริการ ภายใน
รานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ  ความ
สะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 
4.44) และภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน   (คาเฉล่ีย  4.32) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   (คาเฉล่ีย  4.42) รองลงมาคือ มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ   (คาเฉล่ีย 4.32) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  
(คาเฉล่ีย  4.29)  

 ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.42) รองลงมาคือ 
ความสะดวกในการเขารับบริการ และ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.25)  และมีระบบขั้นตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง มีการสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.36) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเขารับบริการ (คาเฉล่ีย  4.30)  และมีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.97) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีการ
ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.24) และการใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  
4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.76) รองลงมาคือ  ความสะดวก
ในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย  4.64) และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  
4.52) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว  ความสะดวกในการเขารับบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.48) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  4.29) และมี
การสอบถามความพึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย  4.19) 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม   สามารถอภิปรายผลโดยใช แนวคิดทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาดบริการ   ดังนี ้

 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไดแก ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพปจจัยดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรกคือ  ปจจัยดานบุคลากร  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอัจฉราภรณ  
ชัยทอง (2547 ) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
การเลือกใชบริการลาง-อัดฉีดในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  ปจจัยดานกายภาพ ดานกระบวนการ    ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคคลากร    นอกจากนี้ผลการศึกษายัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของรัชฎาภรณ   ทาระวรรณ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก ปจจัยดาน
บุคคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  ปจจัยท่ีดานผลิตภัณฑ   ปจจัย
ดานกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา   โดยปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญเปน
ลําดับแรกไดแก ปจจัยดานบุคลากร 

สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับสุดทาย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอัจฉราภรณ         
ชัยทอง (2547 )  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับสุดทาย
คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    และไมสอดคลองกับของ รัชฎาภรณ   ทาระวรรณ (2548)  ท่ี
พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับมากลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานราคา 
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ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ
คารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม   มีขอคนพบดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการเลือกใชบริการคารแคร  พบวา  บริการที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใชนอยกวาบริการอ่ืนๆคือ เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน   และสถานท่ีท่ีใชบริการคารแคร
นอยกวาสถานท่ีอ่ืนคือ ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส    และพบวาการใชบริการมากกวา 3 เดือน/
คร้ังมีนอย   โดยพบวาวันท่ีใชบริการนอยคือวันอังคาร  ชวงเวลา หลัง 20.00 น. มีผูใชบริการนอย    
และแหลงขอมูลท่ีทราบขอมูลคารแครนอยกวาแหลงอ่ืนคือ วิทยุทองถ่ิน  และเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการคารแครท่ีใชบริการนอยคือ มีขอสมนาคุณในการใชบริการ  และรายการสงเสริมการขายท่ี
ชอบนอยคือ สะสมแตมแลกรางวัล 

 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคลากร/พนักงาน
ผูใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือการบริการดานอ่ืนๆ 
เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน   

นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย    และอาชีพขาราชการ  อาชีพอิสระ   
เจาของกิจการ   และรายได 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  20,001-30,000 บาท  และมากกวา 30,000 บาท  
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  ดานความสะอาด   ดานคุณภาพดานการบริการ  และ
การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน      

ปจจัยดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  ยกเวนปจจัยดานราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนาย และต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับ
รานอ่ืน  ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุก
ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก   ยกเวนปจจัยดานมีบริการโทรจองคิว (ทางโทรศัพท)   ท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก   ยกเวนปจจัยดาน  การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร    
การประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพื่อการกุศล การมอบทุนการศึกษา  มีเอกสารเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษารถยนตแจกฟรี และมีการบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี   ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุดในดาน การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลป
ใหม  และการจัดโปรโมช่ัน (ลดแลก แจก แถม)  

และพบวารายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุดในดาน การจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือ พนักงานลาง
รถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคาและพนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ 

นอกจากนี้พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุดดาน พนักงานรับรถมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ   
พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม  พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ใหกับลูกคาได  พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง     และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดดาน พนักงานในรานมีความ
นาเช่ือถือ  มีความซ่ือสัตย   และรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุดดาน  พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ    

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยมีคาเฉล่ียในระดับมาก   ยกเวนปจจัยดาน  บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเคร่ืองดื่ม (กาแฟ) สําหรับ
บริการ (ฟรี) ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 

นอกจากนี้ยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดาน มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  และมีอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุดดาน มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
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 ปจจัยดานกระบวนการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปจจัยยอยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก   โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียลําดับสุดทายคือ ระยะเวลาการรอรับ
บริการ (มีการจัดคิวลูกคา) 

นอกจากนี้ยังพบวาอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด
ดาน การใหบริการท่ีรวดเร็ว และความสะดวกในการเขารับบริการ   และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ดาน การใหบริการที่รวดเร็ว  ความ
สะดวกในการเขารับบริการ  และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ   

จากการศึกษาปญหาในการใชบริการ พบวา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ การ

ใหบริการไมมีความหลากหลาย และไมสามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน  การใชวัสดุ 
ผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณภาพ  และการบริการไมมีคุณภาพ  

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือไมมีปายบอกราคา
คาบริการที่ชัดเจน ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา  และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายราคาสูง  

ปญหาดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือมี
สถานท่ีพักรถแคบ  ท่ีทําความสะอาดรถแคบ  และมีสถานท่ีรับรองรถในการบริการแคบ  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือไมมี
บริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี  ไมมีการแจงเม่ือมีการจัดรายการพิเศษ    และไมมีการโปรโมช่ัน 
(ลด แลก แจก แถม)  

ปญหาดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ 
พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลูกคา   พนักงานลางรถทํางานดวยความเฉ่ือยชาและลาชา 
พนักงานลางรถขาดการใหบริการท่ีเสมอภาคและขาดความสุภาพในการบริการ และพนักงาน
ประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการใหบริการ   

 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือ ไมมี
ความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ รองลงมาคือ ภายในรานและภายนอกรานไมมีการ
ตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม และ เคร่ืองมือและอุปกรณไมทันสมัย    

ปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุด คือการเขารับบริการ
ไมสะดวก รองลงมาคือ ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง   และไมมีการตรวจความเรียบรอยรถกอน
การสงมอบรถ  
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ตารางท่ี 59   สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  จากมากไปหา
นอย  

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
การใหบริการท่ีรวดเร็ว 4.38 มาก 
ความสะดวกในการเขารับบริการ 4.35 มาก 

พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย 4.34 มาก 

พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.32 มาก 

พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 4.30 มาก 

พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง 4.29 มาก 

ราคาคงท่ี 4.28 มาก 

พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเกีย่วกับการบริการ 4.26 มาก 

พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดใีนการใหบริการ 4.25 มาก 
มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 4.25 มาก 

ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา 4.24 มาก 

มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ 4.23 มาก 

พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม 4.20 มาก 

พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได 4.20 มาก 
จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) 4.19 มาก 

ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง 4.18 มาก 

พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ 4.18 มาก 

มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ 4.18 มาก 

พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ 4.18 มาก 
พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคลื่อนรถ 4.17 มาก 

พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา 4.17 มาก 

การใชวัสด ุผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 4.16 มาก 

มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.12 มาก 
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ตารางท่ี 59 (ตอ)   สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  จากมากไป
หานอย  

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน 4.12 มาก 
มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง 4.08 มาก 

มีช่ือเสียงดานการบริการ 4.08 มาก 

สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง 4.06 มาก 

การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 4.04 มาก 

มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง 4.03 มาก 
หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ 4.03 มาก 

มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง 4.01 มาก 

การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ 4.01 มาก 

ราคาใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม 4.00 มาก 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 4.00 มาก 
การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 3.98 มาก 

สามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน 3.97 มาก 

มีใบปลิวกรณท่ีีมีการจัดรายการพิเศษ 3.97 มาก 

มีสวนลดเงินสด 3.94 มาก 

ความหลากหลายของการใหบริการ 3.92 มาก 
การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 3.91 มาก 

มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีด ี 3.88 มาก 

ระยะเวลาการรอรับบริการ (มีการจัดคิวลูกคา) 3.87 มาก 

มีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง 3.86 มาก 

เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม 3.85 มาก 
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ตารางท่ี 59 (ตอ)   สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  จากมากไป
หานอย  

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
การตั้งราคาของบริการการเสริมตางๆ 3.83 มาก 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา 3.80 มาก 

การใหบริการเสริม เชน เติมน้ํากล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียนถาย
น้ํามันเคร่ือง 3.70 มาก 

มีการชําระดวยบัตรเครดิต 3.64 มาก 

บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับผักผอน 3.64 มาก 
มีบริการดานอ่ืนๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน 3.62 มาก 

บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเคร่ืองดื่ม (กาแฟ) สําหรับบริการ (ฟรี) 3.45 ปานกลาง 

ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกบัรานอ่ืน 3.37 ปานกลาง 

มีการบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี 3.37 ปานกลาง 

มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 3.33 ปานกลาง 
มีบริการโทรจองคิว (ทางโทรศัพท) 3.31 ปานกลาง 

การโฆษณา เชน วิทย ุปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร 3.25 ปานกลาง 

ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนาย 3.18 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพื่อการกุศล การมอบ
ทุนการศึกษา 2.95 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี  59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยสวนใหญมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ยกเวน ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอ่ืน   มีการบริการรับ-สง รถท่ีมา
ใชบริการฟรี  มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี  มีบริการโทรจองคิว (ทางโทรศัพท)  
การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนาย และการ
ประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพื่อการกุศล การมอบทุนการศึกษา  มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 60 สรุปปญหาในการใชบริการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

ปญหา จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
การใหบริการไมมีความหลากหลาย 34 17.0 

ไมสามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน 34 17.0 

ไมมีบริการเสริม เชน เติมนํ้ากล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 23 11.5 

ไมมีบริการดานอื่นๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน 23 11.5 

การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ 28 14.0 

การบริการไมมีคุณภาพ 26 13.0 

ไมใหความสําคัญดานความสะอาด 19 9.5 

ไมมีการรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน 23 11.5 

ดานราคา   

ราคาคาบริการตอครั้งไมเหมาะสม 15 7.5 

ไมแจงราคาของบริการเสริมตางๆ 16 8.0 

ไมมีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 43 21.5 

ไมแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลง 26 13.0 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนายราคาสูง 27 13.5 

การต้ังราคาที่สูงจากรานอื่น 19 9.5 

รับชําระดวยบัตรเครดิต 20 10.0 

ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา 29 14.5 

ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย 14 7.0 

ดานสถานท่ี   

ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง 28 14.0 

ที่ทําความสะอาดรถแคบ 34 17.0 

มีสถานที่รับรองรถในการบริการแคบ 31 15.5 

มีสถานที่พักรถแคบ 39 19.5 

ไมมีปายบอกสถานที่ชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา 26 13.0 

เวลาในการบริการเปด-ปด ไมเหมาะสม 18 9.0 

ไมมีการจองคิวลูกคา 7 3.5 



 

 

121 

ตารางท่ี 60  (ตอ) สรุปปญหาในการใชบริการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

ปญหา จํานวน รอยละ 

ดานการสงเสริมการตลาด   

ไมมีการเปดรับสมาชิก 21 10.5 

ไมมีการสะสมจํานวนคร้ังเพ่ือใหรับสิทธิพิเศษตางๆ 22 11.0 

ไมมีสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 23 11.5 

ไมมีการโฆษณาทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร 14 7.0 

ไมมีการประชาสัมพันธเชน การแขงขันเพ่ือการกุศล, การมอบทุนการศึกษา 21 10.5 

ไมมีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 14 7.0 

ไมมีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการฟรี 31 15.5 

ไมมีการโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) 24 12.0 

ไมมีการแจงเมื่อมีการจัดรายการพิเศษ 25 12.5 

ดานพนักงานผูใหบริการ   

พนักงานลางรถขาดความรู ความชํานาญในการใหบริการ 14 7.0 

พนักงานลางรถไมสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนําเก่ียวกับการบริการ 20 10.0 

พนักงานลางรถทํางานดวยความเฉื่อยชาและลาชา 24 12.0 

พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลูกคา 36 18.0 
พนักงานลางรถขาดการใหบริการที่เสมอภาคและขาดความสุภาพในการ
บริการ 24 12.0 

พนักงานรับรถขาดความชํานาญในการขับเครื่องรถยนต 21 10.5 

พนักงานรับขาดความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ 13 6.5 

พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการใหบริการ 22 11.0 

พนักงานในรานขาดความนาเช่ือถือ, ไมความซื่อสัตย 8 4.0 

พนักงานในรานแตงกายไมสุภาพและไมเหมาะสม 15 7.5 

พนักงานในรานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได 14 7.0 

พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่ลาชาและผิดพลาด 16 8.0 
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ตารางท่ี 60 (ตอ) สรุปปญหาในการใชบริการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย  

ปญหา จํานวน รอยละ 

ดานลักษณะทางกายภาพ   

ช่ือเสียงดานการบริการไมเปนท่ีรูจัก 15 7.5 

สถานท่ี และหองน้ํา ไมสะอาด 14 7.0 

หองพักรอรับรถแคบ ท่ีนั่งไมเพียงพอ 13 6.5 

บริเวณท่ีรอรับบริการ ไมมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 23 11.5 

ไมมีมุมเคร่ืองดื่ม (กาแฟ, น้ํา) สําหรับบริการ (ฟรี) 15 7.5 

ภายในรานและภายนอกรานไมมีการตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม 25 12.5 

ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ 36 18.0 

เคร่ืองมือและอุปกรณไมทันสมัย 27 13.5 

ดานกระบวนการ   

การใหบริการท่ีลาชา 25 12.5 

การเขารับบริการไมสะดวก 33 16.5 

ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง 27 13.5 

ข้ันตอนการทาํงานไมถูกตองตามคําส่ัง 16 8.0 

ขาดการประสานงานท่ีด ี 11 5.5 

มีการคิดเงินท่ีลาชาและผิดพลาด 14 7.0 

ไมมีการตรวจความเรียบรอยรถกอนการสงมอบรถ 28 14.0 

ไมมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 22 11.0 

 

และจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
คารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ  อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีขอคนพบ  ดังแสดงในตารางท่ี 61-63 
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ตารางท่ี 61  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคาร
แคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
ใหความสําคัญดานความสะอาด 
                                 (4.51:มากที่สุด) 

คุณภาพดานการบริการ  
                              (4.43: มาก)    

ปจจัยดานราคา ราคาคงที่               (4.29: มาก) ราคาคงที่               (4.26: มาก) 

ปจจัยดานสถานที่และการจัดจําหนาย 
ทํา เลที่ ต้ั งของสถานที่ ใหบริการ
ส ะ ด ว ก ต อ ก า ร เ ดิ น ท า ง ท า ง   
(4.20: มาก) 

ทํ า เ ล ท่ี ต้ั ง ข อ ง ส ถ า น ที่
ใ ห บ ริ ก า รส ะด วกต อ ก า ร
เดินทางทาง           (4.16: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   
(4.18:มาก) 

จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก 
แถม)                     (4.20: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผู
ใหบริการ 

พนักงานลางรถมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

                       (4.40: มาก) 

พ นั ก ง า น ใ น ร า น มี ค ว า ม
นาเช่ือถือ, มีความซื่อสัตย 
                              (4.35: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย 

                              (4.31: มาก) 
ความสะอาดของสถานท่ี และ
หองนํ้า                  (4.25: มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  
                       (4.40: มาก) 

การใหบริการที่รวดเร็ว และ
ความสะดวกในการ เข ารับ
บริการ เทากัน 
                              (4.35: มาก) 

 
จากตารางท่ี  61 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในแตละดานเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด    สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ ดานกระบวนการ   ดานลักษณะทางกายภาพ   ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกตางกัน 
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ตารางที่ 62  แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก 
จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราช 
การ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ เจาของกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

การรับประกันความ
เ สี ย ห า ยที่ อ า จ เ กิ ด
ขึ้นกับรถของทาน 
                (4.41: มาก) 

  คุ ณ ภ าพด า น ก า ร
บริการ 
        (4.56:มากที่สุด) 

ใหความสําคัญดาน
ความสะอาด  

      (4.55: มากที่สุด) 

คุ ณ ภ า พ ด า น ก า ร
บริการ (4.38: มาก) 
ใหความสําคัญดาน
ความสะอาด  
      (4.38: มาก 

คุ ณ ภ า พ ด า น ก า ร
บริการ 

  (4.50: มากที่สุด) 

คุ ณ ภ า พ ด า น ก า ร
บริการ 

(4.61: มากที่สุด)   

ปจจัยดานราคา มี ป า ย บ อ ก ร า ค า
คาบริการที่ชัดเจน 

        (4.10: มาก) 

ราคาคงที่      
(4.21: มาก) 

ราคาคงที่      
(4.34: มาก) 

ราคาคงที่      
(4.69: มาก) 

ราคาคงที่      
(4.25: มาก) 

มี ป า ย บ อ ก ร า ค า
คาบริการชัดเจน 

       (4.33: มาก) 
ปจจัยดานการจัด
จําหนายและสถานที่ 

ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทางทาง  

   (4.21: มาก) 

มี สถ านที่ ทํ า ค ว าม
สะอาดลางรถกวาง
ขวาง  

       (4.29: มาก) 

ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง       

  (4.20: มาก) 

มี ส ถ านที่ ทํ า ค ว าม
สะอาดลางรถกวาง
ขวาง  
                (4.38: มาก) 

ทําเลที่ตั้งของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง มีสถานที่
รั บ ร อ ง ร ถที่ ม า ใ ช
บริการกวางขวาง มี
ส ถ า น ที่ พั ก ร ถ ที่
กวางขวาง   เทากัน  

(4.13: มาก) 

ส ถ า น ที่ ทํ า ค ว า ม
ส ะ อ า ด ล า ง ร ถ
กวางขวาง  
                (4.24: มาก) 
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ตารางที่ 62  (ตอ) แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการ นักเรียน/นักศึกษา ขาราช 
การ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ อาชีพอิสระ เจาของกิจการ 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

โปรโมชั่น (ลด แลก 
แจก แถม)   

 (4.10: มาก) 

โปรโมชั่น (ลด แลก 
แจก แถม)    

(4.15: มาก) 

โปรโมชั่น (ลด แลก 
แจก แถม)   

 (4.18: มาก) 

ก า ร ใ ห ส ว น ล ด
คาบริการ เชน ชวง
เทศกาลปใหม และจัด
โปรโมชั่น (ลด แลก 
แจก แถม)  

 (4.62: มากที่สุด) 

จัดโปรโม ชั่น  (ลด 
แลก แจก แถม)   

   (4.18: มาก) 

จั ดโปรโม ชั่น  (ลด 
แลก แจก แถม)    

(4.22: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร
และพนักงานผู
ใหบริการ   

พ นัก ง าน ในร า นมี
ความนาเชื่อถือ, มี
ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย 
พนักงานในรานมีการ
แ ต ง ก า ย สุ ภ า พ
เหมาะสม เทากัน 
                (4.41: มาก) 

พนักง านล า ง รถมี
ความรู ความชํานาญ
ในก า ร ให บ ริ ก า ร  
พนักงานในร านมี
ความนาเชื่อถือ, มี
ความซื่อสัตย เทากัน  
               (4.32: มาก) 

พ นั ก ง า น ล า ง ร ถ มี
ความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ  และ
พ นั ก ง าน ในร า นมี
ความนาเชื่อถือ, มี
ความซื่อสัตย เทากัน  

       (4.32: มาก) 

พ นัก ง าน ในร า นมี
ความนาเชื่อถือ, มี
ความซื่อสัตย  

     (4.46: มาก) 

พ นัก ง านล า ง ร ถมี
ความกระตือรือรนใน
การใหบริการ     

(4.43: มาก) 

พ นั ก ง าน ล า ง ร ถ มี
ความกระตือรือรนใน
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร   
พนักงานรับชําระเงิน
ใหบริการที่รวดเร็ว
และถูกตอง       

(4.44: มาก) 
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ตารางที่ 62  (ตอ) แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร ลําดับแรก จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด

บริการ นักเรียน/นักศึกษา ขาราช 
การ 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ อาชีพอิสระ เจาของกิจการ 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินในการรับ
บริการ     (4.36: มาก) 

มีอุปกรณเครื่องมือที่
ทันสมัย       

 (4.41: มาก) 

ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
สถานที่ และหองน้ํา   

 (4.14: มาก) 

มี ค ว า มปอด ภั ย ใน
ทรัพยสินในการรับ
บริการ        

  (4.46: มาก) 

 คว ามสะอ าดของ
สถานที่ และหองน้ํา   

(4.28: มาก) 

ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง
สถานที่ และหองน้ํา  

 (4.39: มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ที่
รวดเร็ว 
                 (4.36: มาก)   

ความสะดวกในการ
เขารับบริการ   

  (4.53: มากที่สุด) 

ความสะดวกในการ
เขารับบริการ     

(4.34: มาก) 

มีการตรวจสอบรถ
ครั้งสุดทายกอนการ
สงมอบ   

     (4.38: มาก) 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ที่
รวดเร็ว มีการ
ต ร ว จสอบรถครั้ ง
สุดทายกอนการสง
มอบ  เทากัน 

   (4.43: มาก) 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ที่
รวดเร็ว 
                (4.44: มาก) 
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จากตารางท่ี 62  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามอาชีพ   ไดผลสรุป 
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ/บริการ  อาชีพขาราชการ  อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ 
อาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  คุณภาพดานการ
บริการ   สวนอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน คือดาน ความสะอาด 
สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ ใหความสําคัญ
ดานความสะอาด และอาชีพนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก การ
รับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน 

ดานราคา อาชีพขาราชการ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  
อาชีพอิสระ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  ราคาคงท่ี  สวนอาชีพ
เจาของกิจการและอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก  คือ มีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน      

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  ทําเลที่ต้ังของ
สถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง สวน อาชีพขาราชการ  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ
เจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ  มีสถานท่ีทําความสะอาดรถ
กวางขวาง  และอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอีกอันดับ คือมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวางและมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  อาชีพอิสระ  อาชีพเจาของกิจการ  อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  จดัโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)   สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจ  

ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน  การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม                
ดานบุคลากร/พนักงานใหบริการ  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อาชีพขาราชการ  อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ  พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ,มีความซ่ือสัตย   สวนอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให
ความสําคัญปจจัยยอยในดานพนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม  อาชีพขาราชการ  
พนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญปจจัยยอยเหมือนกันในดาน พนักงานลางรถมีความชํานาญ
ในการใหบริการ และอาชีพอิสระ  อาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญปจจัยยอยเหมือนกัน 
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ  สวนอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพอิสระ  อาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ  ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา และอาชีพขาราชการ ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ  มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 

ดานกระบวนการใหบริการ  อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  อาชีพอิสระ  อาชีพเจาของ
กิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  การใหบริการท่ีรวดเร็ว  สวน
อาชีพขาราชการ  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกันในดาน ความ
สะดวกในการรับบริการ  และ  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ  ใหความสําคัญตอปจจยัยอย
เหมือนกันในดาน มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ      
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ตารางท่ี 63 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
คารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

5,000 บาทหรือ
ต่ํากวา 

5,001-10,000 

บาท 

10,001-20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

มากกวา 30,000 

บาท 

ป จ จั ย ด า น
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ /
บริการ 

ใหความสําคัญ
ดานความสะอาด      
(4.58: มากที่สุด) 

คุณภาพดานการ
บริการ และให
ความสําคัญดาน
ความสะอาด 
เทากัน 
(4.41: มาก) 

คุณภาพดานการ
บริการ 
                      
(4.30: มาก) 

ใหความสําคัญ
ดานความสะอาด   
(4.80: มากที่สุด) 

คุณภาพดานการ
บริการ 
 (4.68: มากที่สุด) 

ป จ จั ย ด า น
ราคา 

ราคาคงที่         
(4.33: มาก) 

ราคาคงที่     (4.20: 
มาก) 

ราคาคงที่     (4.23: 
มาก) 

ราคาคงที่       
(4.44: มาก) 

ราคาคงที่         
(4.39: มาก) 

ปจจัยดานการ
จั ด จํ า ห น า ย
และสถานที่ 

สถานทีพ่ักรถที่
กวางขวาง  
            (4.08: 
มาก) 

ทําเลที่ต้ังของ
สถานที่ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทางทาง   
(4.23: มาก)   

ทําเลที่ต้ังของ
สถานที่ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทางทาง   
(4.18: มาก) 

ทําเลที่ต้ังของ
สถานที่ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทางทาง    
(4.40: มาก) 

มีสถานที่รับรอง
รถที่มาใชบริการ
กวางขวาง มี
สถานที่รับรองรถ
ที่มาใชบริการ
กวางขวาง 
         (4.19: มาก)    

ปจจัยดานการ
ส ง เ ส ริ ม
การตลาด 

จัดโปรโมชั่น (ลด 
แลก แจก แถม)        
(4.17: มาก)           
 

จัดโปรโมชั่น (ลด 
แลก แจก แถม)      
(4.12: มาก) 

การเปดรับสมาชกิ
เพื่อสิทธิพิเศษ
ตางๆ  
  (4.05: มาก) 

จัดโปรโมชั่น (ลด 
แลก แจก แถม) 
 (4.56: มากที่สุด) 

จัดโปรโมชั่น (ลด 
แลก แจก แถม)        
(4.39: มาก) 

ป จ จั ย ด า น
บุคลากรและ
พ นั ก ง า น ผู
ใหบริการ 

พนักงานรับรถมี
ความรู
ความสามารถใน
การใหขอมูล
ขาวสารตางๆ 
(4.58: มากที่สุด) 

พนักงานในรานมี
ความนาเชื่อถอื, มี
ความซ่ือสัตย   
                      
(4.33: มาก) 

พนักงานลางรถมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ 
ใหบริการ   
พนักงานในรานมี
ความนาเชื่อถอื, มี
ความซ่ือสัตย  
(4.27:มาก) 
 

พนักงานในรานมี
ความนาเชื่อถอื, มี
ความซ่ือสัตย   
 (4.56: มากที่สุด) 

พนักงาน
ประชาสัมพันธมี
อัธยาศัยที่ดีในการ
ใหบริการ 
                (4.55: 
มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 63 (ตอ) แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

5,000 บาท
หรือต่ํากวา 

5,001-10,000 

บาท 

10,001-20,000 

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

มากกวา 
30,000 บาท 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

มี อุ ป ก ร ณ
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่
ทันสมัย 
               (4.58: 
มากที่สุด) 

มีความปลอดภัย
ในทรัพยสินใน
การรับบริการ   
                       
(4.26: มาก)   

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า 
(4.11: มาก) 

อุปกรณ
เครื่องมือที่
ทันสมัย 

(4.60: มาก
ที่สุด) 

อุปกรณ
เครื่องมือที่
ทันสมัย 

(4.42: มาก) 

ป จ จั ย ด า น
กระบวนการ 

การใหบริการที่
รวดเร็ว        
                       
(4.42: มาก) 

การใหบริการที่
รวดเร็ว  
                       
(4.36: มาก) 

ความสะดวก
ในการเขารับ

บริการ 
(4.23: มาก) 

การใหบริการที่
รวดเร็ว 

(4.76: มาก
ที่สุด) 

การใหบริการที่
รวดเร็ว  และ

ความสะดวกใน
การเขารับ

บริการ เทากัน 
(4.48: มาก) 

 
จากตารางท่ี 63  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

ไดผลสรุป ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา รายได5,001-

10,000 บาท 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ ให
ความสําคัญดานความสะอาด สวน รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000  10,001-20,000 บาทมากกวา 
30,000 บาทใหความสําคัญปจจัยในคุณภาพดานการบริการ    

ดานราคา ทุกระดับรายได  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
ราคาคงท่ี   

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย  รายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต5,001-10,000  
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง สวน รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า5,000ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ  มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  และรายไดเฉล่ียตอเดือน
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มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอีกอันดับ คือมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวาง 

ดานการสงเสริมการตลาด  ทุกระดับรายได  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกนั คือ  คือ  จัดโปรโมช่ัน(ลด แลก แจก แถม)   ยกเวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-
30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน  การเปดรับสมาชิกเพือ่สิทธิพิเศษตางๆ                

ดานบุคลากร/พนักงานใหบริการ  รายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต5,001-10,000  10,001-
20,000 บาท 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  
พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ,มีความซ่ือสัตย   สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ให
ความสําคัญปจจัยยอยในดาน พนักงานลางรถมีความชํานาญในการใหบริการ สวนรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในดาน พนักงานรับรถมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆและมากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยใน
ดานพนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ 

ดานลักษณะทางกายภาพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา 20,001-30,000 
บาท มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือ  มีอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย สวน รายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต5,001-10,000  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก คือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต
10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ  ความสะอาดของสถานท่ีและ
หองน้ํา  

ดานกระบวนการใหบริการ  รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา ต้ังแต5,001-
10,000  บาท 20,001-30,000 บาท มากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือ  การใหบริการที่รวดเร็ว  และรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต10,001-20,000 บาทมากกวา 
30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกันในดาน ความสะดวกในการรับบริการ   

  

ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม   ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาที่จะ
ชวยในการกําหนดตลาดเปาหมายของธุรกิจคารแคร  ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจุบันรถยนตกลายเปนปจจัย
หนึ่งที่สําคัญในการดําเนินชีวิตเพราะเปนส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง จึงเปนท่ีนาสนและ
เปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจคารแครไดรับความสนใจจากผูประกอบการ  ซ่ึงมีการเพิ่มขยายของธุรกิจ
คารแครเปนอยางมาก    ซ่ึงผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถาม
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ใหความสนใจตอทุกปจจัยมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก   และพบปญหาในการใชบริการในแต
ละดานมากเหมือนกัน  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในการพัฒนาปรับปรุงสวนประสม
การตลาดบริการในการใหบริการคารแครดังนี้    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดานความสะอาด รองลงมา การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับรถ  และการใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญใน
ข้ันตอนของการใหบริการทุกข้ันตอน โดยเฉพาะในข้ันตอนของการทําความสะอาดรถของลูกคา
ควรใชวัสดุหรือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพมาใหบริการ   และจัดพื้นท่ีใหสามารถใหบริการรถไดคร้ังละ
หลายๆคันเพื่อไมใหลูกคาตองรอนาน  นอกจากนั้นควรเพิ่มความหลากหลายของบริการ เชน 
บริการเติมน้ํากล่ัน  ต้ังศูนยถวงลอ  เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  และบริการเปล่ียนอะไหลตาง ๆ ใหกับ
ลูกคา  และในการใหบริการแตละคร้ังควรใหลูกคาประเมินระดับความพอใจตอบริการ  โดยทํา
แบบสํารวจความพึงพอใจในการเขารับบริการ เร่ิมต้ังแตการนํารถเขารับบริการ   ชวงระหวางรอใน
ขณะท่ีพนักงานทําความสะอาดรถ   และควรมีตัวอยางของวัสดุหรือผลิตภัณฑท่ีใชในการทําความ
สะอาดรถใหลูกคาไดเห็นวารถของลูกคามีความปลอดภัยและไมเกิดความเสียหายในการมาใช
บริการ     

 
  ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากในดานราคาคงท่ี  มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน  การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมี
การเปล่ียนแปลง  มีสวนลดเงินสด  ราคาใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม  การตั้งราคาของบริการการ
เสริมตางๆ  และมีการชําระดวยบัตรเครดิต  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือการไมมีปายบอกราคา
คาบริการที่ชัดเจน    ดังนั้นคารแคร   ควรแจงใหลูกท่ีเขารับบริการใหทราบทุกคร้ังในการเขารับ
บริการ โดยการติดปายบอกราคาคาบริการแตละประเภทใหชัดเจน   หากมีการปรับเปล่ียนราคา
คาบริการ ควรมีปายแจงราคาใหกับลูกคาทราบกอนใชบริการลวงหนาทุกคร้ัง   และทางรานควรมี
ราคาคาบริการตอคร้ังท่ีชัดเจนเหมาะสม  หากมีการปรับเปล่ียนราคา ควรช้ีแจงใหลูกคาทราบถึง
เหตุผลท่ีตองปรับเปล่ียนใหกับลูกคาทราบถึงแตละประเภทของบริการเสริม วามีความแตกตางกัน
อยางไร รวมถึงการการชําระเงินควรมีการเพิ่มชองทางตางๆในการชําระเงิน หรือมอบสิทธ์ิพิเศษ
ใหกับลูกคาท่ีชําระเงินสดเนื่องจาก ลูกคาโดยสวนใหญท่ีเขารับบริการมีการชําระเงินคาบริการเปน 
เงินสด  เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีแกลูกคา  

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากในทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง      



 

 

133 

มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง    สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง   มีสถานท่ี
พักรถที่กวางขวาง  เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม   มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, 
หองพักลูกคา และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ  สถานท่ีพักรถแคบ สถานท่ีทําความสะอาดรถ ท่ีรับรถ
แคบ ตลอดจน ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง และไมมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน ไมมีการจองคิว
ลูกคา   ดังนั้นศูนยบริการคารแครจึงตองใหความสําคัญในเร่ืองทําเลที่ต้ังท่ีสะดวกตอการเดินทาง
ของลูกคา   การจัดหาสถานท่ีรองรับรถของลูกคาท่ีมาใชบริการที่กวางขวาง   โดยการจัดหาพื้นท่ีซ่ึง
อาจเปนการเชาพื้นท่ีบริเวณใกลเคียงเพื่อเพิ่มสถานท่ีในการเขารับบริการใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคา
สามารถจอดรถรอรับบริการได  และทําปายบอกสถานที่ใหบริการชัดเจน     นอกจากน้ันเวลาเปด-
ปดควรใหมีความเหมาะสม   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ดานจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  การเปดรับสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษตางๆ  การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ   มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัด
รายการพิเศษ  การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม   และปญหาท่ีพบมากคือ ไมมี
บริการรับสงรถท่ีมาใชบริการฟรี  และไมมีการแจงเม่ือมีการจัดรายการพิเศษ    ดังนั้น  ศูนยบริการ
คารแคร  ควรมีการประชาสัมพันธถึงการจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  การเปดรับสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษตางๆ การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  ผานส่ือแผนพับ ใบปลิว  
แจกใหกับลูกคาผูมาใชบริการ   กรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ  หรือทางศูนยฯ มีการใหสวนลด
คาบริการ   หรือมีการจัดรายสงเสริมการตลาดเปนชวงฤดูกาล เชน มอบของท่ีระลึกใหกับลูกคาท่ีมา
รับบริการในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน วันคลายวันเกิด วันข้ึนปใหม  หรือการใหสวนลด 
10-20 %  สําหรับคาลางรถ  หรือคาบริการเสริมตางๆ   เพื่อเปนการสรางภาพลักษณ และเปนการ
ดึงดูดความสนใจของลูกคาใหมาใชบริการตอไป 

ปจจัยดานบุคลากรและพนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมากดานพนกังานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงาน
ในรานมีความนาเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย  พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  
พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดใีนการ
ใหบริการ พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกีย่วกับการบริการ  
พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคลื่อนรถ พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ใหกับลูกคาได พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอ
ตอลูกคา พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ พนกังานรับมีความรู
ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ   และปญหาท่ีพบมากคือ พนักงานลางรถใหบริการไม
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เพียงพอตอลูกคา   ดังนัน้ศูนยบริการคารแครควรใหความสําคัญตอบุคลากรท่ีตองเกี่ยวของกับ
ลูกคาในทุกระดับ โดยใหความรูท่ีถูกตอง เชน จัดการฝกอบรมเทคนคิการใหบริการ เพื่อเปนการ
กระตุนใหพนกังานผูปฏิบัติงานทุกระดับมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญควรปลูกฝงหรือสราง
ทัศนคติท่ีดีใหกับพนักงานในการมีมนุษยสัมพันธ ความสุภาพ และใหบริการดวยความรวดเร็ว 

ปจจัยดานลักษณะกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากเรียงลําดับคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  ความสะอาดของสถานท่ี และ
หองน้ํา  มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ   ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตง
สถานท่ีใหรมร่ืน มีช่ือเสียงดานการบริการ หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ   บริเวณท่ีรอ
รับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับผักผอน และปญหาท่ีพบมากคือ ไมมีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินในการรับบริการ    ดังนั้นศูนยบริการคารแครควรใหความสําคัญในเร่ืองความสะอาดของ
สถานท่ีใหบริการ และหองน้ํา   ตลอดจนการนําเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัยใหบริการ   และควรให
ความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคาผูมารับบริการ    นอกจากนั้นควร
ตกแตงภายในรานและภายนอกรานใหมีสถานท่ีใหรมรื่น   มีหองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่ง
เพียงพอ  บริเวณที่รอรับบริการควรมีมุมหนังสือ โทรทัศน  สําหรับลูกคาพักผอนขณะรอรับรถ    
การจัดสภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการการออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ี
ในอาคาร และลักษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคาได และทําใหมองเห็นลักษณะทาง
กายภาพของการบริการไดอยางชัดเจน  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมากเรียงลําดับคือการใหบริการที่รวดเร็ว  ความสะดวกในการเขารับบริการ  มีการตรวจสอบ
รถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง มีการคิดเงินที่
รวดเร็วและถูกตอง  มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี   ระยะเวลาการรอรับบริการ (มีการจัดคิว
ลูกคา)  และมีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง  และปญหาท่ีพบมากคือ  การเขาบริการ
ไมสะดวก    ดังนั้นศูนยบริการคารแครควรใหความสําคัญในเร่ืองความสะดวกในการเขารับบริการ   
ของลูกคา เร่ิมต้ังแตกระบวนการรับรถท่ีรวดเร็ว  ข้ันตอนการทําความสะอาดท่ีรวดเร็ว  ข้ันตอนการ
คิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง   และการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ ซ่ึงอาจกําหนดใหมี
การตรวจสอบการทํางานของพนักงานวาเปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม   ซ่ึงจะสงผลให
เกิดความนาเช่ือม่ันในกระบวนการใหบริการมากแกลูกคามากยิ่งข้ึน 


