
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม   ไดแบงผลการศึกษาขอมูลออกเปน  5 สวน
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทรถยนตท่ีเปนเจาของ  (ตารางท่ี  3-9) 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการคารแคร ไดแก  บริการคารแครท่ีใช  
สถานท่ีใชบริการคารแคร  ความถ่ีในการใชบริการโดยเฉล่ียตอเดือน   วันท่ีใชบริการมากท่ีสุด 
ชวงเวลาที่ใชคารแครมากที่สุด  คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอเดือน  เง่ือนไขใน
การชําระเงินคาบริการ  การรูจักแหลงคารแครท่ีใชบริการ  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใช
บริการ  รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ(ตารางท่ี 10-19) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคาร
แคร ไดแก  ผลิตภัณฑ/การบริการ   ราคา   สถานท่ีและการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร/ผูใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (ตารางท่ี 20-26) 
 สวนท่ี  4  ปญหาท่ีพบในการใชบริการคารแคร   ในอํา เภอเมือง  เ ชียงใหม            
(ตารางท่ี   27-33) 
 สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
คารแคร  ไดแก  ผลิตภัณฑหรือการบริการ   ราคา   สถานท่ีและการจัดจําหนาย   การสงเสริม
การตลาด  บุคลากรหรือผูใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ   จําแนกตามเพศ  
อาชีพ และรายได (ตารางท่ี 34-58) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 107  53.5 
หญิง 93  46.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 53.5  เปนเพศ
หญิง รอยละ 46.5 
  

 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 4 2.0 
20-30 ป 94 47.0 
31-40 ป 48 24.0 
41-50 ป 37 18.5 
51-60 ป 13 6.5 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ป รอยละ 47.0 รองลงมาคือ  
อายุ 31-40 ป รอยละ 24.0  อายุ 41-50 ป รอยละ 18.5  อายุ 51-60 ป รอยละ 6.5 อายุตํ่ากวา 20 ป และ
อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป รอยละ 2.0 เทากัน 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 105 52.5 
สมรส 89 44.5 
หยาราง 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด รอยละ 52.5  
รองลงมาคือ สมรส รอยละ 44.5 และหยาราง รอยละ 3.0 
  
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 2 1.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 6 3.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 9.5 
อนุปริญญา/ปวส. 55 27.5 
ปริญญาตรี 81 40.5 
สูงกวาปริญญาตรี 37 18.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญา
ตรี รอยละ 40.5 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 27.5  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.5  
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 9.5 และมัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 3.0 และประถมศึกษา   
รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 56 28.0 
อาชีพอิสระ 40 20.0 
นักเรียน/นักศึกษา 39 19.5 
ขาราชการ 34 17.0 
เจาของกิจการ 18 9.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 13 6.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน     
รอยละ 28.0  รองลงมาคือ อาชีพอิสระ รอยละ 20.0  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 19.5  ขาราชการ 
รอยละ 17.0   เจาของกิจการ รอยละ 9.0  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.5 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 บาทหรือตํ่ากวา 12 6.0 
5,001-10,000 บาท 66 33.0 
10,001-20,000 บาท 66 33.0 
20,001-30,000 บาท 25 12.5 
มากกวา 30,000 บาท 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน คือ 5,001-10,000 
บาท  และ10,001-20,000 บาท เทากัน รอยละ 33.0  รองลงมาคือ มากกวา 30,000 บาท รอยละ 15.5  
20,001-30,000 บาท รอยละ 12.5   และ 5,000 บาทหรือตํ่ากวา รอยละ 6.0 
 
 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนตท่ีเปน
เจาของ 
 

ประเภทรถยนตท่ีเปนเจาของ จํานวน รอยละ 
รถเกง 145 72.5 
รถกระบะ 93 46.5 
รถตู 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทรถยนตท่ีเปนเจาของคือ รถเกง 
รอยละ 72.5 รองลงมาคือ รถกระบะ รอยละ 46.5  รถตู รอยละ 8.0  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการคารแคร 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการคารแครท่ีใช 
 

บริการคารแครท่ีใช จํานวน รอยละ 
ลางรถภายนอก 189 94.5 
ลางรถภายในและภายนอก 156 78.0 
ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 123 61.5 
ขัดและเคลือบสี 115 57.5 
เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง/ไสกรอง/อัดจารบ ี 102 51.0 
เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน 56 28.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
  

 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริการคารแครท่ีใช คือ ภายนอก 
รอยละ 94.5   รองลงมาใชบริการทั้งภายในและภายนอก รอยละ 78.0  คือ  ขัดเบาะ ทําความสะอาด
พรม รอยละ 61.5   ขัดและเคลือบสี รอยละ 57.5 เปล่ียนน้ํามันเครื่อง/ไสกรอง/    อัดจารบี รอยละ 
51.0  เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชน ท่ีปดน้ําฝน รอยละ 28.0  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใชบริการคารแคร  
 

สถานท่ีใชบริการคารแคร จํานวน รอยละ 
ศูนยบริการทัว่ไป 127 63.5 
ศูนยบริการทีอ่ยูในบริเวณปมน้ํามัน 66 33.0 
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 61 30.5 
ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส 59 29.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 200 ราย 
   

 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีใชบริการคารแคร คือ 
ศูนยบริการทั่วไป รอยละ 63.5 รองลงมาคือ ศูนยบริการที่อยูในบริเวณปมน้ํามัน รอยละ 33.0  
ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา รอยละ 30.5 ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส รอยละ 29.5 
 

  
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
โดยเฉล่ียตอเดือน  
 

ความถ่ีการใชบริการโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
1คร้ัง/เดือน 90 45.0 
2 คร้ัง/เดือน 77 38.5 
3 คร้ัง/เดือน 29 14.5 
มากกวา 3 เดือน/คร้ัง  4 2.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการโดย
เฉล่ียตอเดือนคือ 1คร้ัง/เดือน รอยละ 45.0  รองลงมาคือ 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 38.5  3 คร้ัง/เดือน    
รอยละ 14.5 และมากกวา 3 เดือน/คร้ัง รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการมากท่ีสุด  
 

วันท่ีใชบริการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 18 9.0 
วันอังคาร 2 1.0 
วันพุธ 9 4.5 
วันพฤหัสบด ี 8 4.0 
วันศุกร 12 6.0 
วันเสาร-อาทิตย 129 64.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือ      
วันเสาร-อาทิตย รอยละ 64.5  รองลงมาคือวันหยดุนักขัตฤกษ รอยละ 11.0 วันจนัทร รอยละ 9.0   
วันศุกร รอยละ 6.0  วันพฤหสับดี รอยละ 4.0  วันพุธ รอยละ 4.5  และวนัอังคาร รอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชคารแครมาก
ท่ีสุด  
 

ชวงเวลาท่ีใชคารแครมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
8.00-12.00 น. 65 32.5 
12.01-16.00 น. 92 46.0 
16.01-20.00 น. 41 20.5 
หลัง 20.00 น. 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาท่ีใชคารแครมากท่ีสุด 
คือ 12.01-16.00 น. รอยละ 46.0  รองลงมาคือ 8.00-12.00 น. รอยละ 32.5   16.01-20.00 น. รอยละ 
20.5   และหลัง 20.00 น. รอยละ 1.0 
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 ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการคารแครโดยเฉล่ียตอเดือน  
 

คาใชจายในการใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200 บาท 74 37.0 
200-400 บาท 96 48.0 
401-600 บาท 24 12.0 
601-800 บาท 4 2.0 
801  บาทข้ึนไป 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการคารแครมีคาใชจายโดย

เฉล่ียตอเดือน คือ 200-400 บาท รอยละ 48.0 รองลงมาคือ นอยกวา 200 บาท รอยละ 37.0    401-
600 บาท รอยละ 12.0   601-800 บาท รอยละ 2.0   และ 801 บาทข้ึนไป  รอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเง่ือนไขในการชําระเงิน
คาบริการ 
  

เงื่อนไขในการชําระเงินคาบริการรูปแบบใด  
(มากท่ีสุด) 

จํานวน รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 172 86.0 
ชําระดวยบัตรเครดิต 18 9.0 
ชําระดวยคูปองสมาชิก 10 5.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เง่ือนไขในการชําระเงิน
คาบริการ มากท่ีสุด คือ ชําระดวยเงินสด รอยละ 86.0  รองลงมาคือ ชําระดวยบัตรเครดิต รอยละ 9.0  
และชําระดวยคูปองสมาชิก รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีรูจักราน
คารแครท่ีใชบริการ 
 

แหลงขอมูลท่ีรูจักรานคารแครท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
มีคนรูจักแนะนํา 115 57.5 
ปายคัดเอาส 108 54.0 
เจาของราน 31 15.5 
พนักงานแนะนํา 17 8.5 
นิตยสารทองถ่ิน 16 8.0 
นสพ.ทองถ่ิน 11 5.5 
ดูขอมูลจาก website 9 4.5 
อ่ืนๆ  9 4.5 
วิทยุทองถ่ิน 5 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 จากจํานวน 200 ราย 
อื่นๆ ไดแก ขับรถผานราน (9 คน)   

 
 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลท่ีรูจักรานคารแครท่ี
ใชบริการ คือมีคนรูจักแนะนํา รอยละ 57.5 รองลงมาคือปายคัดเอาส รอยละ 54.0    เจาของราน   
รอยละ 15.5  นิตยสารทองถ่ิน รอยละ 8.0 พนักงานแนะนํา รอยละ 8.5 นสพ.ทองถ่ิน รอยละ 5.5    
ดูขอมูลจาก website รอยละ 4.5  วิทยุทองถ่ิน รอยละ 2.5  และอ่ืนๆ รอยละ 4.5 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
คารแครท่ีใชบริการ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
คุณภาพดานความสะอาด 108 54.0 
สะดวกตอการเดินทาง 105 52.5 
ราคาเหมาะสม 85 42.5 
รวดเร็วในข้ันตอนการบริการ 75 37.5 
พนักงานบริการดีประทับใจ 58 29.0 
ช่ือเสียงราน 35 17.5 
เจาของราน 20 10.0 
มีของสมนาคุณในการใชบริการ 20 10.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอจากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแคร
ท่ีใชบริการคือ คุณภาพดานความสะอาด รอยละ 54  รองลงมาคือ สะดวกตอการเดินทาง รอยละ 
52.5 ราคาเหมาะสม รอยละ 42.5 ความรวดเร็วในข้ันตอนการบริการ รอยละ 37.5 พนักงานบริการดี
ประทับใจ รอยละ 29.0  ชื่อเสียงราน รอยละ 17.5  เจาของราน และมีของสมนาคุณในการใชบริการ 
รอยละ 10.0 เทากัน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริมการขายท่ี
ชอบ 
 

รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
คูปองสวนลด 111 55.5 
ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง 61 30.5 
Package (คูปองจําหนาย) 60 30.0 
ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง 50 25.0 
ของพรีเมียม (แกวน้ํา, น้ําขวด, รม) 47 23.5 
แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ 36 18.0 
สิทธิพิเศษ (ในการแลกของรางวัล) 25 12.5 
สะสมแตมแลกของรางวัล 19 9.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายการสงเสริมการขายท่ีชอบคือ 
คูปองสวนลดรอยละ 55.5  รองลงมาคือ ใชบริการ 5 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง รอยละ 30.5 ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี 
ลางสี 1 คร้ัง รอยละ 25.0  Package (คูปองจําหนาย) รอยละ 30.0  ลางสีดูดฝุน 1 ฟรี ลางสี 1 คร้ัง 
รอยละ 25.0  ของพรีเมียม (แกวน้ํา, น้ําขวด, รม) รอยละ 23.5  แถมอุปกรณทําความสะอาดรถ รอย
ละ 18.0  สิทธิพิเศษ (ในการแลกของรางวัล) รอยละ 12.5 สะสมแตมแลกของรางวัล รอยละ 9.5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร 
 
ตารางท่ี  20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพดานการบริการ 107 
(53.5) 

78 
(39.0) 

15 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

1 

ใหความสําคัญดานความสะอาด 111 
(55.5) 

70 
(35.0) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

1 

การรับประกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน 

109 
(54.5) 

66 
(33.0) 

21 
(10.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

2 

การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 

78 
(39.0) 

83 
(41.5) 

31 
(15.5) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

3 

สามารถใหบริการไดครั้ งละ
หลายๆ คัน 

41 
(20.5) 

126 
(63.0) 

26 
(13.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

3.97 
(มาก) 

4 

คว ามหล า กหล า ย ขอ งก า ร
ใหบริการ 

36 
(18.0) 

131 
(65.5) 

21 
(10.5) 

4 
(2.0) 

8 
(4.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้า
กล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง 

30 
(15.0) 

100 
(50.0) 

58 
(29.0) 

4 
(2.0) 

8 
(4.0) 

3.70 
(มาก) 

6 

มีบริการดานอื่นๆ เชน การ
เปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน 

29 
(14.5) 

94 
(47.0) 

58 
(29.0) 

10 
(5.0) 

9 
(4.5) 

3.62 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.09) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ คุณภาพดานการบริการ และใหความสําคัญดานความ
สะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย  4.46) การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน   (คาเฉล่ีย  
4.40) การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย  4.16) สามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน
(คาเฉล่ีย  3.97) ความหลากหลายของการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.92) การใหบริการเสริม เชน เติมน้ํา
กล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง(คาเฉล่ีย  3.70)  และมีบริการดานอ่ืนๆ เชน การ
เปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.62) 
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ตารางที่  21 แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ราคาคงที่ 68 
(34.0) 

119 
(59.5) 

13 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

1 

มีป ายบอกราคาค าบริก าร ท่ี
ชัดเจน 

65 
(32.5) 

98 
(49.0) 

33 
(16.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

4.12 
(มาก) 

2 

การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณี
มีการเปล่ียนแปลง 

54 
(27.0) 

102 
(51.0) 

41 
(20.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

3 

ร าค า ให บริ ก า รก ารต อครั้ ง
เหมาะสม 

35 
(17.5) 

138 
(69.0) 

23 
(11.5) 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

4.00 
(มาก) 

4 

มีสวนลดเงินสด 70 
(35.0) 

69 
(34.5) 

46 
(23.0) 

9 
(4.5) 

6 
(3.0) 

3.94 
(มาก) 

5 

การต้ังราคาของบริการการเสริม
ตางๆ 

30 
(15.0) 

116 
(58.0) 

47 
(23.5) 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

3.83 
(มาก) 

6 

มีการชําระดวยบัตรเครดิต 50 
(25.0) 

83 
(41.5) 

31 
(15.5) 

17 
(8.5) 

19 
(9.5) 

3.64 
(มาก) 

7 

ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับ
รานอื่น 

38 
(19.0) 

79 
(39.5) 

30 
(15.0) 

25 
(12.5) 

28 
(14.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

8 

ราคาอาหารและเครื่ อง ด่ืมที่
จําหนาย 

24 
(12.0) 

66 
(33.0) 

60 
(30.0) 

22 
(11.0) 

28 
(14.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.82) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.28)   รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่
ชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.12)   การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.04) มี
สวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.94) ราคาใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม  (คาเฉล่ีย  3.92) การตั้งราคาของ
บริการการเสริมตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.79)  มีการชําระดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย  3.64)  สําหรับปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.37) ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนาย  (คาเฉล่ีย3.18) 
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ตารางท่ี  22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานสถานท่ีและการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการ
สะดวกตอการเดินทางทาง 

59 
(29.5) 

124 
(62.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3 
(1.5) 

4.18 
(มาก) 

1 

มีสถานที่ รั บ รองรถที่ ม า ใช
บริการกวางขวาง 

53 
(26.5) 

116 
(58.0) 

26 
(13.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.08 
(มาก) 

2 

สถานที่ทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง 

56 
(28.0) 

111 
(55.5) 

27 
(13.5) 

0 
(0.0) 

6 
(3.0) 

4.06 
(มาก) 

3 

มีสถานที่พักรถที่กวางขวาง 53 
(26.5) 

110 
(55.0) 

27 
(13.5) 

3 
(1.5) 

7 
(3.5) 

4.00 
(มาก) 

4 

เ วลาในการบริ ก าร เป ด -ป ด 
เหมาะสม 

36 
(18.0) 

117 
(58.5) 

34 
(17.0) 

7 
(3.5) 

6 
(3.0) 

3.85 
(มาก) 

5 

มีปายบอกสถานที่ชัดเจน เชน 
จุดรับรถ, หองพักลูกคา 

48 
(24.0) 

91 
(45.5) 

40 
(20.0) 

15 
(7.5) 

6 
(3.0) 

3.80 
(มาก) 

6 

มีบริการโทรจองคิว (ทาง
โทรศัพท) 

25 
(12.5) 

61 
(30.5) 

80 
(40.0) 

18 
(9.0) 

16 
(8.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 22  พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.90) ปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการ
เดินทางทาง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย 
4.08) สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.06) มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  (คาเฉล่ีย 
4.00)  เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.85)  มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ
, หองพักลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80) สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ 
มีบริการโทรจองคิว (ทางโทรศัพท) (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

จัดโปรโมช่ัน  (ลด  แลก  แจก 
แถม) 

82 
(41.0) 

74 
(37.0) 

44 
(22.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

1 

การ เปดรับสมาชิก เ พ่ือสิทธิ
พิเศษตางๆ 

50 
(25.0) 

106 
(53.0) 

39 
(19.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

การสะสมจํ านวนค ร้ั งที่ ใ ช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 

38 
(19.0) 

122 
(61.0) 

37 
(18.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

3 

มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการ
พิเศษ 

67 
(33.5) 

68 
(34.0) 

58 
(29.0) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

3.97 
(มาก) 

4 

การใหสวนลดคาบริการ เชน 
ชวงเทศกาลปใหม 

44 
(22.0) 

100 
(50.0) 

52 
(26.0) 

1 
(0.5) 

3 
(1.5) 

3.91 
(มาก) 

5 

มีการบริการรับ-สง รถที่มาใช
บริการฟรี 

33 
(16.5) 

72 
(36.0) 

52 
(26.0) 

21 
(10.5) 

22 
(11.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 

มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษา
รถยนตแจกฟรี 

23 
(11.5) 

65 
(32.5) 

75 
(37.5) 

28 
(14.0) 

9 
(4.5) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7 

การโฆษณา  เชน  วิทยุ  ป าย
ประกาศ นิตยสาร/วารสาร 

16 
(8.0) 

67 
(33.5) 

80 
(40.0) 

25 
(12.5) 

12 
(6.0) 

3.25 
(ปานกลาง) 

8 

การประชาสัมพันธ เชนการ
แขงขันรถเพ่ือการกุศล การมอบ
ทุนการศึกษา 

16 
(8.0) 

49 
(24.5) 

75 
(37.5) 

29 
(14.5) 

31 
(15.5) 

2.95 
(ปานกลาง) 

9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.66) ปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 
4.19) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.01)การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.98) มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉล่ีย 3.97) 
การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 3.91)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือมีการบริการรับ-
สง รถท่ีมาใชบริการฟรี  (คาเฉล่ีย 3.37) มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉล่ีย 
3.33) การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร (คาเฉล่ีย  3.25) การประชาสัมพันธเชน
การแขงขันรถเพื่อการกุศล การมอบทุนการศึกษา (คาเฉล่ีย 2.95)  
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานปจจัยดานบุคคล/พนักงานผูใหบริการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล/พนักงานผู
ใหบริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พ นั ก ง า น ใ น ร า น มี ค ว า ม
นาเช่ือถือ, มีความซื่อสัตย 

79 
(39.5) 

110 
(55.0) 

11 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

1 

พนักงานลางรถมีความกระตือ 
รือรนในการใหบริการ 

91 
(45.5) 

87 
(43.5) 

17 
(8.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

2 

พนักงานลางรถมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ 

72 
(36.0) 

115 
(57.5) 

13 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

3 

พนักงานรับชําระเงินใหบริการ
ที่รวดเร็วและถูกตอง 

82 
(41.0) 

94 
(47.0) 

24 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

4 

พนักงานลางรถมีความสามารถ
ในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเก่ียวกับการบริการ 

71 
(35.5) 

109 
(54.5) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

5 

พ นัก ง านประช าสั ม พันธ มี
อัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ 

81 
(40.5) 

96 
(48.0) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

4 
(2.0) 

4.25 
(มาก) 

6 

พนักงานในรานสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได 

69 
(34.5) 

102 
(51.0) 

28 
(14.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

7 

พนักงานในรานมีการแตงกาย
สุภาพเหมาะสม 

59 
(29.5) 

123 
(61.5) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0ป 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

7 

พนักงานลางรถใหบริการอยาง
เสมอภาคและมีความสุภาพ 

73 
(36.5) 

92 
(46.0) 

32 
(16.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

8 

พ นั ก ง า น รั บ มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ 

79 
(39.5) 

89 
(44.5) 

23 
(11.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

4.18 
(มาก) 

8 

พนักงานล างรถใหบริการมี
เพียงพอตอลูกคา 

78 
(39.0) 

84 
(42.0) 

31 
(15.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

9 

พนักงานรับรถมีความชํานาญ
ในการขับเคล่ือนรถ 

74 
(37.0) 

91 
(45.5) 

30 
(15.0) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24  พบวาปจจัยดานบุคคล/พนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.24) ปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความ
ซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงคือ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.32)  พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.30) พนักงานรับชําระเงิน
ใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.29) พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา 
และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.25) พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได   
พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานลางรถใหบริการ
อยางเสมอภาคและมีความสุภาพ พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  
เทากัน (คาเฉลี่ย  4.18) พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถและพนักงานลางรถ
ใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.17)  
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ตารางท่ี  25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย 90 
(45.0) 

77 
(38.5) 

27 
(13.5) 

4 
(2.0) 

2 
(1.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของสถานท่ี และ
หองนํ้า 

72 
(36.0) 

107 
(53.5) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

4.24 
(มาก) 

2 

มีความปลอดภัยในทรัพยสินใน
การรับบริการ 

93 
(46.5) 

65 
(32.5) 

37 
(18.5) 

5 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3 

ภายในรานและภายนอกรานมี
การตกแตงสถานที่ใหรมรื่น 

71 
(35.5) 

85 
(42.5) 

42 
(21.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.0) 

4.12 
(มาก) 

4 

มีช่ือเสียงดานการบริการ 50 
(25.0) 

118 
(59.0) 

29 
(14.5) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

5 

หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอ 

61 
(30.5) 

100 
(50.0) 

26 
(13.0) 

9 
(4.5) 

4 
(2.0) 

4.03 
(มาก) 

6 

บริ เ วณที่ ร อรั บบริ ก า ร มีมุ ม
หนังสือ โทรทัศน สําหรับผัก
ผอน 

35 
(17.5) 

79 
(39.5) 

71 
(35.5) 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

3.64 
(มาก) 

7 

บริ เ วณที่ ร อรั บบริ ก า ร มีมุ ม
เครื่องด่ืม (กาแฟ) สําหรับ
บริการ (ฟรี) 

32 
(16.0) 

65 
(32.5) 

79 
(39.5) 

8 
(4.0) 

16 
(8.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.00) ปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.25)  
รองลงมา คือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.24)  มีความปลอดภัยในทรัพยสินใน
การรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน (คาเฉล่ีย 
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4.12)  มีช่ือเสียงดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.08)   หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย  4.03)  บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับผักผอน (คาเฉล่ีย  3.64)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ บริเวณท่ีรอรับ
บริการมีมุมเคร่ืองดื่ม (กาแฟ) สําหรับบริการ (ฟรี) (คาเฉล่ีย  3.45) 
 
 
ตารางท่ี  26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว 99 
(49.5) 

78 
(39.0) 

23 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

1 

ความสะดวกในการ เข า รั บ
บริการ 

83 
(41.5) 

103 
(51.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

2 

มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทาย
กอนการสงมอบ 

78 
(39.0) 

89 
(44.5) 

24 
(12.0) 

9 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

มีการสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกครั้ง 

79 
(39.5) 

68 
(34.0) 

33 
(16.5) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

4 

มี ก า รคิ ด เ งินที่ ร วด เ ร็ ว และ
ถูกตอง 

57 
(28.5) 

104 
(52.0) 

31 
(15.5) 

0 
(0.0) 

8 
(4.0) 

4.01 
(มาก) 

5 

มีระบบข้ันตอนการทํางานที่
ถูกตองตามคําสั่ง 

39 
(19.5) 

107 
(53.5) 

47 
(23.5) 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

3.86 
(มาก) 

6 

มีการประสานงานระหว า ง
แผนกที่ดี 

36 
(18.0) 

117 
(58.5) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

7 
(3.5) 

3.88 
(มาก) 

6 

ระยะเวลาการรอรับบริการ (มี
การจัดคิวลูกคา) 

45 
(22.5) 

106 
(53.0) 

34 
(17.0) 

8 
(4.0) 

7 
(3.5) 

3.87 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

 

 
 



 38 

จากตารางท่ี 26  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.07) ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38)  รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.35)  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ 
(คาเฉล่ีย 4.18)  มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.03) มีการคิดเงินท่ีรวดเร็ว
และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.01)มีการประสานงานระหวางแผนกท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.88)  ระยะเวลาการรอรับ
บริการ (มีการจัดคิวลูกคา)  (คาเฉล่ีย  3.87)  และมีระบบขั้นตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง
(คาเฉล่ีย 3.86)   
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ตารางท่ี 27 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ 4.24 มาก 1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.09 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.07 มาก 3 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.00 มาก 4 
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 3.90 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.82 มาก 6 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.66 มาก 7 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานบุคลากร/พนักงาน
ผูใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ(คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 4.00) ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 3.90)  ปจจัยดานราคา(คาเฉล่ีย 3.82)  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉล่ีย 3.66)   
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สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการคารแคร 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/
บริการ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 
การใหบริการไมมีความหลากหลาย 34 17.0 
ไมสามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน 34 17.0 
การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณภาพ 28 14.0 
การบริการไมมีคุณภาพ 26 13.0 
ไมมีบริการเสริม เชน เติมน้ํากล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, 
เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 23 11.5 
ไมมีบริการดานอ่ืนๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ 
เปนตน 23 11.5 
ไมมีการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถ
ของทาน 23 11.5 
ไมใหความสําคัญดานความสะอาด 19 9.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 28  พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากท่ีสุดคือ การใหบริการไมมีความหลากหลาย และไมสามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน 
เทากัน    รอยละ 17.0  รองลงมาคือ การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีไมมีคุณภาพ  รอยละ 14.0 การบริการ
ไมมีคุณภาพ รอยละ 13.0  ไมมีบริการเสริม เชน เติมน้ํากล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียนถาย
น้ํามันเคร่ือง  และไมมีบริการดานอ่ืนๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ ไมมีการรับประกันความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน รอยละ 11.5 และไมใหความสําคัญดานความสะอาด รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ไมมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 43 21.5 
ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา 29 14.5 
ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายราคาสูง 27 13.5 
ไมแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 26 13.0 
รับชําระดวยบัตรเครดิต 20 10.0 
การตั้งราคาท่ีสูงจากรานอ่ืน 19 9.5 
ไมแจงราคาของบริการเสริมตางๆ 16 8.0 
ราคาคาบริการตอคร้ังไมเหมาะสม 15 7.5 
ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย 14 7.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือไม
มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน รอยละ 21.5 รองลงมาคือ ไมมีสวนลดเงินสดใหกับลูกคา รอยละ
14.5  ราคาอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจําหนายราคาสูง รอยละ 13.5 ไมแจงใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง รอยละ 13.0 รับชําระดวยบัตรเครดิต รอยละ 10.0 การตั้งราคาท่ีสูงจากรานอ่ืน  รอยละ 
9.5 ไมแจงราคาของบริการเสริมตางๆ รอยละ 8.0  ราคาคาบริการตอคร้ังไมเหมาะสม รอยละ 7.5 
ราคามีการเปล่ียนแปลงบอย  รอยละ 7.0 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ีและ
การจัดจําหนาย 
 

ปญหาดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
มีสถานท่ีพักรถแคบ 39 19.5 

ท่ีทําความสะอาดรถแคบ 34 17.0 

มีสถานท่ีรับรองรถในการบริการแคบ 31 15.5 

ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง 28 14.0 

ไมมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
ลูกคา 26 13.0 

เวลาในการบริการเปด-ปด ไมเหมาะสม 18 9.0 

ไมมีการจองคิวลูกคา 7 3.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปญหาดานสถานท่ีและการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามพบ

ปญหามากท่ีสุดคือมีสถานท่ีพักรถแคบ รอยละ 19.5  รองลงมาคือ ท่ีทําความสะอาดรถแคบ รอยละ 
17.0  มีสถานท่ีรับรองรถในการบริการแคบ รอยละ 15.5 ทําเลที่ต้ังไมสะดวกตอการเดินทาง รอยละ 
14.0 ไมมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา รอยละ  13.0 เวลาในการบริการเปด-
ปด ไมเหมาะสม รอยละ 9.0  และไมมีการจองคิวลูกคา รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี 31 15.5 

ไมมีการแจงเม่ือมีการจัดรายการพิเศษ 25 12.5 

ไมมีการโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) 24 12.0 

ไมมีสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 23 11.5 

ไมมีการสะสมจํานวนคร้ังเพื่อใหรับสิทธิพิเศษตางๆ 22 11.0 

ไมมีการเปดรับสมาชิก 21 10.5 

ไมมีการประชาสัมพันธเชน การแขงขันเพื่อการกุศล, 
การมอบทุนการศึกษา 21 10.5 

ไมมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ ปายประกาศ 
นิตยสาร/วารสาร 14 7.0 

ไมมีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 14 7.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามพบปญหา
มากท่ีสุดคือไมมีบริการรับ-สง รถท่ีมาใชบริการฟรี รอยละ 15.5 รองลงมาคือ ไมมีการแจงเม่ือมีการ
จัดรายการพิเศษ  รอยละ 12.5 ไมมีการโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) รอยละ 12.0 ไมมีสวนลด
คาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม รอยละ 11.5  และไมมีการแจงเม่ือมีการจัดรายการพิเศษ รอยละ 
11.0  ไมมีการเปดรับสมาชิก ไมมีการประชาสัมพันธเชน การแขงขันเพื่อการกุศล, การมอบ
ทุนการศึกษา เทากัน รอยละ 10.5  ไมมีการโฆษณาทางส่ือตางๆ เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/
วารสาร ไมมีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี เทากัน รอยละ 7.0 
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ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคลากร/
พนักงานผูใหบริการ 

ปญหาดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ จํานวน รอยละ 
พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลูกคา 36 18.0 
พนักงานลางรถทํางานดวยความเฉ่ือยชาและลาชา 24 12.0 
พนักงานลางรถขาดการใหบริการที่เสมอภาคและขาด
ความสุภาพในการบริการ 24 12.0 
พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการ
ใหบริการ 22 11.0 
พนักงานรับรถขาดความชํานาญในการขับเครื่อง
รถยนต 21 10.5 
พนักงานลางรถไมสามารถใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 20 10.0 
พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่ลาชาและผิดพลาด 16 8.0 
พนักงานในรานแตงกายไมสุภาพและไมเหมาะสม 15 7.5 
พนักงานลางรถขาดความรู  ความชํานาญในการ
ใหบริการ 14 7.0 
พนักงานในรานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ใหกับลูกคาได 14 7.0 
พนักงานรับขาดความรูความสามารถในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ 13 6.5 
พนักงานในรานขาดความนาเช่ือถือ, ไมความซ่ือสัตย 8 4.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปญหาดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการผูตอบแบบสอบถาม

พบปญหามากท่ีสุดคือ พนักงานลางรถใหบริการไมเพียงพอตอลูกคา รอยละ 18.0  พนักงานลางรถ
ทํางานดวยความเฉ่ือยชาและลาชา พนักงานลางรถขาดการใหบริการท่ีเสมอภาคและขาดความ
สุภาพในการบริการ รอยละ 12.0  พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยไมสุภาพในการใหบริการ  รอย
ละ 11.0พนักงานรับรถขาดความชํานาญในการขับเครื่องรถยนต รอยละ 10.5 พนักงานลางรถไม
สามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ รอยละ 10.0  พนักงานรับชําระเงิน
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ใหบริการท่ีลาชาและผิดพลาด รอยละ 8.0  พนักงานในรานแตงกายไมสุภาพและไมเหมาะสม รอย
ละ 7.5 พนักงานในรานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได พนักงานลางรถขาด
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ  เทากัน รอยละ 7.0 พนักงานรับขาดความรูความสามารถใน
การใหขอมูลขาวสารตางๆ รอยละ 6.5  และพนักงานในรานขาดความนาเช่ือถือ, ไมความซ่ือสัตย 
รอยละ 4.0 
 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ 33 16.5 
ภายในรานและภายนอกรานไมมีการตกแตงสถานท่ี
ใหสวยงาม 29 14.5 
เคร่ืองมือและอุปกรณไมทันสมัย 26 13.0 
บริเวณท่ีรอรับบริการ ไมมีมุมหนังสือ โทรทัศน 
สําหรับพักผอน 24 12.0 
ไมมีมุมเคร่ืองดื่ม (กาแฟ, น้ํา) สําหรับบริการ (ฟรี) 17 8.5 
ช่ือเสียงดานการบริการไมเปนท่ีรูจัก 15 7.5 
หองพักรอรับรถแคบ ท่ีนั่งไมเพียงพอ 15 7.5 
สถานท่ี และหองน้ํา ไมสะอาด 14 7.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

มากท่ีสุดคือ ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ รอยละ 16.5  รองลงมาคือ ภายใน
รานและภายนอกรานไมมีการตกแตงสถานท่ีใหสวยงาม รอยละ 14.5  เคร่ืองมือและอุปกรณไม
ทันสมัย รอยละ 13.0  บริเวณท่ีรอรับบริการ ไมมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน รอยละ 12.0  
ไมมีมุมเคร่ืองดื่ม (กาแฟ, น้ํา) สําหรับบริการ (ฟรี) รอยละ 8.5  หองพักรอรับรถแคบ ท่ีนั่งไม
เพียงพอ และ ช่ือเสียงดานการบริการไมเปนท่ีรูจัก รอยละ 7.5 และ สถานท่ี และหองน้ํา ไมสะอาด  
รอยละ 7.0 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
การเขารับบริการไมสะดวก 32 16.0 
ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง 28 14.0 
ไมมีการตรวจความเรียบรอยรถกอนการสงมอบรถ 26 13.0 
การใหบริการที่ลาชา 25 12.5 
ไมมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา 25 12.5 
มีการคิดเงินท่ีลาชาและผิดพลาด 17 8.5 
ข้ันตอนการทํางานไมถูกตองตามคําส่ัง 17 8.5 
ขาดการประสานงานท่ีดี 11 5.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามาก

ท่ีสุดคือการเขารับบริการไมสะดวก รอยละ 16.0 รองลงมาคือ ไมมีการจัดคิวลูกคากอน-หลัง       
รอยละ 14.0  ไมมีการตรวจความเรียบรอยรถกอนการสงมอบรถ รอยละ 13.0 การใหบริการที่ลาชา 
และไมมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา รอยละ 12.5   ข้ันตอนการทํางานไมถูกตองตาม
คําส่ัง และมีการคิดเงินท่ีลาชาและผิดพลาด เทากัน รอยละ 8.5  และ ขาดการประสานงานท่ีดี       
รอยละ 5.5 
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สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครท่ีตั้งอยูใน
อําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามเพศ อาชพี และรายได 
                5.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครท่ี
ตั้งอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 คุณภาพดานการบริการ  4.49 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 ใหความสําคัญดานความสะอาด  4.51 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 การรับประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน  4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ  4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 สามารถใหบริการไดครั้งละหลายๆ คัน  4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความหลากหลายของการใหบริการ  3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้ากล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง  

3.87 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 มีบริการดานอื่นๆ เชน การเปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน  3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.15, 4.01)    

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ คุณภาพดานการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.49)   และ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.45) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  คุณภาพ
ดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.43)   รองลงมาคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.40) และ
การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 ราคาคงที่  4.29 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน  4.18 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
 การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  4.14 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
ราคาใหบริการการตอครั้งเหมาะสม  4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 มีสวนลดเงินสด  3.93 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 การต้ังราคาของบริการการเสริมตางๆ  3.84 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 มีการชําระดวยบัตรเครดิต  3.67 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น  3.28 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย  3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 36  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83, 3.80)    
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ราคาคงท่ี  (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18)   
และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  (คาเฉล่ีย 4.14) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคา
คงท่ี  (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.04)   และราคา
ใหบริการตอคร้ังเหมาะสม  (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  4.20 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 มีสถานที่รับรองรถที่มาใชบริการกวางขวาง  4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
 สถานที่ทําความสะอาดลางรถกวางขวาง  4.04 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
 มีสถานที่พักรถที่กวางขวาง  4.00 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
 เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม  3.82 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
 มีปายบอกสถานที่ชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา  3.86 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 มีบริการโทรจองคิว (ทางโทรศัพท)  3.37 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ัง
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92, 3.87) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มี
สถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง  (คาเฉล่ีย 4.13)   และ มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.04) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือทําเลท่ีต้ัง
ของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ สถานท่ีทําความ
สะอาดลางรถกวางขวาง  (คาเฉล่ีย  4.08) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง  (คาเฉล่ีย 
4.02)    
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ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานการเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ  4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 การสะสมจํานวนคร้ังที่ใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ  3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการพิเศษ  4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม  3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 มีการบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการฟรี  3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มีเอกสารเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี  3.41 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ นิตยสาร/วารสาร  3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 การประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถเพ่ือการกุศล การมอบ
ทุนการศึกษา  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.68, 3.63) 
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 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.09)   และ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ   (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัด
โปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.98) และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  การใหสวนลด
คาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.90)    
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ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานบุคลลากร/พนักงานผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานบุคคลากร/พนักงานผูใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซื่อสัตย  4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง  4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเก่ียวกับการบริการ  

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ  4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 พนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม  4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 พนักงานในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคา
ได  

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ  4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 พนักงานรับมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสาร
ตางๆ  

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอลูกคา  4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ  4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26,4.21)  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ  พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ 
พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.36)  และพนักงานในรานมีความ
นาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานใน
รานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย  4.35) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความสามารถ
ในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงานลางรถมีความรู 
ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27)    
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  4.31 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า  4.22 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  4.27 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
 ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานที่ใหรมรื่น  4.13 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
มีช่ือเสียงดานการบริการ  4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
 หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอ  3.98 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 บริเวณที่รอรับบริการมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับผักผอน  3.59 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 บริเวณท่ีรอรับบริการมีมุมเครื่องด่ืม (กาแฟ) สําหรับบริการ 
(ฟรี)  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40  พบวาปจจัยดานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   
(คาเฉล่ีย 3.99, 4.01)  

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินใน
การรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.27)   และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 4.22) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือความ
สะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ  (คาเฉล่ีย  4.18) และมีช่ือเสียงดานการบริการ และ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เทากัน   
(คาเฉล่ีย 4.17)    

 
ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดายกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.40 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ความสะดวกในการเขารับบริการ  4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ  4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคาทุกครั้ง  4.14 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง  3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีการประสานงานระหวางแผนกที่ดี  3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรอรับบริการ (มีการจัดคิวลูกคา)  3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีระบบขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตามคําสั่ง  3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09,4.05)  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การใหบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.34) และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ  (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว ความสะดวกในการเขารับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ มีการ
ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ  (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ 4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.26) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.415)  และปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย  4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดาน
บุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.21) รองลงมาคือ  ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  4.05)   
และปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  (คาเฉล่ีย  4.01) 
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5.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  
จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี  43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

รวม ปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 คุณภาพดานการบริการ  4.31 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.46 

 ใหความสําคัญดานความ
สะอาด  

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 การรับประกันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถ
ของทาน  

4.41 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

 การใชวัสดุ ผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ  

3.97 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 สามารถใหบริการไดครั้ง
ละหลายๆ คัน  

3.79 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความหลากหลายของการ
ใหบริการ  

4.05 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 การใหบริการเสริม เชน 
เติมนํ้ากล่ัน, ต้ังศูนยถวง
ลอ, เปล่ียนถาย
นํ้ามันเครื่อง  

3.62 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.70 
(มาก) 

 มีบริการดานอื่นๆ เชน 
การเปล่ียนอะไหลตางๆ 
เปนตน  

3.51 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  43 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.00, 4.03, 4.13, 4.13, 4.14, 4.08)  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย  
4.41) รองลงมาคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.36) และคุณภาพดานการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.31)  

   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
คุณภาพดานการบริการ  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
รถของทาน (คาเฉล่ีย  4.53) และใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย  4.50)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก 3 ลําดับแรก คือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย  4.55)  รองลงมา คือ คุณภาพ
ดานการบริการ  (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถ
ของทาน (คาเฉล่ีย  4.34)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพดานการบริการ ใหความสําคัญดานความสะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย  4.38) 
รองลงมาคือ สามารถใหบริการไดคร้ังละหลายๆ คัน  (คาเฉล่ีย 4.31)และการรับประกันความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย  4.23)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.50)  รองลงมาคือดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.33) และการ
รับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน  (คาเฉล่ีย  4.38)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.61)   รองลงมาคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย  4.50) และ ดานความสะอาด  (คาเฉล่ีย 4.44)  
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ราคาคงที่  4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 มีปายบอกราคาคาบริการ
ที่ชัดเจน  

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 การแจงราคาใหลูกคา
ทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง  

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ราคาใหบริการการตอครั้ง
เหมาะสม  

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีสวนลดเงินสด  3.82 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การต้ังราคาของบริการ
การเสริมตางๆ  

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 ต้ังราคาคาบริการ
ใกลเคียงกับรานอื่น  

2.97 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

มีการชําระดวยบัตรเครดิต 3.59 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืม
ที่จําหนาย 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  44 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา 
ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69, 3.68, 3.81, 4.22, 3.91, 
3.91)  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือราคาคงท่ี  (คาเฉล่ีย  4.13) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.10) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง(คาเฉล่ีย 4.00)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) และราคา
ใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.94)   

  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี(คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ  การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.05) และมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.02)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด3 
ลําดับแรก คือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมาคือ  การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง มีสวนลดเงินสด เทากัน  (คาเฉล่ีย  4.38) และมีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.31)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ราคา
คงท่ี (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ  มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.20) และมีสวนลด
เงินสด (คาเฉล่ีย 4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ มีปายบอกราคาคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมี
การเปล่ียนแปลง และราคาคงท่ีมี เทากัน (คาเฉล่ีย  4.28)  และราคาใหบริการการตอคร้ังเหมาะสม 
มีสวนลดเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.17)   
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

รวม ปจจัยดานสถานท่ีและการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง  

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 สถานที่ทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง  

3.82 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 มีสถานที่ รับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวาง  

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 มีสถานที่พักรถที่กวางขวาง  3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีปายบอกสถานที่ชัดเจน เชน 
จุดรับรถ, หองพักลูกคา  

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 เวลาในการบริการเปด -ปด 
เหมาะสม  

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 มีบริ การโทรจองคิ ว  (ทาง
โทรศัพท)  

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.70 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  45 พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ

นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.70, 3.85, 3.88, 4.14, 4.01, 4.02)  
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 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง  (คาเฉล่ีย 
4.21) รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.10) และมีสถานท่ีพักรถ
ท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.85)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ทําเลท่ีต้ัง
ของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.18) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการ
กวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.15)  
   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ  ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ 
สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.00) และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 
3.95)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ  มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  
และเวลาในการบริการเปด-ปดเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย  4.23) และทําเลที่ ต้ังของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักลูกคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง 
มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ และ สถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.10) และเวลาในการบริการเปด-ปดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  สถานที่ทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.28) รองลงมาคือทําเลท่ีต้ังของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.22) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.17)  
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ตารางท่ี  46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก 
แถม)  

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 

(มาก) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.18 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
การเปดรับสมาชิกเ พ่ือสิทธิ
พิเศษตางๆ  

3.74 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 
4.08 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 การสะสมจํ านวนคร้ังที่ ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ  

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มี ใ บ ป ลิ ว ก ร ณี ที่ มี ก า ร จั ด
รายการพิเศษ  

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 การใหสวนลดคาบริการ เชน 
ชวงเทศกาลปใหม  

3.64 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.05 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

 มีการบริการรับ-สง รถที่มาใช
บริการฟรี  

3.23 
(ปาน
กลาง) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

 มี เอกสาร เ ก่ียว กับการดูแล
รักษารถยนตแจกฟรี  

3.18 
(ปาน
กลาง) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.40 
(ปาน

กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

 การโฆษณา  เชน  วิทยุ  ปาย
ประกาศ นิตยสาร/วารสาร  

2.95 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

 การประชาสัมพันธ เชนการ
แขงขันรถเพ่ือการกุศล การ
มอบทุนการศึกษา  

2.64 
(ปาน
กลาง) 

2.44 
(นอย) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

2.95 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 
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จากตารางท่ี  46 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพอิสระ และเจาของกิจการใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.03, 
3.04,3.24,  3.33, 3.31)  สวนอาชีพ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.68) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ การ
สะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.77) และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ
จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.09) และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิก
เพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.00) และการสะสม
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก  คือ  การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม และจัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก 
แถม)  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  4.54) 
และใหความสําคัญในระดับมากคือ การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ มี
ใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ จัด
โปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.13) และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการ
จัดรายการพิเศษ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ  มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัด
รายการพิเศษ (คาเฉล่ีย  4.17)   และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางท่ี  47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

รวม ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผู
ใหบริการ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 พนักงานในรานมีความ
นาเช่ือถือ, มีความซื่อสัตย  

4.41 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  

4.31 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานลางรถมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  

4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานรับชําระเงินใหบริการ
ที่รวดเร็วและถูกตอง  

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 พนักงานลางรถมี
ความสามารถในการให
คําปรึกษา และคําแนะนํา
เก่ียวกับการบริการ  

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 พนักงานประชาสัม พันธมี
อัธยาศัยที่ดีในการใหบริการ  

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 พนักงานในรานมีการแตงกาย
สุภาพเหมาะสม  

4.41 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 พนักงานในรานสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคา
ได  

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 พ นั ก ง า น รั บ มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการใหขอมูล
ขาวสารตางๆ  

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 พนักงานลางรถใหบริการอยาง
เสมอภาคและมีความสุภาพ  

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 พนักงานลางรถใหบริการมี
เพียงพอตอลูกคา  

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 พนักงานรับรถมีความชํานาญ
ในการขับเคล่ือนรถ  

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  47  พบวาปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพนักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
4.24, 4.21, 4.21, 4.29, 4.25, 4.29)  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรก คือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย พนักงานในรานมีการแตง
กายสุภาพเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย  4.41) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความสามารถในการให
คําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงานมีความรูความสามารถในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  พนักงาน
รับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.28)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ มีความ
ซ่ือสัตย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ  พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  และพนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, 
มีความซ่ือสัตย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) และพนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.27)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาคือ 
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานรับรถมีความชํานาญในการ
ขับเคล่ือนรถ และพนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย  4.38)  และ
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและ
มีความสุภาพ พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ    
พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ  พนักงานรับ
ชําระเงินใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.40) และพนักงานในรานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหกับลูกคาได (คาเฉล่ีย  4.35)  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ  พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ี
รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.44) รองลงมาคือ พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอตอ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการพนักงานลางรถมี
ความสามารถในการใหคําปรึกษา  คําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)  
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ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

รวม ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ความสะอาดของสถานที่ และ
หองนํ้า  

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 มีความปลอดภัยในทรัพยสิน
ในการรับบริการ  

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ภายในรานและภายนอกรานมี
การตกแตงสถานที่ใหรมรื่น  

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีช่ือเสียงดานการบริการ  4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอ  

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 บริ เวณท่ีรอรับบริการมีมุม
หนังสือ โทรทัศน สําหรับผัก
ผอน  

3.41 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 บริ เวณท่ีรอรับบริการมีมุม
เครื่องด่ืม (กาแฟ) สําหรับ
บริการ (ฟรี)  

3.33 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  48 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
3.92, 3.98, 3.96, 4.18, 4.04, 4.12) 

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ   ( คาเฉล่ีย 4.36)  
รองลงมาคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ( คาเฉล่ีย 4.31) )  และความสะอาดของสถานที่ และ
หองน้ํา  (คาเฉล่ีย 4.21)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   (คาเฉล่ีย 4.41)  รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.28) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา ( คาเฉล่ีย 4.26)    

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ  มีช่ือเสียงดานการ
บริการ  มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13)   และหองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ี
นั่งเพียงพอ เทากัน ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสินในการรับบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ  มีความปอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย  4.46) รองลงมาคือ มีอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.38)   และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา และ ภายในรานและ
ภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ความสะอาดของสถานที่ และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ภายรานและภายนอกรานมีการ
ตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.25) และมีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ 
ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.39)  รองลงมาคือ หองพักรอรับรถกวางขวาง มีท่ี
นั่งเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.33) และมีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.28) 
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ตารางท่ี  49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ความสะดวกในการเข ารับ
บริการ  

4.26 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทาย
กอนการสงมอบ  

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 มีการสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกครั้ง  

3.85 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มีการคิด เ งินที่ รวด เร็ วและ
ถูกตอง  

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีการประสานงานระหวาง
แผนกที่ดี  

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรอรับบริการ (มี
การจัดคิวลูกคา)  

3.49 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีระบบขั้นตอนการทํางานที่
ถูกตองตามคําสั่ง  

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  49 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน

นักศึกษา ขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ ใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.90, 4.08, 4.00, 
4.23, 4.18, 4.26) 
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ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ การใหบริการที่รวดเร็ว   ( คาเฉล่ีย 4.36)  รองลงมาคือความสะดวก
ในการเขารับบริการ (คาเฉลี่ย 4.26) และ มีการตรวจสอบรถครั้งสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  
4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  
ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมาคือ  การใหบริการที่รวดเร็ว  ( คาเฉล่ีย 
4.50)  และใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือ  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการ
สงมอบ (คาเฉล่ีย4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ  การใหบริการท่ี
รวดเร็ว   ( คาเฉล่ีย 4.29)  และ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  4.07)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรก คือ  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  4.38) รองลงมาคือ การ
ใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.31) และความสะดวกในการเขารับ มีการสอบถามความพึงพอใจของ
ลูกคาทุกคร้ัง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.23) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก คือ  การ
ใหบริการท่ีรวดเร็ว  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.43) 
รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ( คาเฉล่ีย 4.33)  และมีการสอลบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกคร้ัง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.20)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรก
คือ  การใหบริการท่ีรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.44) รองลงมาคือ มีการปรานงานระหวางแผนกท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.39) และความสะดวกในการเขารับบริการ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสง
มอบ เทากัน (คาเฉล่ีย  4.33)  
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ตารางท่ี  50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงานรัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

รวม ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ /
บริการ 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ีและ
ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จําหนาย 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจั ยด านบุคลากร /
พนักงานผูใหบริการ 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  50 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผู
ใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.24)  รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.00)  และ ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย  3.92) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือ
ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.21)  รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ  
(คาเฉล่ีย  4.08) และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญในระดับมาก 3  
ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.21) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.13) และปจจัยดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย  4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับ
แรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.29) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ  (คาเฉล่ีย  4.23)  และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือปจจัย
ดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.25) รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  
4.18)  และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญในระดับมาก 3  ลําดับแรกคือ
ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉลี่ย  4.29)  รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย  4.26)   และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  4.12) 
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 5.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคาร
แคร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 บาท
หรือตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 คุณภาพดานการบริการ  4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

 ให ค ว ามสํ า คั ญด านคว าม
สะอาด  

4.58 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

 การใช วัส ดุ  ผ ลิต ภัณฑที่ มี
คุณภาพ  

4.42 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 สามารถใหบริการไดครั้งละ
หลายๆ คัน  

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 ความหลากหลายของการ
ใหบริการ  

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 การใหบริการเสริม เชน เติมนํ้า
กล่ัน, ต้ังศูนยถวงลอ, เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 มีบริการดานอื่นๆ  เชน  การ
เปล่ียนอะไหลตางๆ เปนตน  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

 การรับประกันความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  51  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.11, 4.09, 4.03, 4.16, 4.12) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.58) 
รองลงมาคือ คุณภาพดานการบริการ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน  
เทากัน (คาเฉล่ีย  4.50) และ การใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดานการบริการ ใหความสําคัญดานความสะอาด เทากัน (คาเฉล่ีย  
4.41) รองลงมาคือ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
ใชวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.14) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย  4.30) รองลงมาคือ ใหความสําคัญดาน
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.29) และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 
4.26) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ใหความสําคัญดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ คุณภาพดาน
การบริการ (คาเฉล่ีย 4.70) และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 
4.60)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพดานการบริการ (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ใหความสําคัญ
ดานความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.61)  และการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.55)  
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 
บาทหรือ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาคงที่ 
4.33 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน  4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
 การแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการ
เปล่ียนแปลง  

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ราคาใหบริการตอครั้งเหมาะสม  3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีสวนลดเงินสด  3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การต้ังราคาของบริการการเสริมตางๆ  3.25 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 มีการชําระดวยบัตรเครดิต  3.58 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 ต้ังราคาคาบริการใกลเคียงกับรานอื่น  3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่จําหนาย  2.92 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  52 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.64, 3.84, 3.80, 3.91, 3.82) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ การแจงราคา
ใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย  4.17) และมีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (4.08)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงที่ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.12) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย  4.09) และราคาใหบริการตอคร้ังเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.05)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือ การแจงราคาใหลูกคาทราบ
กรณีมีการเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 4.28) และมีสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย  4.24)  

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.13) และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  (คาเฉล่ีย  4.10)  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี
ตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 
บาทหรือ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม ปจจัยดานสถานท่ีและการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวก
ตอการเดินทางทาง  

3.67 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 มีสถานที่รับรองรถที่มาใชบริการ
กวางขวาง  

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 สถานที่ทําความสะอาดลางรถกวาง
ขวาง  

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 มีสถานที่พักรถที่กวางขวาง  4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 เวลาในการบริการเปด-ปด เหมาะสม  3.58 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 มีปายบอกสถานที่ชัดเจน เชน จุดรับ
รถ, หองพักลูกคา  

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีบริการโทรจองคิว (ทางโทรศัพท)  2.83 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  53 พบวาปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุก

ระดับรายไดใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.68, 3.93, 3.87, 3.93, 3.92)  

ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือต่ํากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.08) 
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รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.00)  และสถานท่ีทําความ
สะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.92)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 
4.23)  รองลงมาคือ มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง   (คาเฉล่ีย 4.14) และมีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.12)   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 
4.18)  รองลงมาคือ มีสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง   (คาเฉล่ีย 3.06) และมีสถานท่ีรับรอง
รถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  3.97)   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทางทาง (คาเฉล่ีย 
4.40)  รองลงมาคือ มีสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง   (คาเฉลี่ย  4.20)  และมีสถานท่ี
รับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง (คาเฉล่ีย  4.12)    

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใช
บริการกวางขวาง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.19)   รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทางทาง มีสถานที่พักรอท่ีกวางขวาง เทากัน (คาเฉลี่ย  4.10) และเวลาในการบริการเปด-
เหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.84) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีมี
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 
บาทหรือ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
การเปดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษตางๆ  3.92 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือ
รับสิทธิพิเศษตางๆ  

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีใบปลิวกรณีที่มีการจัดรายการพิเศษ  3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 การใหสวนลดคาบริการ เชน ชวง
เทศกาลปใหม  

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 มีการบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ
ฟรี  

2.92 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 มี เอกสาร เ ก่ียว กับการ ดูแลรักษา
รถยนตแจกฟรี  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 การโฆษณา เชน วิทยุ ปายประกาศ 
นิตยสาร/วารสาร  

2.67 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 การประชาสัมพันธเชนการแขงขันรถ
เพ่ือการกุศล การมอบทุนการศึกษา  

2.25 

(นอย) 
3.15 

(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  54 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย  3.39)  สวนผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดเฉล่ียตอ
เดือน5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.68, 3.70, 3.75, 3.57)  
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)    (คาเฉล่ีย 4.17) 
รองลงมาคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิ
พิเศษตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) และการใหสวนลดคาบริการ เชน ชวงเทศกาลปใหม (คาเฉล่ีย 
3.83) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)    (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ การ
เปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย  3.89)  และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับ
สิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 3.88)  
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)    (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ การ
สะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.02)และการเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย  4.00)   
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย  4.05) รองลงมาคือ 
การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม) เทากัน   
(คาเฉล่ีย 4.03) และมีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ  (คาเฉล่ีย 4.02)  

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)   (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมาคือ การ
เปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ มีใบปลิวกรณีท่ีมีการจัดรายการพิเศษ   เทากัน (คาเฉลี่ย  3.94)  
และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย  3.84) 
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ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5,000 

บาทหรือ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม ปจจัยดานบุคลลากร/พนักงานผู
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มี
ความซื่อสัตย  

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.29 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 พ นั ก ง า น ล า ง ร ถ มี ค ว า ม
กระตือรือรนในการใหบริการ  

4.42 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

พนักงานลางรถมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่
รวดเร็วและถูกตอง  

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.18 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
 พนักงานลางรถมีความสามารถใน
การใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เก่ียวกับการบริการ  

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยที่
ดีในการใหบริการ  

4.42 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.25 

(มาก) 
 พนักงานในร านมีการแต งกาย
สุภาพเหมาะสม  

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.27 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 พนักงานในร านสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได  

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.15 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
 พนักงานรับมีความรูความสามารถ
ในการใหขอมูลขาวสารตางๆ  

4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.20 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
 พนักงานลางรถใหบริการอยาง
เสมอภาคและมีความสุภาพ  

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 พนักงานลางรถใหบริการมีเพียงพอ
ตอลูกคา  

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 พนักงานรับรถมีความชํานาญใน
การขับเคล่ือนรถ  

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  55 พบวาปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกระดับรายไดใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.40, 4.23, 4.13, 4.39, 4.30) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานรับรถมีความรูความสามารถในการให
ขอมูลขาวสารตางๆ (คาเฉล่ีย 4.58) รองลงมาคือ พนักงานในรานแตงกายสุภาพเหมาะสม พนักงาน
ในรานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาใหกับลูกคาได พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและ
ถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) และ พนักงานลางรถใหบริการอยางเสมอภาคและมีความสุภาพ 
พนักงานรับรถมีความชํานาญในการขับเคล่ือนรถ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย  4.33) 
รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความสามารถในการใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ 
(คาเฉล่ีย  4.30) และพนักงานในรานมีการแตงกายสุภาพเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.27) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานใน
รานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) และพนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด3 ลําดับแรกคือ พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย พนักงานรับชําระ
เงินใหบริการที่รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา คือ พนักงานลางรถมีความรู 
ความชํานาญในการ พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.48) 
และพนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ พนักงานรับชําระเงินใหบริการท่ี
รวดเร็วและถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานประชาสัมพันธมีอัธยาศัยท่ีดีในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.55) รองลงมาคือ พนักงานลางรถมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  4.32 ) และ
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานรับชําระเงินใหบริการที่รวดเร็ว
และถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย  4.35)  
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 
บาทหรือ
ตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานลักษะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย  4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.23 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
 ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า  4.42 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
 มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการ
รับบริการ  

4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.26 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

 ภายในรานและภายนอกรานมีการ
ตกแตงสถานที่ใหรมรื่น  

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีช่ือเสียงดานการบริการ  4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บริเวณที่รอรับบริการมีมุมหนังสือ 
โทรทัศน สําหรับผักผอน  

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 บริเวณที่รอรับบริการมีมุมเครื่องด่ืม 
(กาแฟ) สําหรับบริการ (ฟรี)  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 หองพักรอรับรถกวางขวาง มีที่น่ัง
เพียงพอ  

3.83 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  56 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

รายไดใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย  4.03,4.07,3.87,4.07,4.07) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย  4.58) 
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รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  (คาเฉลี่ย 4.26)  
รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํามีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.23) และภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.18) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มี
ความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ  (คาเฉล่ีย  4.03) และมีช่ือเสียงดานการบริการ ภายใน
รานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน เทากัน (คาเฉล่ีย  4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ  ความ
สะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 
4.44) และภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน   (คาเฉล่ีย  4.32) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย   (คาเฉล่ีย  4.42) รองลงมาคือ มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ    (คาเฉล่ีย 4.32) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา  
(คาเฉล่ีย  4.29)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

ตารางท่ี  57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 บาท
หรือตํ่า
กวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ความสะดวกในการเขารับบริการ  4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทาย
กอนการสงมอบ  

4.25 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 มีการสอบถามความพึงพอใจของ
ลูกคาทุกครั้ง  

4.08 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง  3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีการประสานงานระหวางแผนก
ที่ดี  

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 ระยะเวลาการรอรับบริการ (มี
การจัดคิวลูกคา)  

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีระบบขั้นตอนการทํางานที่
ถูกตองตามคําสั่ง  

4.08 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคารแครโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  
4.09, 3.98, 4.04, 4.28, 4.14) 
 ปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 บาท หรือตํ่ากวา   
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.42) รองลงมาคือ 
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ความสะดวกในการเขารับบริการ และ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.25)  และมีระบบขั้นตอนการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง มีการสอบถามความพึงพอใจ
ของลูกคาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.36) รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเขารับบริการ (คาเฉล่ีย  4.30)  และมีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.97) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ มีการ
ตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย 4.24) และการใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  
4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  การใหบริการที่รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย  4.76) รองลงมาคือ  ความสะดวก
ในการเขารับบริการ (คาเฉล่ีย  4.64) และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  
4.52) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 30,000 บาทใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว  ความสะดวกในการเขารับบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย  4.48) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ (คาเฉล่ีย  4.29) และมี
การสอบถามความพึงพอใจของลูกคาทุกคร้ัง (คาเฉล่ีย  4.19) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตารางท่ี  58  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม  ท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000 บาท
หรือตํ่ากวา 

5,001-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานบุคลากร/
พนักงานผูใหบริการ 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานท่ีและ
ชองทางการจดัจําหนาย 

3.68 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 58  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน 5,000 บาทหรือตํ่ากวา ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดาน
บุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.40) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ(คาเฉล่ีย  
4.11)  และปจจัยดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย  4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 -10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.23)  รองลงมาคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ  (คาเฉล่ีย  4.09) และลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย  4.07) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาท และ 20,001 -30,000 
บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ (คาเฉล่ีย  
4.13, 4.39)  รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ  (คาเฉลี่ย  4.04, 4.28) และปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ ( คาเฉล่ีย 4.03, 4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกคือปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  (คาเฉล่ีย  4.30) รองลงมาคือ 
ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย  4.14) และปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉล่ีย  4.12)   
 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

- บางคร้ังพนักงานชอบเลนกันเปนเวลานาน (1 คน) 
- ควรมีความกระตือรือรนในการทํางาน (1 คน) 
- ควรสอบถามลูกคากอนมอบรถ (1 คน) 
- พนักงานทํางานลาชามาก (1 คน) 
- ควรจัดโปรแกรมลวงหนาแจงใหลูกคาทราบกอนวามีโปรโมช่ันอะไรในเดือนถัดไป

ใหทราบ (1 คน) 
- อยากใหมี Internet ไวบริการระหวางรอรับรถ (1 คน) 

 
 

 
 
 


