
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล   
 

อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยางยิ่ง  จากสถานการณของอุตสาหกรรมไทยในชวงมกราคม- 
มิถุนายน ป2551 มีปริมาณการผลิตรถยนตรวมจํานวน 719,487 คัน เม่ือเปรียบเทียบกับชวง
เดียวกันของป 2550 (599,536 คัน) มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 20.1 ปริมาณการจําหนายรถยนตใน
ประเทศรวม จํานวน 321,474  คันเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 (292,514 คัน)  เพิ่มข้ึน
รอยละ 9.90 ปริมาณการสงออกรถยนต จํานวน 385,870  คันเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 
(307,273 คัน) คือเพิ่มข้ึนรอยละ 25.58 

ตารางท่ี 1  แสดงการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต 

หมายเหตุ: ต้ังแตป 2544 เปนตนไป รถกระบะ 1 ตัน ไดรวมรถยนตน่ังก่ึงบรรทุก(PPV)  คัน 
ที่มา : กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
 

รถยนตนับวาเปนปจจยัสําคัญตอระบบเศรษฐกิจหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวนัของ
คนยุคปจจุบันเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  อีกปจจยัหนึ่ง
ท่ีตามมาคือการจราจรติดขัด และระบบขนสงมวลชนเพ่ิมข้ึน ทําใหไมสามารถตอบสนองความ

รายการ 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2550 2551 %การ
เปลี่ยน 
แปลง
51/50 

รถยนต 104,502 126,353 179,005 209,110 188,211 191,763 182,767 89,745 118,522 32.07% 
รถยนต
เพื่อการ
พาณิชย 

17,541 20,123 28,565 36,907 40,163 36,907 42,619 19,846 23,981 20.84% 

รถกระบะ 168,639 241,266 309,114 368,911 469,657 449,796 405,865 182,923 178,971 -2.16% 
รถอื่นๆ 6,370 21,620 16,492 11,967 5,401 3,695 - - - 0.00% 
รวม 297,052 409,362 533,176 628,026 703,432 628,161 631,251 292,514 321,474 9.90% 
เพิ่มขึ้น/
ลดลง (%) 

13.30% 37.81% 30.25% 17.41% 12.36% -3.02% -7.46% 
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ตองการของผูเดินทางไดอยางเพียงพอลวนแลวแตเปนสาเหตุการเพิ่มข้ึน ของปริมาณรถยนต ซ่ึงจะ
สังเกตไดวาเม่ือบุคคลเร่ิมเขาสูวัยทํางานและมีเงินเก็บหอมรอมริบไดจํานวนหนึ่ง ส่ิงท่ีมักเลือกซ้ือ
อันดับตนๆนอกจากท่ีอยูอาศัยแลวก็คือ รถยนต และยังเปนคานิยมสวนหน่ึงท่ีใชเปนเคร่ืองแสดง
ฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองไดอีกดวย 

ตลาดรถยนตท่ีกําลังแขงขันกันมากในเร่ืองเทคโนโลยี ราคา ประสิทธิภาพ และการ
บริการ ทําใหยอดการขายรถยนตในประเทศมีความนาสนใจท่ีจะทําการศึกษา เนื่องจากอุปสงคท่ีมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้จํานวนรถยนตท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปยังสงผลทําใหอัตราการขยายตัวของ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับรถยนต  ซ่ึงคาดวาจะเปนท่ีตองการมากข้ึน เพราะฉะน้ันธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมยายยนตจึงไดรับความสนใจเปนอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจใหบริการดูแลรักษา
รถยนต   ท้ังดวยปจจัยในเร่ืองของเวลาที่เรงรีบ   จึงทําใหพฤติกรรมของผูใชรถมีการเปล่ียนแปลง
ไป จากกอนท่ีเคยดูแลทําความสะอาดดวยตัวเอง แต ณ วันนี้ผูใชรถยนตสวนมากนิยมนํารถเขาลาง
ทําความสะอาดหรือขัดเคลือบสีกับศูนยบริการท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน ท่ีสําคัญคือชวยประหยัดเวลา
ของผูใชรถยนต  ทําใหเกิดอีกหนึ่งธุรกิจข้ึนคือ  “ธุรกิจคารแคร”  

จากการแขงขันของอุตสาหกรรมรถยนต ทําใหการประกอบธุรกิจคารแครมีการ
แขงขันท่ีสูงข้ึน เชน  เอบีจีการประกาศ รุกธุรกิจคารแคร เพิ่ม 20 สาขาท่ัวประเทศ หลังประเมิน
ปริมาณรถยนตเพิ่มตอเนื่อง ขณะท่ีไลฟสไตลคนรุนใหมไมมีเวลาลางรถเอง พรอมลุยเจาะตลาด
ลูกคาผานงานโชวรถยนต เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย  เอบีจี ผูใหบริการศูนยบํารุงรักษาและฟนฟู
สภาพรถยนต "ออโต เมจิค" เปดเผยวา ในป 2549 เอบีจีมีแผนท่ีจะรุกหนักในธุรกิจบริการดูแล
รักษาความงามรถยนตหรือคารแคร ดวยการขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอีกกวา 20 แหง ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมท้ังหัวเมืองใหญในตางจังหวัด เพื่อรองรับแนวโนมการเติบโตในอนาคต จากการที่
รถยนตในประเทศมีสูงมากข้ึนทุกวัน "ในป  2550 -2551 จะทําการตลาดเชิงรุกมากยิ่งข้ึน เพราะ
ธุรกิจคารแครมีการแขงขันท่ีรุนแรงและชัดเจนมาก (ประชาชาติ ธุรกิจ, 3 มกราคม 2551: 
หนังสือพิมพ) 

แวดวงธุรกิจยานยนตของจังหวัดเชียงใหม ในรอบปท่ีผานมา ไดมีสัญญานบง
ช้ีใหเห็นถึงความเคล่ือนไหวของธุรกิจอยางเห็นไดชัด จากการเขามาลงทุนของกลุมทุนตางถ่ิน รับ
เปนดีลเลอรยี่หอรถยนตคายใหมลงทุนสรางโชวรูมนาจะมีมูลคาไมตํ่ากวา 1,000 ลานบาทเปนธุรกจิ
ที่เกิดข้ึน ทําใหบรรยากาศของการซ้ือขายรถยนตภาพรวมในจังหวัดเชียงใหมคอนขางคึกคักเปน
พิเศษ เฉพาะตัวเลขของป 2549 มูลคาการซ้ือขายหลักพันลานบาท สวนหน่ึงนาจะเกิดจากแรง
ขับเคล่ือนของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับอานิสงสจากพืชสวนโลก 
จึงทําใหกลายเปนทําเลทองของการลงทุนท้ังโรงแรม อาพารทเมนท และคายรถยนต ปจจัยท่ี 5 ท่ี
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หลายฝายมองวายังคอนขางสดใสแมเศรษฐกิจจะอยูในชวงขาลงก็ตาม แตส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากนี้ 
นั่นคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจรถยนตอาจจะตองรุนแรงข้ึน เพื่อชิงเคกกอนโต (กรุงเทพธุรกิจ, 
26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550: ออนไลน http://www.bangkokbiznews.com) 

นั้นนับวาจังหวัดเชียงใหมจึง เปนศูนยกลางการพาณิชย อุตสาหกรรม และการ
คมนาคม จึงเปนเสนทางการคมนาคมหลัก ท้ังทางรถยนต และทางอากาศ และมีทรัพยากรท่ี
เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา เศรษฐกิจ ประชากร จังหวัดมีจํานวนประชากรท้ังหมดในป 2547   จํานวน 
1,630,769 คน ในป 2548 มีจํานวนท้ังหมด 1,650,009 คน ในป 2549 มีจํานวนท้ังหมด 1,658,298 
คนจาก ระยะเวลาเพียงชวง 3 ปท่ีผานมามีอัตตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 60 เปอรเซ็นต ( ท่ีทําการ
ปกครองจังหวัดเชียงใหม, 2549)  มีการเพิ่มข้ึนของรถยนตเปนจํานวนมากในแตละป  จากสถิติ 
ท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม ต้ังแตป  พ.ศ . 2544-2550 

ตารางท่ี2  แสดงอัตราการขยายตัวรถยนตจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีมา: สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (พ.ศ. 2550) 
การเพิ่มข้ึนของรถยนตในในอําเภอเมือง เชียงใหม จึงเปนท่ีนาสนใจและเปนปจจัยท่ี

ทําใหธุรกิจคารแครไดรับความสนใจจากผุประกอบการ  ซ่ึงมีการเพิ่มขยายของธุรกิจซ่ึงทําใหธุรกิจ
คารแคร  ในจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวและเปดกิจการท้ังที่เปนทางการและไมเปน มีรูปแบบ
การใหบริการที่แตกตางกัน อยางเชน ศูนยลางรถเพียงอยางเดียว หรือศูนยบริการคารแครสําหรับ
ลางรถท่ีมีบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม และตอมาไดมีการปรับปรุงวิวัฒนาการอีกหลายรูปแบบอาทิเชน 
โมเดิรนคารแคร ซ่ึงหมายถึง ศูนยลางรถดวยเคร่ืองอัตโนมัติ หรือกึ่งอัตโนมัติ (Semi – Auto) และ
บริการเสริมตางๆ อาทิ ขัดสี เคลือบเงา ทําความสะอาดเบาะ ซักพรมและบริการอ่ืนๆ ซ่ึงหัวใจของ
ความสําเร็จของธุรกิจคารแครตองยอมรับวาเปนเร่ืองของการควบคุมคุณภาพการใหบริการท่ีตองมี
มาตรฐานเสมอ ซ่ึงทําให  ธุรกิจคารแครมีการแขงขันสูง  “เจฟฟร่ี เบญจกุล” ผูมองเห็นถึง

ป จํานวนรถยนต อัตราการเพิ่มขึ้น (ลด) % 
พ.ศ.2544 87,625 - 
พ.ศ.2545 90,320 3.08 
พ.ศ.2546 99,325 7.75 
พ.ศ.2547 101,513 2.2 
พ.ศ.2548 124,389 22.53 
พ.ศ.2549 121,897 (-2.0) 
พ.ศ.2550 130,805 7.3 
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ความสําคัญของธุรกิจคารแคร กลาววา “ ปจจุบันรถยนตกลายเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ เปนส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง และอยางท่ีรูๆ กันวาราคาของมันนั้นไมใชถูกๆ ดังจะสังเกตไดจากการ
ท่ีเจาของมักใสใจในการดูแลเพ่ือจะไดใชประโยชนจากรถใหยาวนานท่ีสุด  และเปนอีกหนึ่งธุรกิจ"
สําหรับตลาดภาคเหนือ ซ่ึงชวงเร่ิมตน เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง (หนังสือพิมพมติชน ,
คุณภาพเพื่อคุณภาพ, ออนไลนhttp://info.matichon.co.th) จึงเปนท่ีนาสนและเปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ
คารแครไดรับความสนใจจากผูประกอบการ  ซ่ึงมีการเพิ่มขยายของธุรกิจคารแครเปนอยางยิ่ง 
ดังนั้นผูศึกษา จึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองพปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหมเพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
                     2.  สามารถนําขอมูลในการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจคารแครใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

 
นิยามศัพท  
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ในเขตอําเภอเมือง  เชียงใหม ไดแกผลิตภัณฑและ
บริการ ราคา สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด บุคลากรหรือพนักงานผู
ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  

          คารแคร  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีเปดใหบริการแก
ผูใชบริการในการทําการลางอัดฉีด ขัดเงาสี เคลือบสี ขัดเบาะทําความสะอาดพรม เปล่ียนถาย
น้ํามันเคร่ือง/เปล่ียนใสกรอง/อัดจารบี เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชนท่ีปดน้ําฝน  เปนตน ซ่ึงแบงออกเปน    
4 รูปแบบ ดังนี้ ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา ศูนยบริการภายในปมน้ํามัน ศูนยบริการ
เครือขายแฟรนไชส และศูนยบริการอิสระ 



 5

ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ี
เปดใหบริการภายในศูนยการคา เชน ศูนยบริการ Protek  ศูนยบริการ Policam 

ศูนยบริการภายในปมน้ํามัน  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีเปด
ใหบริการในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน เชน ศูนยบริการ Procheck ภายในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ศูนยบริการ Prosrev ภายในสถานีบริการน้ํามัน เชลส 
 ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส หมายถึง  ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ี
เปดใหบริการมีระบบธุรกิจท่ีผูลงทุน (Francisee) ไดรับสิทธิในการดําเนินธุรกิจภายใต เคร่ืองหมาย
การคา (Brand name) หรือโลโก  มีการตกแตงสถานท่ี  รานคา/สินคา/บริการ และมีสูตรของสินคา
และการใหบริการ  ท่ีกําหนดโดยเจาของสิทธิแฟรนไชส ซ่ึงเรียก แฟรนเตอร (Franchior) เชน 
MR.KLEEN ใชเฟรนไชสของ Meguiar ‘s , Car Lack 68 
   ศูนยบริการอิสระ  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีเปดใหบริการ
อิสระ  ในทําเลตางๆภายในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยอาจจะมีหรือไมมีช่ือสถานท่ีประกอบการหรือ
ตรายี่หอก็ได  ท้ังนี้รูปแบบบริการอาจจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันไป  
 ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคคลท่ีเขามาใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  
เชียงใหม 

 


