
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล   
 

อุตสาหกรรมยานยนตของไทยเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ท่ีมีความสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจของไทยเปนอยางยิ่ง  จากสถานการณของอุตสาหกรรมไทยในชวงมกราคม- 
มิถุนายน ป2551 มีปริมาณการผลิตรถยนตรวมจํานวน 719,487 คัน เม่ือเปรียบเทียบกับชวง
เดียวกันของป 2550 (599,536 คัน) มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 20.1 ปริมาณการจําหนายรถยนตใน
ประเทศรวม จํานวน 321,474  คันเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 (292,514 คัน)  เพิ่มข้ึน
รอยละ 9.90 ปริมาณการสงออกรถยนต จํานวน 385,870  คันเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 
(307,273 คัน) คือเพิ่มข้ึนรอยละ 25.58 

ตารางท่ี 1  แสดงการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต 

หมายเหตุ: ต้ังแตป 2544 เปนตนไป รถกระบะ 1 ตัน ไดรวมรถยนตน่ังก่ึงบรรทุก(PPV)  คัน 
ที่มา : กลุมอุตสาหกรรมยานยนต สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
 

รถยนตนับวาเปนปจจยัสําคัญตอระบบเศรษฐกิจหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวนัของ
คนยุคปจจุบันเพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  อีกปจจยัหนึ่ง
ท่ีตามมาคือการจราจรติดขัด และระบบขนสงมวลชนเพ่ิมข้ึน ทําใหไมสามารถตอบสนองความ

รายการ 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2550 2551 %การ
เปลี่ยน 
แปลง
51/50 

รถยนต 104,502 126,353 179,005 209,110 188,211 191,763 182,767 89,745 118,522 32.07% 
รถยนต
เพื่อการ
พาณิชย 

17,541 20,123 28,565 36,907 40,163 36,907 42,619 19,846 23,981 20.84% 

รถกระบะ 168,639 241,266 309,114 368,911 469,657 449,796 405,865 182,923 178,971 -2.16% 
รถอื่นๆ 6,370 21,620 16,492 11,967 5,401 3,695 - - - 0.00% 
รวม 297,052 409,362 533,176 628,026 703,432 628,161 631,251 292,514 321,474 9.90% 
เพิ่มขึ้น/
ลดลง (%) 

13.30% 37.81% 30.25% 17.41% 12.36% -3.02% -7.46% 
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ตองการของผูเดินทางไดอยางเพียงพอลวนแลวแตเปนสาเหตุการเพิ่มข้ึน ของปริมาณรถยนต ซ่ึงจะ
สังเกตไดวาเม่ือบุคคลเร่ิมเขาสูวัยทํางานและมีเงินเก็บหอมรอมริบไดจํานวนหนึ่ง ส่ิงท่ีมักเลือกซ้ือ
อันดับตนๆนอกจากท่ีอยูอาศัยแลวก็คือ รถยนต และยังเปนคานิยมสวนหน่ึงท่ีใชเปนเคร่ืองแสดง
ฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองไดอีกดวย 

ตลาดรถยนตท่ีกําลังแขงขันกันมากในเร่ืองเทคโนโลยี ราคา ประสิทธิภาพ และการ
บริการ ทําใหยอดการขายรถยนตในประเทศมีความนาสนใจท่ีจะทําการศึกษา เนื่องจากอุปสงคท่ีมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้จํานวนรถยนตท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปยังสงผลทําใหอัตราการขยายตัวของ
ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับรถยนต  ซ่ึงคาดวาจะเปนท่ีตองการมากข้ึน เพราะฉะน้ันธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ
อุตสาหกรรมยายยนตจึงไดรับความสนใจเปนอยางมาก โดยเฉพาะธุรกิจใหบริการดูแลรักษา
รถยนต   ท้ังดวยปจจัยในเร่ืองของเวลาที่เรงรีบ   จึงทําใหพฤติกรรมของผูใชรถมีการเปล่ียนแปลง
ไป จากกอนท่ีเคยดูแลทําความสะอาดดวยตัวเอง แต ณ วันนี้ผูใชรถยนตสวนมากนิยมนํารถเขาลาง
ทําความสะอาดหรือขัดเคลือบสีกับศูนยบริการท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน ท่ีสําคัญคือชวยประหยัดเวลา
ของผูใชรถยนต  ทําใหเกิดอีกหนึ่งธุรกิจข้ึนคือ  “ธุรกิจคารแคร”  

จากการแขงขันของอุตสาหกรรมรถยนต ทําใหการประกอบธุรกิจคารแครมีการ
แขงขันท่ีสูงข้ึน เชน  เอบีจีการประกาศ รุกธุรกิจคารแคร เพิ่ม 20 สาขาท่ัวประเทศ หลังประเมิน
ปริมาณรถยนตเพิ่มตอเนื่อง ขณะท่ีไลฟสไตลคนรุนใหมไมมีเวลาลางรถเอง พรอมลุยเจาะตลาด
ลูกคาผานงานโชวรถยนต เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมาย  เอบีจี ผูใหบริการศูนยบํารุงรักษาและฟนฟู
สภาพรถยนต "ออโต เมจิค" เปดเผยวา ในป 2549 เอบีจีมีแผนท่ีจะรุกหนักในธุรกิจบริการดูแล
รักษาความงามรถยนตหรือคารแคร ดวยการขยายสาขาเพ่ิมข้ึนอีกกวา 20 แหง ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล รวมท้ังหัวเมืองใหญในตางจังหวัด เพื่อรองรับแนวโนมการเติบโตในอนาคต จากการที่
รถยนตในประเทศมีสูงมากข้ึนทุกวัน "ในป  2550 -2551 จะทําการตลาดเชิงรุกมากยิ่งข้ึน เพราะ
ธุรกิจคารแครมีการแขงขันท่ีรุนแรงและชัดเจนมาก (ประชาชาติ ธุรกิจ, 3 มกราคม 2551: 
หนังสือพิมพ) 

แวดวงธุรกิจยานยนตของจังหวัดเชียงใหม ในรอบปท่ีผานมา ไดมีสัญญานบง
ช้ีใหเห็นถึงความเคล่ือนไหวของธุรกิจอยางเห็นไดชัด จากการเขามาลงทุนของกลุมทุนตางถ่ิน รับ
เปนดีลเลอรยี่หอรถยนตคายใหมลงทุนสรางโชวรูมนาจะมีมูลคาไมตํ่ากวา 1,000 ลานบาทเปนธุรกจิ
ที่เกิดข้ึน ทําใหบรรยากาศของการซ้ือขายรถยนตภาพรวมในจังหวัดเชียงใหมคอนขางคึกคักเปน
พิเศษ เฉพาะตัวเลขของป 2549 มูลคาการซ้ือขายหลักพันลานบาท สวนหน่ึงนาจะเกิดจากแรง
ขับเคล่ือนของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดรับอานิสงสจากพืชสวนโลก 
จึงทําใหกลายเปนทําเลทองของการลงทุนท้ังโรงแรม อาพารทเมนท และคายรถยนต ปจจัยท่ี 5 ท่ี
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หลายฝายมองวายังคอนขางสดใสแมเศรษฐกิจจะอยูในชวงขาลงก็ตาม แตส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากนี้ 
นั่นคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจรถยนตอาจจะตองรุนแรงข้ึน เพื่อชิงเคกกอนโต (กรุงเทพธุรกิจ, 
26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550: ออนไลน http://www.bangkokbiznews.com) 

นั้นนับวาจังหวัดเชียงใหมจึง เปนศูนยกลางการพาณิชย อุตสาหกรรม และการ
คมนาคม จึงเปนเสนทางการคมนาคมหลัก ท้ังทางรถยนต และทางอากาศ และมีทรัพยากรท่ี
เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา เศรษฐกิจ ประชากร จังหวัดมีจํานวนประชากรท้ังหมดในป 2547   จํานวน 
1,630,769 คน ในป 2548 มีจํานวนท้ังหมด 1,650,009 คน ในป 2549 มีจํานวนท้ังหมด 1,658,298 
คนจาก ระยะเวลาเพียงชวง 3 ปท่ีผานมามีอัตตราการเพิ่มข้ึนรอยละ 60 เปอรเซ็นต ( ท่ีทําการ
ปกครองจังหวัดเชียงใหม, 2549)  มีการเพิ่มข้ึนของรถยนตเปนจํานวนมากในแตละป  จากสถิติ 
ท้ังหมดในจังหวัดเชียงใหม ต้ังแตป  พ.ศ . 2544-2550 

ตารางท่ี2  แสดงอัตราการขยายตัวรถยนตจังหวัดเชียงใหม 

ท่ีมา: สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม (พ.ศ. 2550) 
การเพิ่มข้ึนของรถยนตในในอําเภอเมือง เชียงใหม จึงเปนท่ีนาสนใจและเปนปจจัยท่ี

ทําใหธุรกิจคารแครไดรับความสนใจจากผุประกอบการ  ซ่ึงมีการเพิ่มขยายของธุรกิจซ่ึงทําใหธุรกิจ
คารแคร  ในจังหวัดเชียงใหมมีการขยายตัวและเปดกิจการท้ังที่เปนทางการและไมเปน มีรูปแบบ
การใหบริการที่แตกตางกัน อยางเชน ศูนยลางรถเพียงอยางเดียว หรือศูนยบริการคารแครสําหรับ
ลางรถท่ีมีบริการอ่ืนๆเพิ่มเติม และตอมาไดมีการปรับปรุงวิวัฒนาการอีกหลายรูปแบบอาทิเชน 
โมเดิรนคารแคร ซ่ึงหมายถึง ศูนยลางรถดวยเคร่ืองอัตโนมัติ หรือกึ่งอัตโนมัติ (Semi – Auto) และ
บริการเสริมตางๆ อาทิ ขัดสี เคลือบเงา ทําความสะอาดเบาะ ซักพรมและบริการอ่ืนๆ ซ่ึงหัวใจของ
ความสําเร็จของธุรกิจคารแครตองยอมรับวาเปนเร่ืองของการควบคุมคุณภาพการใหบริการท่ีตองมี
มาตรฐานเสมอ ซ่ึงทําให  ธุรกิจคารแครมีการแขงขันสูง  “เจฟฟร่ี เบญจกุล” ผูมองเห็นถึง

ป จํานวนรถยนต อัตราการเพิ่มขึ้น (ลด) % 
พ.ศ.2544 87,625 - 
พ.ศ.2545 90,320 3.08 
พ.ศ.2546 99,325 7.75 
พ.ศ.2547 101,513 2.2 
พ.ศ.2548 124,389 22.53 
พ.ศ.2549 121,897 (-2.0) 
พ.ศ.2550 130,805 7.3 
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ความสําคัญของธุรกิจคารแคร กลาววา “ ปจจุบันรถยนตกลายเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ เปนส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง และอยางท่ีรูๆ กันวาราคาของมันนั้นไมใชถูกๆ ดังจะสังเกตไดจากการ
ท่ีเจาของมักใสใจในการดูแลเพ่ือจะไดใชประโยชนจากรถใหยาวนานท่ีสุด  และเปนอีกหนึ่งธุรกิจ"
สําหรับตลาดภาคเหนือ ซ่ึงชวงเร่ิมตน เชน จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําปาง (หนังสือพิมพมติชน ,
คุณภาพเพื่อคุณภาพ, ออนไลนhttp://info.matichon.co.th) จึงเปนท่ีนาสนและเปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ
คารแครไดรับความสนใจจากผูประกอบการ  ซ่ึงมีการเพิ่มขยายของธุรกิจคารแครเปนอยางยิ่ง 
ดังนั้นผูศึกษา จึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองพปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหมเพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจ
ตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม 
                     2.  สามารถนําขอมูลในการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธทาง
การตลาดของธุรกิจคารแครใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

 
นิยามศัพท  
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคารแคร ในเขตอําเภอเมือง  เชียงใหม ไดแกผลิตภัณฑและ
บริการ ราคา สถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย   การสงเสริมการตลาด บุคลากรหรือพนักงานผู
ใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ  

          คารแคร  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีเปดใหบริการแก
ผูใชบริการในการทําการลางอัดฉีด ขัดเงาสี เคลือบสี ขัดเบาะทําความสะอาดพรม เปล่ียนถาย
น้ํามันเคร่ือง/เปล่ียนใสกรอง/อัดจารบี เปล่ียนอุปกรณอ่ืน เชนท่ีปดน้ําฝน  เปนตน ซ่ึงแบงออกเปน    
4 รูปแบบ ดังนี้ ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา ศูนยบริการภายในปมน้ํามัน ศูนยบริการ
เครือขายแฟรนไชส และศูนยบริการอิสระ 
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ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ี
เปดใหบริการภายในศูนยการคา เชน ศูนยบริการ Protek  ศูนยบริการ Policam 

ศูนยบริการภายในปมน้ํามัน  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีเปด
ใหบริการในบริเวณสถานีบริการน้ํามัน เชน ศูนยบริการ Procheck ภายในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. 
ศูนยบริการ Prosrev ภายในสถานีบริการน้ํามัน เชลส 
 ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส หมายถึง  ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ี
เปดใหบริการมีระบบธุรกิจท่ีผูลงทุน (Francisee) ไดรับสิทธิในการดําเนินธุรกิจภายใต เคร่ืองหมาย
การคา (Brand name) หรือโลโก  มีการตกแตงสถานท่ี  รานคา/สินคา/บริการ และมีสูตรของสินคา
และการใหบริการ  ท่ีกําหนดโดยเจาของสิทธิแฟรนไชส ซ่ึงเรียก แฟรนเตอร (Franchior) เชน 
MR.KLEEN ใชเฟรนไชสของ Meguiar ‘s , Car Lack 68 
   ศูนยบริการอิสระ  หมายถึง ศูนยบริการคารแครท่ีดูแลรักษารถยนตท่ีเปดใหบริการ
อิสระ  ในทําเลตางๆภายในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยอาจจะมีหรือไมมีช่ือสถานท่ีประกอบการหรือ
ตรายี่หอก็ได  ท้ังนี้รูปแบบบริการอาจจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันไป  
 ผูใชบริการ  หมายถึง  บุคคลท่ีเขามาใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  
เชียงใหม 

 


