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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 
 นิยามศัพท 4 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 
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สารบัญ (ตอ)   
                      หนา 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการคารแคร 20 
  สวนท่ี 3 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

               ใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม 27 
  สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการคารแคร 40 
  สวนท่ี 5  ปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

               ใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตาม 
               เพศ อาชีพ และรายได 47 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 93 
 สรุปผลการศึกษา 93 
 อภิปรายผล 113 
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บรรณานุกรม 135 
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 แบบสอบถาม 138 
  
ประวัติผูเขียน 149 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต 1 
2 แสดงอัตราการขยายตัวรถยนตจังหวัดเชียงใหม 3 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนต
ท่ีเปนเจาของ 19 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการคารแคร
ท่ีใช 20 

11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใช
บริการคารแคร 21 

12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ
ใชบริการโดยเฉล่ียตอเดือน  21 

13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีใชบริการ
มากท่ีสุด  22 

14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใช
คารแครมากท่ีสุด  22 

15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการคารแครโดยเฉล่ียตอเดือน 23 

16 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเง่ือนไขในการ
ชําระเงินคาบริการ 23 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

17 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักรานคาร
แครท่ีใชบริการ 24 

18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการคารแครท่ีใชบริการ 25 

19 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายการสงเสริม
การขายท่ีชอบ 26 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 27 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 29 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย 31 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 32 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ 34 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 36 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 37 

27 สรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 39 

28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ 40 

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 41 
30 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

สถานท่ีและการจัดจําหนาย 42 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

31 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด 43 

32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
บุคคลากร/พนักงานผูใหบริการ 44 

33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ 45 

34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน
กระบวนการ 46 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามเพศ 47 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 49 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 50 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานการเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 52 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ จําแนกตาม
เพศ 54 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 56 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดายกระบวนการ จําแนกตามเพศ 57 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 59 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามอาชีพ 60 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 62 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 64 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 66 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตาม
อาชีพ 68 

48 แสดงคา เฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 71 

49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 73 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 75 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 77 

52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 79 

53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 81 

54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จาํแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 83 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 85 

56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 87 

57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 89 

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 91 

59 สรุประดับความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคารแคร  จากมาก
ไปหานอย  117 

60 สรุปปญหาในการใชบริการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย 120 
61 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตามเพศ 123 
62 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก จําแนกตาม
อาชีพ 124 

63 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ใชบริการคารแคร ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม ลําดับแรก  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 129 

 


