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บทคัดยอ 
 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแครท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม โดย
การออกแบบสอบถามเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีมาใชบริการ คารแคร ในอําเภอเมือง เชียงใหม จํานวน 
200  ราย   การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา  คาสถิติท่ีใชไดแกคาความถ่ี  คารอยละ และคาเฉล่ีย      
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป 
สถานภาพเปนโสด  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 5,001-20,000 บาท ประเภทรถยนตท่ีเปนเจาของรถเกง  
 ผลการศึกษาการใชบริการคารแครพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการคาร
แคร ลางรถภายนอก สถานท่ีใชบริการคารแครศูนยบริการท่ัวไป  การใชบริการโดยเฉล่ีย   1 คร้ัง/
เดือน  วันท่ีใชบริการวันเสาร-อาทิตย  ชวงเวลาท่ีใชคารแคร 12.01-16.00 น.  คาใชจายในการใช
บริการคารแครโดยเฉล่ียตอคร้ัง  200-400 บาท   เง่ือนไขในการชําระเงินคาบริการ ชําระดวยเงินสด   
รูจักรานคารแครท่ีใชบริการมีคนรูจักแนะนํา   เหตุผลท่ีเลือกใชบริการคารแครท่ีใชบริการสะดวก
ตอการเดินทาง   รายการสงเสริมการขายท่ีชอบ คูปองสวนลด 
  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี
มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกปจจัยเรียงตามลําดับคือ ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผู



 จ 

ใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพดานการบริการ รองลงมาคือ ให
ความสําคัญดานความสะอาด และ การรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน    

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาคงท่ี  รองลงมาคือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน  
และการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง  

ปจจัยดานสถานท่ีและการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีใหบริการสะดวก
ตอการเดินทางทาง รองลงมาคือ มีสถานท่ีรับรองรถท่ีมาใชบริการกวางขวาง  และสถานท่ีทําความ
สะอาดลางรถกวางขวาง และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ จัดโปรโมช่ัน (ลด แลก แจก แถม)  รองลงมาคือ 
การเปดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ   และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ   

ปจจัยดานบุคลากร/พนักงานผูใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานลางรถมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ  รองลงมาคือพนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ, มีความซ่ือสัตย   และ
พนักงานลางรถมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา และมี
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เทากัน รองลงมาคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสินในการรับบริการ และ
ภายในรานและภายนอกรานมีการตกแตงสถานท่ีใหรมร่ืน  

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การใหบริการที่รวดเร็ว   รองลงมาคือ ความสะดวกใน
การเขารับบริการ  และมีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสงมอบ  
 

  
 



 ฉ 

 
Independent Study Title      The Marketing Mix Factors Affecting  Customer Decision Towards   
     Selecting  Car Care  Services in Mueang  Chiang Mai District 
 
Author Miss.Sirijitwattana  Thaku   
 
Degree       Master  of  Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee      

        Assistant Professor Dararatana   Boonchaliew         Chairperson 
        Associate Professor  Sirikiat   Ratchusanti               Member 
        

ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to investigate marketing mix factors affecting 
customer decision towards selecting car care services in Mueang Chiang Mai district. The data 
was collected by the questionnaire distributed to 200 customers who took car care services in 
Mueang Chiang Mai district. Then, the collected data were analyzed by descriptive statistics 
including frequencies, percentages, and means. 

Based upon the findings, it found that most respondents were single male in the 
ages between 20 – 30 years with Bachelor’s degree. They worked as an officer in private 
company and the average monthly income was ranked between 5,001 – 20,000 baht. Type of car 
that they processed was mostly found in a sedan type. 

According to the study on car care services selection, the results suggested that 
most respondent took external washing service and the place where they mostly took services 
from was general car care service center. The frequency in taking services at the car care center 
was mentioned to once a month on Saturday – Sunday at 12.01 – 16.00 hrs. The amount to be 
spent averagely in each time for car care services was about 200-400 baht and the payment for 
car care services was mostly done in cash. They learnt about the car care service center where 
they took services from the recommendation of friends. The reason in selecting the car care 
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service center where they took the services was mentioned to its convenience for transportation 
and the preferred promotion was the discount coupon.  

Regarding the findings of study on service marketing mix factors, the respondents 
rated high importance for all factors affecting customer decision towards selecting car care 
services as follows; people, product/service, process, physical evidence, place, price, and 
promotion, in orderly. 

In terms of products/services, the first three sub-factors which the respondents paid 
highest importance on were service quality, hygiene concern, and the damage assurance for each 
car, in orderly. 
 In terms of price, the first three sub-factors which the respondents paid highest 
importance on were the fixed price, the clear sign indicating service fee, and the notify of the new 
rate of service fee to customers if there was any rate change, in orderly.  
 In terms of place, the first three sub-factors which the respondents paid highest 
importance on were the convenient location for transportation, the large area to support the 
amounts of cars waiting to be washed including the large washing area, and the large area for 
parking the washed cars, in orderly. 
 In terms of promotion, the first three sub-factors which the respondents paid highest 
importance on were the promotion campaign (discount, premium redeem, distribution, and extra 
free premium), the membership registration in order to get privileges, and the score rewards as 
gained in according to the frequency in taking car care services, in orderly. 
 In terms of people, the first three sub-factors which the respondents paid highest 
importance on were the enthusiasm of washing staff while they were providing services, the 
reliability and the honesty of staff, and the knowledge and skill in providing services of staff, in 
orderly. 
 In terms of physical evidence, the first three sub-factors which the respondents paid 
highest importance on were the cleanliness of the center as well as its toilets which was rated 
equally with the high technology of its equipments, the safety of property when the car was 
cleaned, and the shady decoration found in both interior and exterior areas, in orderly. 
 In terms of process, the first three sub-factors which the respondents paid highest 
importance on were the rapid services, the convenience in taking services, and the final check 
done before delivering cars to customers. 


