
 66 

 

  บทท่ี  5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดย
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยกลุม
ตัวอยางตองเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก ของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร อันไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมหรือกรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน 
ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา หรือตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีมีอํานาจตัดสินใจใชบริการขนสง
รถบรรทุก มีจํานวนท้ังส้ิน 4 กลุมอุตสาหกรรม จํานวนตัวอยางรวม 400 ตัวอยาง โดยในบทนี้ได
กลาวสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการศึกษาไดกําหนดผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุก ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนท้ังส้ิน 4 กลุมอุตสาหกรรม 
ไดแก อุตสาหกรรมกลุมโลหะและเคร่ืองจักร อุตสาหกรรมกลุมอโลหะ อุตสาหกรรมกลุมอาหาร
และเคร่ืองดื่ม และอุตสาหกรรมกลุมไมและเคร่ืองเรือน จํานวน400 ตัวอยาง พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก ของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญจะเปนเพศชาย อยูในตําแหนงกรรมการบริษัท มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ลักษณะของธุรกิจอยูในทางดานผูผลิต มีระยะเวลาดําเนินการของสถาน
ประกอบการระหวาง 10ป-14ป มีการใชบริการขนสงแบบมีรถขนสงของตนเอง และจางบริษัทอ่ืน
ขนสงเปนหลัก โดยมีลักษณะการจางเปนคร้ังคราว กับผูประกอบกิจการมากกวา 1 ราย มีการใช
ปริมาณรถขนสง 2-4 คันตอการขนสงในแตละเท่ียวขนสง ซ่ึงมีคาใชจายเฉล่ียในการขนสงตอเดือน
อยูท่ีประมาณ 500,001 – 1,000,000 บาท และสวนใหญมีการรับขอมูลขาวสารดานบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกผานจากแหลงดานทางพนักงานบริษัทขนสง 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร    

2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการศึกษา พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก 
โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีรายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก 
โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีความรวดเร็วในการ
เขารับสินคา และการสงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย  

ปจจัยดานราคา 
   ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก ในทุก
ปจจัยยอย ไดแก ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการขนสง ใหเครดิตในการชําระคาบริการ
ขนสงสําหรับลูกคาประจํา คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง 

   ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก
โดยในทุกปจจัยยอย ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ใหบริการขอมูล
เกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด และลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผาน
ทางเว็บไซด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง

รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูใน
ระดับมีผลปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการ สามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ  มีสวนลดใหลูกคาประจํา และพนักงานใหบริการมี
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ความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของ
สินคา 

2.2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูท่ีรับผิดชอบ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก
(4.09) โดยปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีความรวดเร็วในการเขา
รับสินคา สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย   

จําแนกตามตําแหนง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงกรรมการบริษัท 
ผูจัดการโรงงาน และผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก และ
ตําแหนงอ่ืน ๆ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และ
พนักงานการตลาด เปนตน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง กรรมการบริษัท ปจจัยยอยมีผลในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  มีความ
รวดเร็วในการเสนอราคา  ผูจัดการโรงงาน ปจจัยยอยมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก จํานวน
รถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีรถบรรทุกใหบริการขนสง
ท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ ผูจัดการฝาย
ขนสงและกระจายสินคา ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  มี
ความรวดเร็วในการเขารับสินคา มีความรวดเร็วในการเสนอราคา  และตําแหนงอ่ืน ๆ เชน พนักงาน
ขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน ปจจัย
ยอยมีผลในระดับมาก ไดแก สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย  มีความรวดเร็วในการ
จัดสงสินคา  มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา  

จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทอุตสาหกรรมกลุม
โลหะและเคร่ืองจักร กลุมอโลหะ กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก และกลุม
ไมและเคร่ืองเรือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง กลุมโลหะและเคร่ืองจักร ปจจัยยอยมีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา  มีรถบรรทุก
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ใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก  ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ กลุม
อโลหะ ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  มีความรวดเร็วในการ
เขารับสินคา สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม ปจจัยยอยมี
ผลในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา สง
สินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย  กลุมไมและเครื่องเรือน ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก 
ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย  มี
รถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาดใหญ รถ
พวง ฯลฯ 

จําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะธุรกิจผูผลิต  ผูจัดจําหนาย 
โดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง  ธุรกิจผูผลิต ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วใน
การจัดสงสินคา สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา 
ธุรกิจผูจัดจําหนาย ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีความ
รวดเร็วในการเขารับสินคาสงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย 

2. ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (4.07)  
ปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการขนสง  การใหเครดิตในการ
ชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา  คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง  

 จําแนกตามตําแหนง 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนงกรรมการบริษัท ผูจัดการ
โรงงาน และผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา และตําแหนงอ่ืน ๆ เชน พนักงานขนสง พนักงาน
คลังสินคา พนักงานดานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน โดยรวมในระดับมี
ผลมาก  กรรมการผูจัดการ ปจจัยยอยมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานระยะทาง  ผูจัดการโรงงาน ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระ
คาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา  คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง ผูจัดการ
ฝายขนสงและกระจายสินคา ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการ
ขนสงสําหรับลูกคาประจํา  คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง  ตําแหนงอ่ืน ๆ เชน 
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พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน 
ปจจัยยอยมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง   ปจจัย
ยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา 

จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทอุตสาหกรรมกลุมโลหะและ 
เคร่ืองจักร กลุมอโลหะ กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม และกลุมไมและเคร่ืองเรือนโดยรวมอยูในระดับมี
ผลมาก  กลุมโลหะและเคร่ืองจักร มีผลในระดับมาก ไดแก  ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา  คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง  กลุมอโลหะ มีผลในระดับ
มาก ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง ใหเครดิตในการชําระคาบริการ
ขนสงสําหรับลูกคาประจํา  กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม มีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระ
คาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง   กลุมไม
และเคร่ืองเรือน มีผลในระดับมาก ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง ให
เครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา  

จําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะธุรกิจผูผลิต ผูจัดจําหนาย มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก ธุรกิจผูผลิตมีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระ
คาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา  คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง ธุรกิจผูจัด
หนายมีผลในระดับมาก ไดแก  คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง  ใหเครดิตในการ
ชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา     

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก
(4.00) ปจจัยยอยมีผลในระดับมากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกคา
สามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด  

จําแนกตามตําแหนง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนง กรรมการบริษัท 
ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก สวนผูจัดการโรงงานและ
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ตําแหนงอ่ืน ๆ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และ
พนักงานการตลาด เปนตน โดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง กรรมการบริษัท ปจจัยยอยมีผลใน
ระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกคาสามารถตรวจสอบการ
ขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด ผูจัดการโรงงาน ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก 
ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด  ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก 
ไดแก ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด  ลูกคาสามารถ
ติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง  ตําแหนงอ่ืน ๆ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา
พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก 
ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ไดแก ลูกคา
สามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ประเภทอุตสาหกรรมกลุม
โลหะและเคร่ืองจักร กลุมอโลหะ กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม และกลุมไมและเคร่ืองเรือน โดยรวมอยู
ในระดับมีผลมาก  กลุมโลหะและเคร่ืองจักร ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอ
บริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทาง
เว็บไซด กลุมอโลหะ ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 
24 ช่ัวโมง  มีชองทางในการติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต   
กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงได
ตลอด 24 ช่ัวโมง  ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด กลุมไม
และเครื่องเรือน ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง  ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด    

จําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ

โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะธุรกิจผูผลิต ผูจัด
จําหนาย โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก  ธุรกิจผูผลิต ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถ
ติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผาน
ทางเว็บไซด ธุรกิจผูจัดจําหนาย ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสง
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ไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีชองทางในการติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีผล
ปานกลาง (3.31)  ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ มีสวนลดใหลูกคาประจํา พนักงานบริการมีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา   

จําแนกตามตําแหนง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง

รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ตําแหนง
กรรมการบริษัท ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา ผูจัดการโรงงาน และตําแหนงอ่ืน ๆ เชน 
พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน 
โดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง  กรรมการบริษัท ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก พนักงาน
ใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีอุบัติเหตุ การเขารวมงานนิทรรศการ
เกี่ยวกับการขนสง ผูจัดการโรงงานปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการ
สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ พนักงานใหบริการมีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา  ผูจัดการ
ฝายขนสงและกระจายสินคา ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคา
เปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ  ตําแหนงอ่ืน ๆ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงาน
ธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลาง ไดแก 
พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ  พนักงานใหบริการมี
ความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของ
สินคา   

จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง

รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ประเภท
อุตสาหกรรมกลุมโลหะและเคร่ืองจักร กลุมอโลหะ กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม และกลุมไมและ
เคร่ืองเรือน โดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง กลุมโลหะและเคร่ืองจักร ปจจัยยอยมีผลในระดับ
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มาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา  พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา กลุมอโลหะ ปจจัยยอยมีผลใน
ระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการมีความรูในการแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและ
ขนาดของรถที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา  มีสวนลดใหลูกคาประจํา กลุมอาหารและเครื่องดื่ม 
ปจจัยยอยมีผลในระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณี
เกิดอุบัติเหตุ มีสวนลดใหลูกคาประจํา  มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
เชน โรงงานตาง ๆ กลุมไมและเครื่องเรือน มีผลในระดับมาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา เพิ่ม
วงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย  พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ  

จําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะธุรกิจผูผลิต ผูจัด
จําหนาย โดยรวมระดับมีผลปานกลาง ธุรกิจผูผลิต มีผลในระดับมาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา 
พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ เพิ่มวงเงินประกัน
สินคาสูญหายและเสียหาย  ธุรกิจผูจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา  
พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ   

สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร 

จากการศึกษา พบวาปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสมุทรสาคร อยูในระดับปญหามากในทุกดานปจจัยเรียงลําดับตามรายละเอียด ดังนี้ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมระดับมีปญหามาก โดยปจจัยยอยมีปญหามาก 
ไดแก ไมมีมาตรฐานในการทํางาน การใหบริการลาชา รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา ไมตรง
ตามกําหนดเวลา  พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ 

ปญหาดานราคา 
ปญหาดานราคาในการใชบริการขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด

สมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูระดับปญหามาก  โดยปจจัยยอยมีปญหามาก ไดแก 
คาบริการขนสงสูง และไมมีการใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงกับลูกคา 
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    ปญหาดานการจัดจําหนาย 
ปญหาดานการจัดจําหนายในการใชบริการขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน

จังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีปญหามากในเกือบทุกปจจัยยอย 
ไดแก ไมมีระบบตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด ไมสามารถติดตอ
บริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับลูกคา 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมีปญหามาก  โดย
ปจจัยยอยมีปญหามาก ไดแก พนักงานบริการไมสุภาพ พนักงานใหบริการไมสามารถแกไขปญหา
ใหกบัลูกคา  ไมมีสวนลดใหลูกคาประจํา 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก    
 จากการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ทางผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะจําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม จําแนกตาม
ลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา ตองการใหผูประกอบการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางในลักษณะรูปแบบ บริษัทจํากัด สหกรณ เปน
ตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะติดตอไดสะดวก พรอมท้ังท่ีจะเลือกประเภท และขนาดของ
รถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอในหลาย ๆ ท่ีและตองการใหทาง
ประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบและติดตามสินคาไดตลอดเสนทาง
การขนสง  และเนนการใหพนักงานขับรถและพนักงานประจํารถขนสงแตงกายสะอาด  เรียบรอย   
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ในการอภปิรายผลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนํา
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกีย่วของมาประกอบการอภิปรายผล โดยสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้   
 1. ทฤษฏีสวนประสมการตลาด ประกอบดวย 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดาน
ราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผล
การศึกษาไดดงันี้ 
 จากการศึกษา เร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ไดสอดคลองกับ ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (ศิ
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ริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.  2541) จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใชเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ซ่ึงผลการศึกษาพบวาปจจัยท้ัง 4 ดาน มีอิทธิพลตอ
ผูตอบแบบสอบถามเปาหมายตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 2. จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ของ ทิพยวรรณ  อาจณรงค (2547) พัฒนพงษ  ผา
ทอง (2545) พัลลภ  แซจิว (2547)  สามารถนํามาอภิปรายผลในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดได
ดังนี ้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมี
ผลมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับมากท่ีสุด ไดแก มีความรวดเร็วในการสงสินคา มีความรวดเร็วใน
การเขารับสินคา สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพยวรรณ  อาจณรงค (2547) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ โดยรวมอยูในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
อันดับแรกคือสภาพรถยนตเม่ือถึงปลายทางจะตองสมบูรณ/ไมเสียหาย รองลงมาคือความชํานาญใน
การลําเลียงรถยนตข้ึน/ลง ประสิทธิภาพและการใหบริการ  
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัฒนพงษ ผาทอง (2545) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการรถยนตใหเชาระยะยาวของบริษัท  ในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีรถยนตใหเลือกหลายขนาด หลายประเภท และหลาย
ยี่หอ  
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัลลภ แซจิว (2547)  ศึกษาเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการบริการรถรับสงพนักงานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒนจังหวัดลําพูน 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑอันดับแรก คือ สามารถยืดหยุนปรับขอเสนอตามความตองการได มี
ใบอนุญาตประกอบการถูกตอง รองลงมา ความใหมของรถรับสงพนักงาน และช่ือเสียงของบริษัท
สามารถยืดหยุนปรับขอเสนอตามความตองการได มีใบอนุญาตประกอบการถูกตอง และความใหม
ของรถรับสงพนักงาน และช่ือเสียงของบริษัท  
 ปจจัยดานราคา จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก 
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โดยปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง ใหเครดิตในการ
ชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพยวรรณ  อาจณรงค (2547) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือราคา
คาบริการตอเท่ียว  รองลงมาคือคาบริการคิดรวมคาใชจายอ่ืนแลว  โดยท่ีบริษัทไมตองจายคาใชจาย
อ่ืนเพิ่ม  

ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ พัฒนพงษ  ผาทอง (2545) ศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการรถยนตใหเชาระยะยาวของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  พบวา ปจจัยดานราคา เนนท่ีอัตราคาเชาตองมีความเหมาะสม  
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ พัลลภ  แซจิว (2547) ศึกษาเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการบริการรถรับสงพนักงานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒนจังหวัดลําพูน 
พบวา ปจจัยดานราคา อันดับแรก คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับสภาพรถ รองลงมาอัตราคาบริการ
เหมารวมคาใชจายอ่ืน ๆ แลว และบริษัทไมตองจายเพิ่มเติม  และมีนโยบายเนนราคาถูก 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก โดยปจจัยยอยมีผลระดับ
มาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด  
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพยวรรณ  อาจณรงค (2547) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา ปจจัยดานสถานท่ี โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญอันดับแรกคือ
สามารถสงรถยนตไดทุกแหงตามท่ีบริษัทตองการ รองลงมาคือมีชองทางในการติดตอหลายชองทาง 
โทรศัพท อินเตอรเนต  

ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัฒนพงษ  ผาทอง (2545) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการรถยนตใหเชาระยะยาวของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  พบวา ปจจัยดานสถานท่ีต้ังและชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ผูเชาสามารถเปล่ียน
รถยนตไดหากไมพอใจรถยนต การมีรถยนตทดแทนกรณีประสบอุบัติเหตุหรือเกิดปญหารถยนต
ขัดของใชงานไมได    
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 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ พัลลภ  แซจิว(2547)  ศึกษาเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการบริการรถรับสงพนักงานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒนจังหวัดลําพูน 
พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย อันดับแรก คือ โทรศัพทติดตองาย รองลงมา สามารถติดตอใช
บริการทางโทรศัพทได และสถานประกอบการอยูใกลโรงงานหรือมีท่ีจอดรถอยูใกลโรงงาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมีผลปานกลาง โดย
ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณี
เกิดอุบัติเหตุ  มีสวนลดใหลูกคาประจํา พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา  
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ทิพยวรรณ  อาจณรงค (2547) 
ศึกษาเ ร่ืองปจจัย ท่ี มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญอันดับแรกคือ การเปนผูสนับสนุนงานตามที่ผูใชบริการรองขอ  รองลงมาคือ มีสวนลด
ใหเม่ือยอดการใชบริการถึงกําหนด    
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัฒนพงษ  ผาทอง (2545) ศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการรถยนตใหเชาระยะยาวของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริการอยู
เสมอ มีสวนลดใหกับรถยนตท่ีจะเชาคันตอ ๆ ไป  
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ พัลลภ  แซจิว (2547) ศึกษาเร่ือง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกผูประกอบการบริการรถรับสงพนักงานของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือและบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเครือสหพัฒนจังหวัดลําพูน 
พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีพนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรี รองลงมา มีพนักงานมาบริการหลังการขาย 
ติดตามผลงานเสมอ และมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับงานบริการของกิจการ 
 

ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถาม เนนใหความสําคัญในเร่ือง ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  โดย
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ปจจัยยอย ไดแก  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา สงสินคาให
ลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย  
 2. ผูตอบแบบสอบถาม เนนใหความสําคัญในเร่ือง ปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยปจจัยยอย 
ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา  คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐาน  
 3. ผูตอบแบบสอบถาม เนนใหความสําคัญในเร่ือง ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดย
ปจจัยยอย ไดแก ลูกคาสามารถติดตอใหบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง ลูกคาสามารถตรวจสอบ
การขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 
 4. ผูตอบแบบสอบถาม เนนใหความสําคัญในเร่ือง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร  โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน 
กรณีเกิดอุบัติเหตุ  มีสวนลดใหลูกคาประจํา 
   
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีขอเสนอแนะดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การมีความรวดเร็วในการ

จัดสงสินคา มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา และการสงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความ
เสียหาย 

ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุก จึงตองมีการวางมาตรการกําหนดระยะเวลา
ใหพนักงานขับรถบรรทุกนํารถเขารอรับสินคา ไดแก พนักงานขับรถบรรทุกจะนํารถเขารอรับสินคา
ตามสถานท่ีท่ีผูรับบริการกําหนดกอน 3 ช่ัวโมง และมีการกําหนดระยะเวลาจัดสงสินคาถึงปลายทาง
ตามมาตรฐานระยะทาง โดยพนักงานขับรถบรรทุกจะตองแจงเวลาของถึงปลายทางใหกับ
ผูรับบริการทราบพรอมท้ังทําการควบคุมการใหบริการสินคา (Quality Control)  เพื่อไมใหเกิดความ
เสียหายในการจัดสงสินคา โดยสภาพของรถบรรทุกตองมีความพรอมอยูเสมอ สมรรถนะของ
พนักงานขับรถบรรทุกตองไดรับการอบรมขับรถใหปฏิบัติตามกฎจราจร เพราะจะชวยใหเกิดความ
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สะดวกในการปฏิบัติการสงสินคาใหเปนไปอยางราบร่ืน โดยผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
จะตองเขามากํากับ ดูแลและควบคุมอยางใกลชิด 

ดานราคา 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การคิดคาบริการขนสง

กําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตอง
เสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม  เชน เครน การใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา  

ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุก จึงตองกําหนดคาบริการขนสงเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง  และพื้นท่ีในการบริการ การต้ังราคาแยกประเภทที่มีคาบริการรวมคาเคร่ืองจักรใน
การขนยาย และคาบริการดังกลาวจะตองรวมเบ้ียประกันภัยสินคาอยูดวย ท้ังนี้อาจแบงคาบริการเปน
สวน ๆ ตามระยะทางใหสามารถเลือกได และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การมีชองทางในการติดตอ

หลายชองทางเพ่ือสะดวกในการติดตอ ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง การ
ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด   

ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุก ควรจัดทําระบบคอมพิวเตอรท่ีผูรับบริการ
สามารถติดตอกับผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกไดตลอดเวลา หรืออาจจะเพิ่มชองทางโดย
ผานทาง Call Center หรือ สายดวน (Hotline) และอื่น ๆ ท่ีสามารถเปนชองทางในการติดตอได
ตลอดเวลา 24ช่ัวโมง  ผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกควรติดต้ังอุปกรณตรวจสอบติดตาม
รถบรรทุกสินคาผานเครือขายระบบGPS ซ่ึงผูรับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการเดินทางของ
สินคาไดตลอดเวลาการขนสงไดโดยตนเองผานเครือขายระบบขนสง   

ดานการสงเสริมการตลาด 
   จากการศึกษา พบวา ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การที่พนักงานใหบริการมี

ความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของ
สินคา พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ การมีสวนลด
ใหลูกคาประจํา  

ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุก  จึงตองใหความสําคัญในดานบุคลากรท่ี
ใหบริการ โดยจะตองทําการอบรมพนักงานใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบริการที่บริษัทขนสงมี
และสรางทัศนคติท่ีดีในการใหบริการ ท้ังยังควรจัดเก็บขอมูลและแบงกลุมลูกคาท่ีใชบริการประจํา
เพื่อเปนขอมูลในการใหบริการขนสงคร้ังตอไป  กําหนดสวนลดคาบริการเปนชวง ๆ ตามระดับ
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คาบริการ และกําหนดการเพิ่มวงเงินประกันสินคาจากการสูญหายและเสียหาย  และมีการแจกคูปอง
ในโอกาศพิเศษเปนชวง ๆ เพื่อนํามาเปนสวนลดคาบริการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1. จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคามาเปนอันดับตน ๆ รองลงมาเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
การจัดจําหนาย โดยทุกกลุมอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นคลายคลึงกัน โดยสวนใหญจะมุงเนนดาน
คาบริการและระยะเวลาท่ีผูใหบริการเขารับสินคาจนถึงการจัดสงสินคาแลวเสร็จ ผูศึกษาจึงเสนอให
มีการศึกษาตอในดานกระบวนการในการใหบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก เพื่อใหทราบถึงปจจัย 
หรือปญหาในกระบวนการท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็น 

2. จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจอ่ืน ๆ อีก คือ ความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามในแตละกลุมอุตสาหกรรมอาจมีความคิดเห็นสอดคลอง และแตกตางกันใน
ปจจัยยอยตาง ๆ ซ่ึงผูศึกษาเสนอใหมีการศึกษาเปรียบเทียบความตองการใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกในแตละอุตสาหกรรม ท้ังนี้ควรเปนลักษณะอุตสาหกรรมท่ีมีความแตกตางกันในการใช
บริการ 

3. จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา มีประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความตองการให ผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกรวมตัวกันในการดําเนินกิจการสรางเครือขาย
เพื่อสะดวกในการติดตอ  ซ่ึงผู ศึกษาเสนอใหมีการศึกษาถึงความเปนไปไดในการจัดกลุม
ผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุก   


