
 

  บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากผู ท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร จํานวน 400 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแปลผล โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เกี่ยวกับผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ขอมูลเพศ ตําแหนง
และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม กลุมประเภทอุตสาหกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการ การใชบริการ
ขนสงแบบใดเปนหลัก การจางบริการบริษัทอ่ืนขนสง การใชปริมาณรถขนสงในแตละเที่ยวการ
ขนสง คาใชจายโดยเฉลี่ยในการขนสงตอเดือน แหลงรับรูขอมูลขาวสารบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุก โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 1-10 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย 

2.1. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 11-15 

2.2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม ตําแหนง ประเภท
อุตสาหกรรม และลักษณะธุรกิจผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 16-30 

สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 31- 35  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง     
                รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร    
 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามเพศของผูตอบแบบ 

 แบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย           205           51.25 
หญิง          195           48.75 
 รวม          400         100.00 

  
 จากตาราง 1 ผูรับผิดชอบเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร เปนเพศชาย รอยละ51.25 และเพศหญิง รอยละ 48.75 

  
 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
              รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงของ  
  ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
กรรมการบริษัท           115           28.75 
ผูจัดการโรงงาน            92           23.00 
ผูจัดการฝายขนสง และกระจายสินคา           108           27.00 
อื่นๆ                             85           21.25 

รวม           400         100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงโดย
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  มีตําแหนงกรรมการบริษัท รอยละ 28.75 
รองลงมาตําแหนงผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา รอยละ 27.00 ผูจัดการโรงงาน รอยละ 23.00 
และอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก ตําแหนง พนักงานสวนขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานดานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน รอยละ 21.25 
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ตาราง 3 แสดงจํานวน  และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา           274           68.50 
สูงกวาปริญญาตรี                126           31.50 

รวม           400         100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
รอยละ 68.50 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 31.50  
 
 

ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
  ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ดานผูผลิต           223           55.75 
ดานผูจัดจําหนาย                                           177           44.25 

รวม           400         100.00 
 

จากตาราง 4 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร   ลักษณะธุรกิจผูผลิต รอยละ 55.75 และธุรกิจผูจัด
จําหนาย รอยละ 44.25 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามระยะเวลา 
  ดําเนินงานของสถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  5 ป            62           15.50 
5 ป – 9 ป             98           24.50 
10 ป-14 ป             160           40.00 
15 ป ข้ึนไป           80           20.00 

รวม         400         100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  มีระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการอยู
ระหวาง 10 ป-14 ป รอยละ 40.00  รองลงมาอยูระหวาง 5 ป-9 ป รอยละ 24.50   ต้ังแต 15 ปข้ึนไป 
รอยละ 20.00 และตํ่ากวา 5 ป รอยละ 15.50  

 
ตาราง 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามการใชบริการ 
  ขนสงแบบใดเปนหลัก ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชบริการขนสงแบบใดเปนหลัก จํานวน รอยละ 
จางบริษัทอื่นขนสง            148            37.00 
มีรถขนสงของตนเองและจางบริษัทอื่นขนสง            252            63.00 

รวม            400          100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการใชบริการขนสงแบบมีรถขนสงของตนเอง
และจางบริษัทอ่ืนขนสงเปนหลัก รอยละ 63.00 และจางบริษัทอ่ืนขนสง รอยละ 37.00 
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ตาราง 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามการจางบริการ   
  บริษัทอ่ืนขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

มีการจางบริษัทอื่นขนสงในลักษณะ  จํานวน รอยละ 
จางเปนครั้งคราว กับกิจการรายเดียว 60 15.00 
จางเปนครั้งคราว กับกิจการมากกวา 1 ราย            201 50.25 
จางเปนประจํา กับกิจการรายเดียว 113 28.25 
จางเปนประจํา กับกิจการมากกวา 1 ราย   106 26.50 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม สามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตาราง 7 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการจางบริการบริษัทอ่ืนขนสงในลักษณะจางเปน
คร้ังคราวกับกิจการมากกวา 1 รายเปนสวนใหญ รอยละ 50.25 รองลงมา  จางเปนประจํากับกิจการ
รายเดียว รอยละ 28.25  ถัดไปเปนการจางเปนประจํากับกิจการมากกวา 1 ราย รอยละ 26.50  และการ
จางเปนคร้ังคราวกับกิจการรายเดียว รอยละ 15.00 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามการใชปริมาณรถ
  ขนสงแตละเท่ียวการขนสงของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชปริมาณรถขนสงแตละเท่ียวการขนสง จํานวน รอยละ 
1 คัน 19 4.75 
2 – 4 คัน 184 46.00 
5 -7 คัน         144 36.00 
8 คัน ข้ึนไป 53 13.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการใชปริมาณรถขนสงแตละเท่ียว  การขนสงอยูท่ี 
2-4 คัน รอยละ 46.00 รองลงมา อยูท่ี 5-7 คัน รอยละ 36.00 จํานวนรถ 8 คันข้ึนไปอยูท่ีรอยละ 13.25 
และ 1 คัน อยูท่ีรอยละ 4.75 
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ตาราง 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
  รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามคาใชจายโดยเฉล่ีย               
  ในการขนสงตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการขนสงตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท            65 16.25 
100,001 – 500,000 บาท          124 31.00 
500,001 – 1,000,000 บาท          165 41.25 
มากกวา 1,000,000 บาท                   46 11.50 

รวม        400 100.00 
 

จากตาราง 9 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก
ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการขนสงตอเดือนอยูท่ี 
500,001 – 1,000,000 บาท รอยละ 41.25  รองลงมาอยูท่ี 100,001 – 500,000 บาท รอยละ 31.00 นอย
กวา 100,000 บาท รอยละ 16.25 และมากกวา 1,000,000 บาท รอยละ 11.50 
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ตาราง 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
    รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามแหลงรับรูขอมูล
    บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รับรูขอมูลบริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุก จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษัทขนสง            233 58.25 
วิทยุ             23 5.75 
โทรทัศน             32 8.00 
อินเตอรเน็ต           195 48.75 
สมาคมตางๆ          171 42.75 
นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ                  171 42.75 
ปายโฆษณา/แผนพับ               86 21.50 
งานนิทรรศการ              50 12.50 
อื่นๆ          30 7.50 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถาม สามารถตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตาราง 10 พบวา ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร มีการรับรูขอมูลบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกจากแหลงขอมูลทางพนักงานบริษัทขนสงเปนสวนใหญ รอยละ 58.25 รองลงมาจาก
แหลงอินเตอรเน็ต รอยละ 48.75 จากแหลงสมาคมตาง ๆ และนิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ 
รอยละ 42.75 เทากัน จากแหลงปายโฆษณาและแผนพับ รอยละ 21.50 จากงานนิทรรศการ รอยละ 
12.50 ทางส่ือโทรทัศน รอยละ 8.00 อ่ืน ๆ รอยละ7.50 เชน หนวยงานราชการตาง ๆ อุตสาหกรรม
จังหวัด กรมการขนสง ฯลฯ  เปนตน และจากแหลงทางส่ือวิทยุ รอยละ 5.75 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม 
                ในจังหวัดสมุทรสาคร    
 

 2.1. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ตาราง 11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด  มีผลตอ    
   การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
   สมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.08 0.480 มีผลมาก 
ดานราคา 4.07 0.535 มีผลมาก 
ดานการจัดจําหนาย 4.00 0.565 มีผลมาก 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.31 0.470 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.87 0.413 มีผลมาก 
 

จากตาราง 11 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมาก 
(3.87) ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.08) ปจจัยดานราคา (4.07) ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (4.00)  สวนปจจัยมีผลระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (3.31)  
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ตาราง 12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
   มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม   
   ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณใน  
การขนสง 

3.88 0.578 มีผลมาก 

มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีได 
มาตรฐาน  

3.95 0.772 มีผลมาก 

มีความรวดเรว็ในการเสนอราคา 4.19 0.720 มีผลมาก 
มีความรวดเรว็ในการเขารับสินคา 4.64 0.512 มีผลมากท่ีสุด 
มีความรวดเรว็ในการจัดสงสินคา 4.65 0.477 มีผลมากท่ีสุด 
สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิด 
ความเสียหาย  

4.53 0.810 มีผลมากท่ีสุด 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมี  
เอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลักษณ 
ของบริษัท(โลโก) 

 
3.20 

 
0.897 

 
มีผลมาก 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให 
บริการ 

4.09 0.775 มีผลมาก 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลาก 
หลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ 

 
3.91 

 
0.788 

 
มีผลมาก 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใส
ชุดฟอรม 

3.41 0.868 มีผลมาก 

มีบริการประกันสินคาสูญหายและ
เสียหาย 

4.45 0.812 มีผลมาก 

มีการตรวจสอบการสงสินคากับผูรับ
ปลายทาง 

4.18 0.979 มีผลมาก 

โดยรวม 4.08 0.480 มีผลมาก 
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จากตาราง12 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูใน
ระดับมีผลมาก (4.08) ปจจัยยอยมีผลระดับมากท่ีสุด ไดแก  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.65)  
มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.64)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.53)   
ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก มีบริการประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (4.45) มีความรวดเร็วใน
การเสนอราคา (4.19) มีการตรวจสอบการสงสินคากับผูรับปลายทาง (4.18) จํานวนรถบรรทุกมี
เพียงพอในการใหบริการ (4.09) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.95) มีรถบรรทุก
ใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาดใหญ  รถพวง ฯลฯ
(3.91)  บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.88)  พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคา
ใสชุดฟอรม (3.41) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีหรือสัญลักษณของ
บริษัท (โลโก ) (3.20) ตามลําดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24 

ตาราง 13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  มีผล
   ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
   สมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง 

4.02 0.860 มีผลมาก 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจกัรในการ
ขนยาย  โดยลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด 
ๆ เพิ่ม เชน เครน 

 
3.87 

 
0.800 

 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา  

4.12 0.696 มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิม คาประกันภัยในการ
ขนสง 

4.29 0.707 มีผลมาก 

โดยรวม 4.07 0.535 มีผลมาก 
 

จากตาราง 13 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับมี
ผลมาก (4.07) ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (4.29) 
การใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.12) คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานตามระยะทาง (4.02)  และคาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตอง
เสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม เชน เครน (3.87) ตามลําดับ 
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ตาราง 14  แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานการ 
    จัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน      
    อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือ
สะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

 
3.82 

 
0.755 

 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.21 0.801 มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผาน
เว็บไซด เชนเสนทาง,ระยะทาง,ประเภท
รถ   

4.00 0.601 มีผลมาก 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสิน คา
โดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4.00 1.032 มีผลมาก 

โดยรวม 4.00 0.565 มีผลมาก 
 

จากตาราง 14 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดยรวมอยูใน
ระดับมีผลมาก (4.00) ปจจัยยอยมีผลระดับมากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (4.21) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด เชน เสนทางระยะทาง ประเภทรถ 
(4.00) ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (4.00) และมี
ชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือสะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.82) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด  ดานการ 
   สงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ 
   โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

แปลผล 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง  เว็บ
ไซดสมาคม 

 
2.94 

 
1.121 

 
มีผลปานกลาง 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูล
บริษัทและบริการขนสง 

2.80 0.838 มีผลปานกลาง 

การเขารวมงานนิทรรศการเก่ียวกับการ
ขนสง  

2.82 1.087 มีผลปานกลาง 

มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.37 0.949 มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ มีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทาง
และขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของ
สินคา 

 
3.90 

 
0.755 

 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหา
ไดอยางรวดเรว็ เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

4.26 0.850 มีผลมาก 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 3.98 0.867 มีผลมาก 
เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและ
เสียหาย 

3.72 0.934 มีผลมาก 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของ
ชํารวย 

2.66 0.817 มีผลปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆ 
ของลูกคา 

2.72 0.936 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.31 0.470 มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 15 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (3.31) ปจจัยยอยมีผลระดับมาก ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (4.26) มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.98) พนักงาน
ใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสม
กับชนิดของสินคา (3.90)  เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.72) และปจจัยยอยมีผล
ระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ 
(3.37) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุโทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคมตาง ๆ 
(2.94) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.82) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูล
บริษัทและบริการขนสง (2.80) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.72) และแจก
คูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.66) ตามลําดับ 
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 2.2. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  จําแนกตาม ตําแหนง ประเภท
อุตสาหกรรม และลักษณะธุรกิจผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ีย ของปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
   ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงผูท่ี 
   รับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
กรรมการบริษัท

 
ผูจัดการโรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

ดานผลิตภัณฑ 4.02 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง

ดานราคา 4.15 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

ดานการจัดจําหนาย 3.85 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 

4.10 
มีผลมาก 

3.10 
มีผลปานกลาง 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.23 
มีผลปานกลาง 

2.80 
มีผลปานกลาง 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.45 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.81 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

3.31 
มีผลปานกลาง 

 

จากตาราง 16 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงผูท่ี
รับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ตําแหนงกรรมการบริษัท (3.81)   
ผูจัดการโรงงาน (3.57) ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา (3.58)โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ไดแกตําแหนง อ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ
และพนักงานการตลาด  เปนตน (3.31)    

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมากไดแก ดานราคา
(4.15) ดานผลิตภัณฑ (4.02) ดานการจัดจําหนาย (3.85) และดานสงเสริมการตลาดมีผลในระดับ
ปานกลาง (3.23) 
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ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ (4.18) ดานราคา (4.15) มีผลในระดับปานกลางไดแก ดานการจัดจําหนาย (3.35) ดานการ
สงเสริมการตลาด (2.80)    

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมาก 
ไดแก ดานการจัดจําหนาย (4.10) ดานราคา (3.82) ดานผลิตภัณฑ (3.75) และดานสงเสริมการตลาด
มีผลในระดับปานกลาง (2.65) 

ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลในระดับมากไดแก ดานราคา
(4.35) มีผลในระดับปานกลางไดแกดานผลิตภัณฑ (3.35) ดานการจัดจําหนาย (3.10) ดานการ
สงเสริมการตลาด (2.45)   
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ตาราง 17 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ   มีผลตอการตัดสินใจ 
   เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด 
   สมุทรสาครจําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ กรรมการ
บริษัท 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการ
ขนสง 

3.20 
มีผลปานกลาง 

3.52 
มีผลมาก 

3.07 
มีผลปานกลาง 

3.12 
มีผลปานกลาง 

มีระบบ และนโยบายการทํางานที่ได 
มาตรฐาน  

3.45 
มีผลปานกลาง 

3.64 
มีผลมาก 

3.32 
มีผลปานกลาง 

3.35 
มีผลปานกลาง 

มีความรวดเร็วในการเสนอราคา 4.75 
มีผลมากที่สุด 

4.60 
มีผลมากที่สุด 

4.04 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา 4.80 
มีผลมากที่สุด 

4.45 
มีผลมาก 

4.33 
มีผลมาก 

3.69 
มีผลมาก 

มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.78 
มีผลมากที่สุด 

4.65 
มีผลมากที่สุด 

4.35 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความ
เสียหาย  

4.45 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

4.06 
มีผลมาก 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณ 
เฉพาะเชน สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) 

2.23 
มีผลนอย 

3.20 
มีผลปานกลาง 

3.59 
มีผลมาก 

2.28 
มีผลนอย 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการให บริการ 4.52 
มีผลมากที่สุด 

4.85 
มีผลมากที่สุด 

3.79 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงที่หลาก หลาย
ประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก  

4.02 
มีผลมาก 

4.64 
มีผลมากที่สุด 

3.90 
มีผลมาก 

3.07 
มีผลปานกลาง 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุด
ฟอรม 

4.00 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.08 
มีผลมาก 

2.92 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 4.02 
มีผลมาก 

4.18 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 17 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแกตําแหนงกรรมการ
บริษัท (4.02) ผูจัดการโรงงาน (4.18) ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา (3.75) ผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนง อ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ 
พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน (3.35) 

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากท่ีสุด
ไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.80) มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา(4.78) มีความ
รวดเร็วในการเสนอราคา (4.75) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (4.52) มีผลในระดับ
มากไดแก สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.45) มีรถบรรท ุกใหบริการขนสงท่ี
หลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาดใหญ รถพวงฯลฯ (4.02) พนักงานขับ
รถและพนักงานสงสินคาในสงชุดฟอรม (4.00)  มีผลในระดับปานกลางไดแก มีระบบ และนโยบาย
การทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.45)  บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.20)  และ
ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.23) 

ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากท่ีสุด
ไดแก จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (4.85)  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.65) 
มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก(4.64) มีความรวดเร็วใน
การเสนอราคา (4.60)  มีผลในระดับมากไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา(4.45) สงสินคาให
ถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.25) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (4.00) 
มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.64) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการ
ขนสง (3.52) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน 
สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.20) 

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มี
ผลในระดับมาก ไดแก  มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.35)  มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา
(4.33) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (4.04)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย
(4.03)  มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก (3.90) จํานวน
รถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (3.79) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน 
สีหรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.59) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (3.08)  
มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.32) บริษัทมี
ช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.07) 
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ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก 
ไดแก สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.06) มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
(3.89) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (3.69) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.57) จํานวน
รถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (3.55) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีระบบ และนโยบายการ
ทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.35) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.12) มีรถบรรทุก
ใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก (3.07) มีผลในระดับนอย ไดแก 
ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลักษณของบริษัท (โลโก) (2.28)   
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ตาราง 18 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
   บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
   ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา กรรมการ
บริษัท 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตาม
ระยะทาง 

4.67 
มีผลมากที่สุด 

4.14 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.78 
มีผลมากที่สุด 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขน
ยายโดยลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด ๆ เพ่ิม  

3.63 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.76 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับ
ลูกคาประจํา  

4.45 
มีผลมาก 

4.32 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

4.47 
มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการ
ขนสง 

3.85 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

4.39 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.15 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.82 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 18 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาครจําแนกตามตําแหนงผู
ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ทุกตําแหนง (4.15, 3.95, 3.82 และ 
4.35 ตามลําดับ)  

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.67)  มีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิต
ในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.45) ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการ
ขนสง (3.85) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เพิ่ม 
(3.63)   

ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก ให
เครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.32) คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง (4.14) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ เพิ่ม 
(3.77) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.57) 
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ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลใน
ระดับมาก ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา(4.12) คาบริการขนสง
กําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.04) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคา
ไมตองจายใด ๆ เพิ่ม (3.57) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.55) 

ตําแหนงอ่ืนๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมากท่ีสุด
ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.78) มีผลในระดับมาก ไดแก ใหเครดิต
ในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.47) ลูกคาไมตองจายเพ่ิมคาประกันภัยในการ
ขนสง (4.39) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ เพิ่ม (3.76)   
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ตาราง 19 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
    เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
    จําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย กรรมการ
บริษัท 

ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือ
สะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท อินเตอร
เน็ต 

3.46 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

3.39 
มีผลปานกลาง 

2.67 
มีผลปานกลาง 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24
ช่ัวโมง 

4.40 
มีผลมาก 

4.32 
มีผลมาก 

4.38 
มีผลมาก 

3.86 
มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเก่ียวกับการขนสงผานเว็บ
ไซด เชนเสนทาง,ระยะทาง,ประเภทรถ   

3.52 
มีผลมาก 

3.00 
มีผลปานกลาง 

4.06 
มีผลมาก 

2.78 
มีผลปานกลาง 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4.02 
มีผลมาก 

3.21 
มีผลปานกลาง 

4.57 
มีผลมาก 

3.09 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.85 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 

4.10 
มีผลมาก 

3.10 
มีผลปานกลาง 

 
จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ตําแหนงกรรมการ
บริษัท (3.85) ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา (4.10) สวนผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ตําแหนงผูจัดการโรงงาน (3.35) และตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิเชน พนักงานขนสง พนักงาน
คลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงานจัดซ้ือ และพนักงานการตลาด เปนตน (3.10) 

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก 
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.40) ลูกคาสามารถตรวจสอบการ
ขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (4.02) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด 
เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.52) มีผลในระดับปานกลางไดแก มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.46) 
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 ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก 
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.32) มีผลในระดับปานกลางไดแก 
ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.21) ใหบริการขอมูล
เกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด เชนเสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.00) มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (2.87) 

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนาย มีผลในระดับมากไดแก ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทาง
เว็บไซด (4.57) ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.38) ใหบริการขอมูลเกีย่วกบั
การขนสงผานเว็บไซดเชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (4.06) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มี
ชองทางในการติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.39) 

ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง พนักงานคลังสินคา พนักงานธุรการ พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับ
มากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (3.86) มีผลในระดับปานกลาง
ไดแก ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.09) ใหบริการ
ขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซดเชนเสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (2.78) มีชองทางในการ
ติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (2.67) 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
    ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด   
    สมุทรสาคร จําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามตําแหนง 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด กรรมการ

บริษัท 
ผูจัดการ
โรงงาน 

ผูจัดการฝาย
ขนสงและ

กระจายสินคา 

 
อื่นๆ 

มีโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุโทรทัศน
สมุดโทรศัพทหนาเหลือง  เว็บไซดสมาคม 

2.52 
มีผลปานกลาง 

2.54 
มีผลปานกลาง 

2.27 
มีผลนอย 

2.20 
มีผลนอย 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัท
และบริการขนสง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

2.60 
มีผลปานกลาง 

2.57 
มีผลปานกลาง 

2.63 
มีผลปานกลาง 

การเข ารวมงานนิทรรศการเ ก่ียวกับการ
ขนสง  

3.64 
มีผลมาก 

2.98 
มีผลปานกลาง 

2.77 
มีผลปานกลาง 

2.40 
มีผลนอย 

มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ 
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.35 
มีผลปานกลาง 

3.02 
มีผลปานกลาง 

2.92 
มีผลปานกลาง 

2.52 
มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ  มีความรูในการใหคํา
แนะนําเก่ียวกับการขนสง เชนเสนทางและ
ขนาดของรถที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา 

3.52 
มีผลมาก 

3.10 
มีผลปานกลาง 

2.98 
มีผลปานกลาง 

2.68 
มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหา ได
อยางรวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

3.78 
มีผลมาก 

3.11 
มีผลปานกลาง 

3.05 
มีผลปานกลาง 

2.77 
มีผลปานกลาง 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 3.45 
มีผลปานกลาง 

3.07 
มีผลปานกลาง 

2.89 
มีผลปานกลาง 

2.48 
มีผลนอย 

เพ่ิมวงเงินประกันสินคาสูญหาย และเสียหาย 3.30 
มีผลปานกลาง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

2.91 
มีผลปานกลาง 

2.68 
มีผลปานกลาง 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของชํา
รวย 

2.97 
มีผลปานกลาง 

2.40 
มีผลนอย 

2.06 
มีผลนอย 

2.01 
มีผลนอย 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆของ
ลูกคา 

2.93 
มีผลปานกลาง 

2.18 
มีผลนอย 

2.08 
มีผลนอย 

2.01 
มีผลนอย 

โดยรวม 3.23 
มีผลปานกลาง 

2.80 
มีผลปานกลาง 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.45 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 20 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

จําแนกตามตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลางในทุก ๆ
กลุมตําแหนง (3.23, 2.80, 2.65 และ 2.45 ตามลําดับ)  

กรรมการบริษัท พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับมากไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ
(3.78) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.64) พนักงานใหบริการมีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง  เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา(3.52) มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.45) มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย เชนโรงงานตาง ๆ (3.35) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.30) 
แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.97) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของ
ลูกคา (2.93) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.84) มีโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.52) 

 ผูจัดการโรงงาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิด
อุบัติเหตุ (3.11) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและ
ขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.10) มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.07) มีพนักงานขาย
ตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชนโรงงานตาง ๆ (3.02) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญ
หายและเสียหาย (3.00) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.98) มีการสงขอมูลแผนพับ
แนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.60) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุด
โทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.54)  มีผลในระดับนอย ไดแก แจกคูปองสะสมแตมเพื่อ
นํามาแลกของชํารวย (2.40) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.18)   

ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด มีผลในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.05) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน
เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (2.98) มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอ
กับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ (2.92) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (2.91) 
มีสวนลดใหลูกคาประจํา (2.89) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.77) มีการสงขอมูล
แผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.57) และมีผลในระดับนอย ไดแก มีโฆษณาผานส่ือ
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ตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.27) สนับสนุนกิจกรรมทาง
สังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.08) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.06)  

ตําแหนงอ่ืน ๆ อาทิ เชน พนักงานขนสง  พนักงานคลังสินคา  พนักงานธุรการ  พนักงาน
จัดซ้ือ และพนักงานการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิด
อุบัติเหตุ (2.77) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและ
ขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (2.68) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย 
(2.68) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.63) มีพนักงานขายตรงเพ่ือ
เขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน โรงงานตาง ๆ (2.52)  มีผลในระดับนอยไดแก มีสวนลดให
ลูกคาประจํา (2.48) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.40) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.20) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคม
ดานตาง ๆ ของลูกคา (2.01) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.01)  
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ตาราง 21 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
   ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภท    
   อุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม   

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

ดานผลิตภัณฑ 3.73 
มีผลมาก 

3.62 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

3.46 
มีผลปานกลาง 

ดานราคา 4.16 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

ดานการจัดจําหนาย 4.00 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.79 
มีผลมาก 

ดานการสงเสรมิการตลาด 3.40 
มีผลปานกลาง 

3.38 
มีผลปานกลาง 

3.40 
มีผลปานกลาง 

3.35 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.82 
มีผลมาก 

3.70 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 21 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามประเภท
อุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (3.82, 3.70, 
3.67 และ 3.65 ตามลําดับ)  

อุตสาหกรรมกลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก ดานราคา (4.16) ดานการจัดจําหนาย (4.00) ดานผลิตภัณฑ (3.73) และดานสงเสริม
การตลาดมีผลในระดับปานกลาง (3.40) 

อุตสาหกรรมกลุมอโลหะ พบวา ปจจัยดานราคา (3.91) ดานการจัดจําหนาย (3.89) ดาน
ผลิตภัณฑ (3.62) และดานสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง (3.38) 

อุตสาหกรรมกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก ดานราคา (3.93) ดานการจัดจําหนาย (3.78) ดานผลิตภัณฑ (3.58) และดานสงเสริม
การตลาดมีผลในระดับปานกลาง (3.40) 
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อุตสาหกรรมกลุมไมและเคร่ืองเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก ดานราคา (4.03) ดานการจัดจําหนาย (3.79) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
(3.46) และดานสงเสริมการตลาด (3.35) 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือก
   ใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
   ตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม 

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณใน
การขนสง 

2.75 
มีผลปานกลาง 

2.64 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

2.57 
มีผลปานกลาง 

มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีได 
มาตรฐาน  

3.24 
มีผลปานกลาง 

3.13 
มีผลปานกลาง 

2.95 
มีผลปานกลาง 

2.74 
มีผลปานกลาง 

มีความรวดเรว็ในการเสนอราคา 4.15 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

3.53 
มีผลมาก 

มีความรวดเรว็ในการเขารับสินคา 4.26 
มีผลมาก 

4.14 
มีผลมาก 

4.30 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

มีความรวดเรว็ในการจัดสงสินคา 4.40 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

4.15 
มีผลมาก 

4.45 
มีผลมาก 

สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิด 
ความเสียหาย  

4.15 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอก  
ลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญลกัษณ 
ของบริษัท(โลโก) 

3.20 
มีผลปานกลาง 

 

3.30 
มีผลปานกลาง 

2.95 
มีผลปานกลาง 

2.68 
มีผลปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.12 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

3.87 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลาก 
หลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ 

4.20 
มีผลมาก 

3.98 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.12 
มีผลมาก 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสิน คา
ใสชุดฟอรม 

2.80 
มีผลปานกลาง 

2.66 
มีผลปานกลาง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

2.45 
มีผลนอย 

โดยรวม 3.73 
มีผลมาก 

3.62 
มีผลมาก 

3.58 
มีผลมาก 

3.46 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 22 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคาโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก ไดแก
อุตสาหกรรมกลุมโลหะและเคร่ืองจักร (3.73) กลุมอโลหะ (3.62) กลุมอาหารและเครื่องดื่ม (3.58) 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก กลุมไมและเคร่ืองเรือน (3.46) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.40) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.26) มี
รถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ
(4.20) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (4.15)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย(4.15)  
จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (4.12)  มีผลในระดับกลาง ไดแก มีระบบและนโยบาย
การทํางานท่ีไดมาตรฐาน (3.24) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือ
สัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.20) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.80) 
บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (2.75) 

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก ไดแก  มี
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.20) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.14)  สงสินคาใหถึงมือ
ลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.05)  มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (4.04) จํานวนรถบรรทุก มี
เพียงพอในการใหบริการ (4.02) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุก
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ (3.98)  มีผลในระดับกลาง ไดแก ลักษณะภายนอกของรถบรรทุก  
มีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (3.30) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ี
ไดมาตรฐาน (3.13) พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.66) บริษัทมีช่ือเสียงและ
ประสบการณในการขนสง (2.64) 

กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.30) มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.15) สง
สินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (4.00) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.93) มี
รถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ
(3.93) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (3.87) มีผลในระดับกลาง ไดแก ลักษณะภายนอก
ของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.95) มีระบบและ
นโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (2.95) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (2.87) 
พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.84) 
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กลุมไมและเคร่ืองเรือน  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.45) สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย
(4.25) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก รถบรรทุกขนาด
ใหญ รถพวง ฯลฯ (4.12) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.10) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการ
ใหบริการ (3.67) มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.53) มีผลในระดับกลางไดแก  มีระบบและ
นโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (2.74) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ เชน สี
หรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.68) บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง(2.57) 
พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.45) 
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ตาราง 23 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
   บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
   ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม 

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง 

4.36 
มีผลมาก 

4.27 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

4.45 
มีผลมาก 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจกัรในการ
ขนยาย  โดยลูกคาไมตองเสียคาใช จาย
ใด ๆ เพ่ิม เชน เครน 

3.97 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

3.57 
มีผลมาก 

3.73 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา  

4.43 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

4.35 
มีผลมาก 

4.25 
มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิม คาประกันภัยใน
การขนสง 

3.87 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.77 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.16 
มีผลมาก 

3.91 
มีผลมาก 

3.93 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 23 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมากในทุกกลุม
อุตสาหกรรม (4.16, 3.91, 3.93 และ 4.03 ตามลําดับ) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก 
ไดแก ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.43) คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานตามระยะทาง (4.36) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองเสีย
คาใชจายใด ๆ เพิ่ม เชน เครน (3.97) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.87) 

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก
คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.27)  ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา (4.04) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ 
เพิ่ม (3.67) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.65) 
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กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก 
ไดแกใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.35) คาบริการขนสงกําหนดเปน
มาตรฐานตามระยะทาง (4.05) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.77) คาบริการเหมา
รวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ เพิ่ม (3.57)   

กลุมไมและเครื่องเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก
ไดแก คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.45) ใหเครดิตในการชําระคาบริการ
ขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.25) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตอง
จายใด ๆ เพิ่ม (3.73) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.67)  
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ตาราง 24 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
    เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร
    จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย กลุมโลหะและ 
เครื่องจักร 

กลุมอโลหะ กลุมอาหาร
และเครื่องด่ืม 

กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

มีชองทางในการติดตอหลายชองทาง
เพื่อสะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

3.90 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.13 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

4.03 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผาน
เว็บไซด เชนเสนทาง,ระยะทาง,
ประเภทรถ   

3.85 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.50 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสง
สินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

4.12 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.95 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.00 
มีผลมาก 

3.89 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

3.79 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 24 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก (4.00, 
3.89, 3.78 และ 3.79 ตามลําดับ) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลใน
ระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.13) ลูกคาสามารถ
ตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (4.12) มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.90) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง  ระยะทาง  ประเภทรถ (3.85)  

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.20) มีชองทางในการติดตอหลาย
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ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.95)   ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสง
สินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.78) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด เชน
เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.65)  

กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลใน
ระดับมากไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.03) ลูกคาสามารถ
ตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.95) มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.65) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.50)  

กลุมไมและเครื่องเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลใน
ระดับมาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.10) ลูกคาสามารถ
ตรวจสอบการขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.85) มีชองทางในการติดตอหลาย
ชองทางสะดวกในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.67) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด  เชน เสนทาง  ระยะทาง  ประเภทรถ (3.55)  
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ตาราง 25 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
    ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด   
    สมุทรสาคร จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรม 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด กลุมโลหะและ 

เครื่องจักร 
กลุมอโลหะ กลุมอาหาร

และเครื่องด่ืม 
กลุมไมและ
เครื่องเรอืน 

มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน
สมุดโทรศัพทหนาเหลืองเว็บไซดสมาคม 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.70 
มีผลปานกลาง 

3.10 
มีผลปานกลาง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูล 
บริษัทและบริการขนสง 

2.85 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

3.24 
มีผลปานกลาง 

2.97 
มีผลปานกลาง 

การเขารวมงานนิทรรศการเก่ียวกับการ
ขนสง  

3.46 
มีผลปานกลาง 

3.64 
มีผลมาก 

3.37 
มีผลปานกลาง 

3.13 
มีผลปานกลาง 

มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับ 
กลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.73 
มีผลมาก 

3.85 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

3.35 
มีผลปานกลาง 

พนักงานใหบริการ มีความรูในการใหคํา 
แนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทางและ
ขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา 

3.95 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

3.83 
มีผลมาก 

3.52 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหา 
ไดอยางรวดเรว็ เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

3.87 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

3.84 
มีผลมาก 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 4.02 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

3.97 
มีผลมาก 

4.36 
มีผลมาก 

เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสีย 
หาย 

3.88 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

3.44 
มีผลมาก 

4.02 
มีผลมาก 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของ
ชํารวย 

2.75 
มีผลปานกลาง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

2.64 
มีผลปานกลาง 

2.87 
มีผลปานกลาง 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆ 
ของลูกคา 

2.65 
มีผลปานกลาง 

2.50 
มีผลปานกลาง 

2.48 
มีผลนอย 

2.53 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.40 
มีผลปานกลาง 

3.38 
มีผลปานกลาง 

3.40 
มีผลปานกลาง 

3.35 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 25 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผล
ปานกลางโดยทุกกลุมอุตสาหกรรม (3.40, 3.38, 3.40 และ 3.35 ตามลําดับ) 

กลุมโลหะและเคร่ืองจักร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลในระดับมากไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.02) พนักงานใหบริการมีความรูในการให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.95) เพิ่ม
วงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.88) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.87)  มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน
โรงงานตาง ๆ (3.73) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง
(3.46) มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.85) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อ
นํามาแลกของชํารวย (2.75) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.65) มีโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ  เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.65)   

กลุมอโลหะ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
มากไดแก พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาด
ของรถที่เหมาะสมกับชนิดของสินคา (4.04) มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.00) มีพนักงานขายตรงเพ่ือ
เขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ (3.85) พนักงานใหบริการสามารถแกไข
ปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.75) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย 
(3.65) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.64) มีผลในระดับปานกลางไดแก มีการสง
ขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.87) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของ
ชํารวย (2.84) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม 
(2.70) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.50)  

กลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มี
ผลในระดับมากไดแก พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ
(4.02)  มีสวนลดใหลูกคาประจํา (3.97) มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
เชนโรงงานตาง ๆ (3.97) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน
เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.83)  เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและ
เสียหาย (3.44)  มีผลระดับในปานกลาง ไดแก การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.37)  มี
การสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (3.24) มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
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โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (3.10) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของ
ชํารวย (2.64) มีผลในระดับนอย ไดแก สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.48)  

กลุมไมและเคร่ืองเรือน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผล
ในระดับมาก ไดแก  มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.36) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย
(4.02) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.84)  
พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ี
เหมาะสมกับชนิดของสินคา (3.52) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอ
กับกลุมลูกคาเปาหมาย  เชน โรงงานตาง ๆ (3.35) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง 
(3.13) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เชน วิทยุ โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (3.00) 
มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (2.97) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามา
แลกของชํารวย (2.87)  สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ ของลูกคา (2.53)  
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ตาราง 26 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
    ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะ    
    ธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจ 
ผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 

มีผลปานกลาง 
3.39 

มีผลปานกลาง 
ดานราคา 4.02 

มีผลมาก 
3.90 

มีผลมาก 
ดานการจัดจําหนาย 3.87 

มีผลมาก 
3.78 

มีผลมาก 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.34 

มีผลปานกลาง 
3.44 

มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.62 

มีผลมาก 
3.62 

มีผลมาก 
 

จากตาราง 26 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะธุรกิจของ
ผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (3.62 ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับมากไดแก ดานราคา (4.02)  
ดานการจัดจําหนาย (3.87) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (3.34) ดาน
ผลิตภัณฑ (3.28) 

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลในระดับมากไดแก ดานราคา
(3.90) ดานการจัดจําหนาย (3.78) มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด (3.44) 
ดานผลิตภัณฑ (3.39) 
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ตาราง 27 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือก     
   ใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
   ตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง 3.13 

มีผลปานกลาง 
3.20 

มีผลปานกลาง 
มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน  3.05 

มีผลปานกลาง 
2.95 

มีผลปานกลาง 
มีความรวดเร็วในการเสนอราคา 3.75 

มีผลมาก 
3.85 

มีผลมาก 
มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา 3.80 

มีผลมาก 
4.20 

มีผลมาก 
มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.15 

มีผลมาก 
4.30 

มีผลมาก 
สง สินค าใหถึ ง มือลูกค าโดยไม เกิดความ
เสียหาย  

3.85 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณ   
เฉพาะตัวเชนสีหรือสัญลักษณของบริษัท(โล
โก) 

2.70 
มีผลปานกลาง 

2.95 
มีผลปานกลาง 

จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ 2.95 
มีผลปานกลาง 

3.05 
มีผลปานกลาง 

มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประ 
เภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถ
พวง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

2.85 
มีผลปานกลาง 

พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุด
ฟอรม 

2.45 
มีผลนอย 

2.65 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.28 
มีผลปานกลาง 

3.39 
มีผลปานกลาง 
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จากตาราง 27 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนก
ตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (3.28 
และ 3.39 ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมากไดแก มี
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.15)  สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (3.85) มี
ความรวดเร็วในการเขารับสินคา (3.80)  มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.75) มีผลในระดับปาน
กลาง ไดแก บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.13) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ี
ไดมาตรฐาน (3.05) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก 
ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ (3.00) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ (2.95) ลักษณะภายนอก
ของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.70) มีผลในระดับ
นอย ไดแก พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.45)  

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก
ไดแก มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา (4.30) มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา (4.20) สงสินคาให
ถึงมือลูกคาโดยไมเกิดความเสียหาย (3.90)  มีความรวดเร็วในการเสนอราคา (3.85) มีผลระดับกลาง
ไดแก บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง (3.20) จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการ
ใหบริการ(3.05) มีระบบและนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน (2.95) ลักษณะภายนอกของรถบรรทุก
มีเอกลักษณเฉพาะตัว เชน สีหรือสัญญลักษณของบริษัท(โลโก) (2.95) มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ี
หลากหลายประเภท เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ (2.85) พนักงานขับรถและ
พนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม (2.65) 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
   บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมุทรสาคร จําแนก 
   ตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะ 
ทาง 

4.15 
มีผลมาก 

4.30 
มีผลมาก 

คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยาย  
โดยลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม เชน 
เครน 

3.90 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับ
ลูกคาประจํา  

4.30 
มีผลมาก 

4.00 
มีผลมาก 

ลูกคาไมตองจายเพ่ิม คาประกันภัยในการขนสง 3.75 
มีผลมาก 

3.55 
มีผลมาก 

โดยรวม 4.02 
มีผลมาก 

3.90 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 28 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามลักษณะ
ธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (4.02 และ 3.90 
ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก ให
เครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคาประจํา (4.30) คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐาน
ตามระยะทาง (4.15)  คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยาย โดยลูกคาไมตองเสียคาใชจาย
ใด ๆ เพิ่ม เชน เครน (3.90) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.75) 

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก 
คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง (4.30) ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
สําหรับลูกคาประจํา (4.00) คาบริการเหมารวมคาเคร่ืองจักรในการขนยายโดยลูกคาไมตองจายใด ๆ 
เพิ่ม (3.75) ลูกคาไมตองจายเพิ่มคาประกันภัยในการขนสง (3.55) 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสิน
    ใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
    จําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 
มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพ่ือ
สะดวกในการติดตอเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ต 

3.65 
มีผลมาก 

3.75 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

4.14 
มีผลมาก 

4.05 
มีผลมาก 

ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด 
เชนเสนทาง,ระยะทาง,ประเภทรถ   

3.85 
มีผลมาก 

3.67 
มีผลมาก 

ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

3.85 
มีผลมาก 

3.66 
มีผลมาก 

โดยรวม 3.87 
มีผลมาก 

3.78 
มีผลมาก 

 

จากตาราง 29 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตาม
ลักษณะธุรกิจของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับมีผลมาก (3.87 และ 
3.78 ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย มีผลในระดับมาก
ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.14) ลูกคาสามารถตรวจสอบการ
ขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.85) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด
เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.85) มีชองทางในการติดตอหลายชองทางสะดวกในการติดตอ
เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.65) 

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลในระดับ
มาก ไดแก ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 ช่ัวโมง (4.05) มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทางสะดวกในการติดตอ เชนโทรศัพท อินเตอรเน็ต (3.75) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขน
สงผานเว็บไซด เชน เสนทาง ระยะทาง ประเภทรถ (3.67) ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคา
โดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.66) 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ    
    ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด      
    สมุทรสาครจําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามลักษณะธุรกิจผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ
การขนสงสินคา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด ดานผูผลิต ดานผูจัดจําหนาย 

มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุโทรทัศนสมุด
โทรศัพทหนาเหลือง  เว็บไซดสมาคมตางๆ 

2.78 
มีผลปานกลาง 

2.84 
มีผลปานกลาง 

มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและ
บริการขนสง 

3.05 
มีผลปานกลาง 

3.00 
มีผลปานกลาง 

การเขารวมงานนิทรรศการเก่ียวกับการขนสง  3.65 
มีผลมาก 

3.70 
มีผลมาก 

มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตางๆ 

3.65 
มีผลมาก 

3.80 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะ 
นําเก่ียวกับการขนสงเชนเสนทางและขนาด
ของ รถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา 

3.70 
มีผลมาก 

4.04 
มีผลมาก 

พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาได
อยางรวดเร็ว เชนกรณีเกิดอุบัติเหตุ   

3.85 
มีผลมาก 

4.10 
มีผลมาก 

มีสวนลดใหลูกคาประจํา 4.05 
มีผลมาก 

4.20 
มีผลมาก 

เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย 3.85 
มีผลมาก 

3.65 
มีผลมาก 

แจกคูปองสะสมแตมเพ่ือนํามาแลกของชํารวย 2.64 
มีผลปานกลาง 

2.49 
มีผลนอย 

สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตางๆของ
ลูกคา 

2.20 
มีผลนอย 

2.64 
มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.34 
มีผลปานกลาง 

3.44 
มีผลปานกลาง 

 

จากตาราง 30 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
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จําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(3.34 และ 3.44 ตามลําดับ) 

ธุรกิจผูผลิต พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
มาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.05) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 
เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (3.85) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.85) พนักงานใหบริการ
มีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิด
ของสินคา (3.70) มีพนักงานขายตรงเพื่อเขาไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ 
(3.65) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (3.65)  มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีการสง
ขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (3.05) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.78) แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของ
ชํารวย (2.64) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานการเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง (2.20)  

ธุรกิจผูจัดจําหนาย พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  มีผลใน
ระดับมาก ไดแก มีสวนลดใหลูกคาประจํา (4.20) พนักงานใหบริการสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ (4.10) พนักงานใหบริการมีความรูในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถท่ีเหมาะสมกับชนิดของสินคา (4.04) มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขา
ไปติดตอกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ (3.80) การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการ
ขนสง (3.70) เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.65)  มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มี
การสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและบริการขนสง (3.00) มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง เว็บไซดสมาคม (2.84) สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมดานตาง ๆ 
ของลูกคา (2.64) ผลระดับนอย ไดแก แจกคูปองสะสมแตมเพื่อนํามาแลกของชํารวย (2.49)  
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สวนท่ี 3 ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร    

 

ตาราง 31 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม 
   การตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน  
   อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.64 0.868 มีปญหามาก 
ดานราคา 3.89 0.866 มีปญหามาก 
ดานการจัดจําหนาย 3.52 1.012 มีปญหามาก 
ดานการสงเสรมิการตลาด 3.52 0.967 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.64 0.928 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 31 พบวา ปญหามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.64) ไดแก ปจจัยสวน
ประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ (3.64) ดานราคา (3.89) ดานการจัดจําหนาย (3.52) และดานการ
สงเสริมการตลาด (3.52) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตาราง 32 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม 
   การตลาด ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
   ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

บริษัทไมมีประสบการณในการขนสง 3.99 0.711 มีปญหามาก 

ไมมีมาตรฐานในการทํางาน  4.26 0.741 มีปญหามาก 

การใหบริการลาชา 4.26 0.786 มีปญหามาก 

จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอในการใหบริการ 3.76 0.951 มีปญหามาก 

ขนาดของรถไมมีความหลากหลาย 3.30 0.909 มีปญหาปานกลาง 

ไมมีวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย  3.95 0.946 มีปญหามาก 

ไมมีอุปกรณเคลื่อนยายสินคาในการขนสง  
เชน เครน 

3.40 0.832 มีปญหาปานกลาง 

เสนอราคาลาชา 3.62 0.814 มีปญหามาก 

รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา 4.19 0.728 มีปญหามาก 

จัดสงสินคาลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา 4.17 0.768 มีปญหามาก 

จัดสงสินคาไมถูกตอง 3.90 1.099 มีปญหามาก 

ไมมีการตรวจสอบผูรับปลายทางใหลูกคา 3.91 1.021 มีปญหามาก 

พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ 4.09 0.887 มีปญหามาก 

รถบรรทุกไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัท 3.19 0.973 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.64 0.868 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 32 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.64)  ปญหายอยในระดับมาก ไดแก ไมมีมาตรฐานใน
การทํางาน(4.26) การใหบริการลาชา (4.26) รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา (4.19) จัดสงสินคา
ลาชาไมตรงตามกําหนดเวลา (4.17) พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ (4.09) บริษัทไมมี
ประสบการณในการขนสง (3.99) ไมมีวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย (3.95) ไมมีการ
ตรวจสอบผูรับปลายทางใหลูกคา (3.91) จัดสงสินคาไมถูกตอง (3.90) จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอ
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ในการใหบริการ (3.76) เสนอราคาลาชา (3.62) ปญหายอยในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีอุปกรณ
เคล่ือนยายสินคาในการขนสง เชน เครน (3.40) ขนาดของรถไมมีความหลากหลาย (3.30) รถบรรทกุ
ไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัท (3.19) 
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ตาราง 33 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม   
   การตลาด ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
   ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

คาบริการขนสงสูง 4.10 0.792 มีปญหามาก 

ไมมีการใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง
กับลูกคา  

3.69 0.940 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.89 0.866 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 33 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.89) ปญหายอยในระดับมาก ไดแก คาบริการขนสงสูง (4.10) ไมมี
การใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงกับลูกคา (3.69)  
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ตาราง 34 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม      
   การตลาด ดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง 
   รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับ
ลูกคา 

3.12 0.878 มีปญหาปานกลาง 

ไมสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

3.67 1.024 มีปญหามาก 

ไมมีระบบตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

3.78 1.135 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.52 1.012 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 34 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาครโดยรวมอยูในระดับปญหามาก (3.52) ปญหาในระดับมาก ไดแก ไมมีระบบตรวจสอบ
การขนสงสินคาโดยระบบ GPS ผานทางเว็บไซด (3.78) ไมสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (3.67) ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับลูกคา 
(3.12) 
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ตาราง 35 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสม      
   การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง    
   รถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ปญหาจําแนกตาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

แปลผล 

พนักงานบริการไมสุภาพ  4.12 0.845 มีปญหามาก 

พนักงานใหบริการ ไมสามารถใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทางและขนาด   
ของรถ 

3.26 0.965 มีปญหาปานกลาง 

พนักงานใหบริการ ไมสามารถแกไขปญหา
ใหกับลูกคา   

4.04 0.865 มีปญหามาก 

ไมมีสวนลดใหลูกคาประจํา 3.61 1.013 มีปญหามาก 

ไมมีการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของ
ลูกคา 

2.59 1.147 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.52 0.967 มีปญหามาก 
 

จากตาราง 35 พบวา ปญหาจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมระดับมีปญหามาก (3.52) ปญหายอยในระดับมาก ไดแก พนักงาน
บริการไมสุภาพ (4.12) พนักงานใหบริการไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคา (4.04) ไมมีสวนลด
ใหลูกคาประจํา (3.61) ปญหายอยในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหบริการไมสามารถให
คําแนะนําเกี่ยวกับการขนสง เชน เสนทางและขนาดของรถ (3.26) ไมมีการสนับสนุนกิจกรรม ทาง
สังคมของลูกคา (2.59) 
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สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
 จากการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ทางผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะจําแนกตาม
ตําแหนงผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรมของผูท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการขนสงสินคา  จําแนกตามลักษณะธุรกิจของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผู ท่ี รับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  ตองการให
ผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางในลักษณะรูปแบบ 
บริษัทจํากัด สหกรณ เปนตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถที่จะติดตอไดสะดวก พรอมท้ังท่ีจะเลือก
ประเภท และขนาดของรถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอในหลาย ๆ ท่ี  
และตองการใหพนักงานขับรถและพนักงานประจํารถขนสงแตงกายสะอาด  เรียบรอย  
 ผูตอบแบบสอบถามตามประเภทอุตสาหกรรมท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการขนสงสินคา  
ตองการใหผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางใน
ลักษณะรูปแบบ บริษัทจํากัด สหกรณ เปนตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะติดตอไดสะดวก พรอม
ท้ังท่ีจะเลือกประเภท และขนาดของรถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอใน
หลาย ๆ ท่ี  ตองการใหทางผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบและ
ติดตามสินคาไดตลอดเสนทางการขนสง และตองการใหพนักงานขับรถและพนักงานประจํารถ
ขนสงแตงกายสะอาด  เรียบรอย  
 ผูตอบแบบสอบถามตามประเภทลักษณะธุรกิจท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคา  
ตองการใหผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกทําการจัดต้ังรวมตัวกันเปนกลุมศูนยกลางใน
ลักษณะรูปแบบ บริษัทจํากัด สหกรณ เปนตน เพื่อท่ีผูใชบริการสามารถท่ีจะติดตอไดสะดวก พรอม
ท้ังท่ีจะเลือกประเภท และขนาดของรถบรรทุกไดหลากหลายจากแหลงเดียว โดยท่ีไมตองติดตอใน
หลาย ๆ ท่ี   ตองการใหทางผูประกอบการธุรกิจขนสงรถบรรทุกมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบและ
ติดตามสินคาไดตลอดเสนทางการขนสง และตองการใหพนักงานขับรถและพนักงานขนสงแตงกาย
สะอาด  เรียบรอย  
 
 


