
 
 

 

  บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก

ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร ในคร้ังนี้ ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะห   
และระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  
 

ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

   1. ขอบเขตเน้ือหา  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาสวนประสม
การตลาด (Affective Component of Marketing Mix 4P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

  2. ขอบเขตประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 4,783 แหง 
(ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร.2551: ออนไลน) ไดแก กรรมการ
ผูจัดการ  ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา หรือผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจใช
บริการขนสงรถบรรทุก 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตาราง
ของYamane (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.2541) ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 โดยใชวิธีเลือกตัวอยางจากผูท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสง
รถบรรทุก ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 4,783 แหง (ขอมูลสารสนเทศ 
และการส่ือสาร สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร.2551:ออนไลน) การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา 
(Quota Sampling) จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม โดยกลุมตัวอยางจะตองเปนผูท่ีตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
อันไดแก ผูประกอบการอุตสาหกรรมหรือกรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายขนสง
และกระจายสินคา หรือพนักงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอํานาจตัดสินใจใชบริการขนสงรถบรรทุก 
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                      อุตสาหกรรม   จํานวนตัวอยาง 
อุตสาหกรรมโลหะเคร่ืองจักร                       100  ตัวอยาง  
อุตสาหกรรมอโลหะ                             100  ตัวอยาง  
อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม                              100  ตัวอยาง  
อุตสาหกรรมไมและเคร่ืองเรือน                             100  ตัวอยาง  
               รวมท้ังส้ิน                             400  ตัวอยาง  

  

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการอุตสาหกรรม หรือ 

ผูจัดการโรงงาน หรือ ผูจัดการฝายขนสงและกระจายสินคา หรือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการขนสงรถบรรทุกในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม 
 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาของผูประกอบการ 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน    
    อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมใน 
    จังหวัดสมุทรสาคร    
 สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ในการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก    
 

สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามในสวนท่ีเปนปจจัยสวนประสมการตลาด และปญหาที่พบจากการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร เปน
แบบสอบถามของการใหความสําคัญเรียงลําดับความคิดเห็น ตามมาตราวัดของ ลิเคิรท (Likert 
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Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.2541) ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความท่ีเปนระดับของ
การมีผลตอการเลือกใชบริการ และระดับของปญหาในการใชบริการ มีตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ 
นอยท่ีสุด  นอย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ียดังนี้ 
 

                    ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด  5 
มีผลตอการตัดสินใจมาก  4 
มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  3 
มีผลตอการตัดสินใจนอย  2 
มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด  1 

  

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย  ไดกําหนดไวโดยใชมาตราวัดตัวแปรท่ีตองการ
วิเคราะห มาแบงเปนชวงเทา  ๆ  กัน ต้ังแต 1- 5 คะแนน ( ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ.2541) ซ่ึงถา
หากคําถามเปนขอความในเชิงบวกใหคะแนนหรือน้ําหนักจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด เปน 5 ถึง 1 
ตามลําดับ และหากคําถามเปนขอความเชิงลบใหคะแนนหรือน้ําหนักจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
เปน 1 ถึง 5 ตามลําดับ (สุปญญา ไชยชาญ.2546) ซ่ึงคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 

คาคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
4.50-5.00 มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจมาก 
2.50-3.49 มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจนอย 
1.00-1.49 มีผลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการดําเนินการท้ังส้ิน 9  เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 
2551 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2551 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนกรกฏาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2551 


