
 

  บทท่ี  1 
บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล 
  
 จากสถานการณความผันผวนราคาน้ํามันในตลาดโลก ณ ปจจุบันนี้ ทําใหเม่ือส้ินไตรมาส
แรกของปพุทธศักราช 2551 ราคาน้ํามันดิบทําสถิติสูงสุดอยูท่ี 133 ดอลลาร/บารเรล ทําใหกดดัน
ราคาคาการตลาดในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง ซ่ึงแนวโนมราคาขายปลีกในประเทศ มีทิศทางท่ีจะ
ปรับสูงข้ึนมากกวาจะปรับลดลง ลาสุดขณะท่ีนักลงทุนและนักวิเคราะหเช่ือวา ราคาน้ํามันอาจ
ทะยานข้ึนไปอยูท่ี 150 ดอลลาร/บารเรลภายในชวงปลายไตรมาสท่ีสองของปนี้ (มารีนเนอรไทย
ดอทคอม.2551:ออนไลน) จากราคาน้ํามันท่ีไมมีทีทาวาราคาจะหยุดลงอยูแคนี้หรือลดลงไปอีก 
สงผลกระทบกับคาใชจายของธุรกิจอุตสาหกรรมทุกประเภท ไมวาจะเปน ตนทุนในการผลิต 
ตนทุนในการขนสง หรือตนทุนอ่ืนๆ เชน ราคาวัตถุดิบในการผลิตสินคา คาแรงของพนักงานมี
ตนทุนสูงอยางหลีกเล่ียงไมได และผูประกอบการธุรกิจตองหาทางออกเพื่อชวยลดตนทุนในการ
ดําเนินการลง แกปญหาในชวงวิกฤตนี้โดยวิธีสรรหาผูประกอบการธุรกิจท่ีเกี่ยวของในกิจกรรม
หลักในหวงโซแหงคุณคาของอุตสาหกรรมตนเอง มาพิจารณาในเร่ืองคาใชจายและความแตกตาง
ของการใหบริการ เพื่อชวยลดตนทุนในธุรกิจของตนเองได และธุรกิจสวนหนึ่งท่ีกลาวมาขางตน 
ไดแกธุรกิจขนสงโดยรถยนต ประเภทรถบรรทุก ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญในกิจกรรมหลักใน
หวงโซแหงคุณคาของแตละอุตสาหกรรม เนื่องจากการขนสงถือไดวา มีความสัมพันธเกี่ยวของกับ
กิจการอุตสาหกรรมทุกประเภท ซ่ึงกิจการเหลานี้อาศัยการขนสงเขามามีบทบาทรวมดวยเกือบท้ังส้ิน 
ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ดังนั้นอัตราคาบริการในการขนสงจึงถือวาเปนตนทุนในการผลิต
อยางหนึ่ง ผูผลิตสินคาอุตสาหกรรมตองรวมเอาอัตราคาบริการขนสงรวมไวในราคาของสินคาและ
บริการแทบท้ังส้ิน  

 เนื่องจาก ในปจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการเกี่ยวกับธุรกิจการขนสงซ่ึงเปนบริษัทคน
ไทยกวารอยละ70 คิดเปนเงินลงทุนประมาณรอยละ47 เทานั้น ขณะท่ีการลงทุนของธุรกิจการขนสง
ของชาวตางชาติในไทย แมจะมีเพียงรอยละ30 แตกลับมีเงินลงทุนสูงถึงรอยละ53 ซ่ึงจากขอมูล
ดังกลาวของสมาพันธโลจิสติกสไทย แสดงใหเห็นวาการพัฒนาใหผูประกอบการไทยแข็งแรงข้ึนจึง
เปนเร่ืองจําเปน ประกอบกับการท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงมีความผันผวน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
ธุรกิจการขนสง จึงมีสวนสําคัญในการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก ซ่ึงเปนปจจัย
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สําคัญของการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงในปจจุบันพบวาราคาน้ํามันและการจราจรท่ี
ติดขัดเปนปญหาท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากวาตนทุนการขนสงของไทยสูงกวาของ
ตางประเทศน้ันมาจากท่ีประเทศไทยตองพึ่งพาการขนสงทางรถบรรทุกถึงรอยละ88 ขณะท่ีพึ่งพา
การขนสงทางรถไฟและทางเรือซ่ึงมีตนทุนท่ีต่ํากวาเพียงรอยละ 1.98 และรอยละ 5 ตามลําดับ (กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม.2006) ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงตนทุนการขนสงตางๆ จะพบวา การขนสงทางถนน
มีตนทุนสูงถึง 1.982 บาทตอตันตอกิโลเมตร ซ่ึงสูงกวาตนทุนการขนสงประเภทอ่ืนๆ อยางการ
ขนสงระบบรางมีตนทุน0.981บาทตอตัน ตอกิโลเมตร การขนสงทางน้ําภายในประเทศมีตนทุน
เพียง 0.5 บาทตอตัน ตอกิโลเมตร  ยกเวนเพียงการขนสงทางอากาศท่ีมีตนทุน 9.3 บาทตอตัน ตอ
กิโลเมตร (หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ.2551: ออนไลน) 
 จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดชายทะเล ท่ีต้ังอยูติดกับกรุงเทพมหานคร สภาพพื้นท่ี
โดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุมชายฝงทะเล และปาชายเลน มีแมน้ําทาจีนเปนแมน้ําสายหลักท่ีไหลผาน
ตอนกลางของพ้ืนท่ี ภูมิประเทศสวนใหญเหมาะแกการทําการประมง  ทํานา  ทําสวน ทําไร เดิม
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดังคําขวัญของจังหวัดสมุทรสาครท่ีวา “เมือง
ประมง ดงโรงงาน ลานเกษตร เขตประวัติศาสตร” ทําใหการขยายตัวในเศรษฐกิจหลักจะเกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมตอเนื่องจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการประมง เชน อุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแข็ง อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป อุตสาหกรรมนํ้าปลาและซอส อุตสาหกรรม
ปลาปน และอุตสาหกรรมอาหารสัตว รวมท้ังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อาทิเชน อุตสาหกรรมทอผา 
อุตสาหกรรมฟอกยอม อุตสาหกรรมเหล็ก โดยมีผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีข้ึนทะเบียนรวม
ท้ังส้ิน 4,783 ราย (กรมโรงงานอุตสาหกรรม.2551:ออนไลน) จากรายงานผลิตภัณฑภาคและจังหวัด 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวา ในป 2549 สภาพ
เศรษฐกิจของจังหวัดสมุทรสาครขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว โดยมีรายไดเฉล่ียตอหัว 539,346 บาท ซ่ึง
นับวาสูงเปนอันดับหนึ่งของภาค และเปนอันดับท่ีสองของประเทศรองจากจังหวัดระยอง มีมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) ตามราคาประจําปสูงถึง 280,999 ลานบาท แยกออกเปนภาค
เกษตร 10,358 ลานบาท อัตราสวน GPP รอยละ3.69 ภาคอุตสาหกรรม 235,014 ลานบาท 
อัตราสวน GPP รอยละ83.64 นอกจากนี้ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร ระบุวา ใน
ป 2549 จังหวัดสมุทรสาครมีมูลคาการสงออกมากถึง 712,000 ลานบาท ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัด
สมุทรสาครเปนแหลงท่ีต้ังโรงงานผลิตปลาทูนากระปองเพื่อการสงออกท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ 
รวมท้ังโรงงานแปรรูปสินคาอาหารทะเลแชแข็งเพื่อการสงออก โรงงานผลิตช้ินสวนอิเล็กโทรนิคส
ขนาดใหญ และโรงงานผลิตภัณฑโลหะจํานวนมาก 
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 ในดานการขนสง ธุรกิจอุตสาหกรรมของจังหวัดสมุทรสาครสวนใหญผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมนิยมใชเสนทางคมนาคมหลัก 2 ทาง ไดแก ทางรถยนต และทางน้ํา (ขอมูลสารสนเทศ 
และ การสื่อสาร สํานักงานจังหวัดสมุทรสาคร.2551:ออนไลน) จังหวัดสมุทรสาครมีจํานวน
ผูประกอบการท่ีจดทะเบียนเปนผูประกอบการรถบรรทุกรับจาง เชน รถเพ่ือการขนสงสินคา รถขน
ตูคอนเทนเนอร รถเพื่อการบรรทุกผลิตภัณฑทางการเกษตร เปนตน จํานวน 168 ราย มีรถบรรทุก
จํานวน 2,463 คัน โดยแตละรายมีจํานวนรถบรรทุกรับจาง ประมาณ 6-10 คัน สูงสุดไมเกิน 14 คัน 
(สํานักงานขนสงจังหวัดสมุทรสาคร.2551) และจากการสอบถามผูใชบริการแตละโรงงาน
อุตสาหกรรม พบวา สวนใหญใชการขนสงทางรถยนตเปนหลัก ดวยเหตุผลวาสะดวก สามารถ
ขนสงสินคาไดหลายประเภท และควบคุมเวลาไดแตก็ยังมีปญหาในเร่ือง จํานวนของรถบรรทุก
รับจางยังไมเพียงพอกับปริมาณความตองการของแตละโรงงานอุตสาหกรรม 
 จากการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังท่ีไดกลาวขางตน ทําใหธุรกิจเกี่ยวเนื่องประเภทการ
ใหบริการขนสงโดยรถบรรทุกควรตองปรับตัวตาม ซ่ึงการเติบโตทางธุรกิจอยางตอเนื่องนี้เปน
โอกาสสําคัญท่ีจะพิจารณาถึงการขยายฐานธุรกิจในจังหวัดสมุทรสาคร ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน ทางการตลาด และการ
พัฒนาแกไขปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการขนสง รวมถึงพัฒนาคุณภาพในการ
ใหบริการ  เพื่อใหมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมท่ีใช
บริการในจังหวัดสมุทรสาคร ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
  2. ทําใหทราบถึงปญหาจากการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร  
  3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการขนสงรถบรรทุก ในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพใน
การขนสง   และผูท่ีสนใจดําเนินธุรกิจขนสงรถบรรทุก ในการวางกลยุทธ   ทางการตลาดใชเปน
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ขอมูล และแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับภาวะการ
แขงขันในปจจุบัน 

 

นิยามศัพท 
 ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
ขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมุงศึกษาถึงปจจัยภายนอกอัน
ประกอบไปดวยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยดานราคา 
(Price), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
 บริการธุรกิจขนสง  หมายถึง การรับสงสินคาอุตสาหกรรม จากผูผลิต หรือโรงงาน
อุตสาหกรรม ไปสงยังผูซ้ือสินคา โดยขนสงดวยรถยนต ประเภทรถบรรทุก  ทุกชนิดประเภทไดแก 
รถยนตบรรทุกชนิดหัวลาก (Container)  รถยนตบรรทุกประเภท 10ลอ หรือ อ่ืนๆ เปนตน  
  ธุรกิจขนสงรถบรรทุก หมายถึง ธุรกิจรับจางดําเนินกิจกรรมเคล่ือนยายสินคาจากแหงหนึ่ง
ไปยังอีกแหงหนึ่งตามคําส่ังของลูกคาแบบเชาเหมาคันโดยใชรถบรรทุกเปนเคร่ืองมือในการจัดการ 
 


