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เลขท่ีแบบสอบถาม______ 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ (Independent Study) ตามหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ
ศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สมุทรสาคร     ขอมูลท่ีไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อศึกษาเทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจาก
ทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาใน
การทําแบบสอบถามชุดนี้มา ณ ท่ีนี้ 

             นางสาวจินหจุฑา  สุรัฐชนานนท 
         ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการขนสงสินคาของผูประกอบการ   
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

 1.   เพศ   
 1.ชาย     2.  หญิง                    

2.   ปจจุบันทานดํารงตําแหนง 
 1.  กรรมการบริษัท   3.   ผูจัดการฝายขนสง/กระจายสินคา                         

 2.  ผูจัดการโรงงาน   4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................                                              

3.    ระดับการศึกษา  

 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี                           
  2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    

 3.  สูงกวาปริญญาตรี                               

4.    ธุรกิจของทานประกอบกิจการในกลุมอุตสาหกรรมประเภทใด  
 1.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมโลหะ เคร่ืองจักรและอุปกรณ                                
 2.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมอโลหะ 
 3.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม                                                                       
 4.   อุตสาหกรรมประเภทกลุมไม และเคร่ืองเรือน 
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5.  ทานประกอบกิจการธุรกจิในลักษณะใด  
 1.  ผูผลิต       

 2.   ผูจัดจําหนาย  

 3.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………..  

6.   ระยะเวลาดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน 
  1.  ตํ่ากวา  5 ป   3.   10 ป-14 ป                                    
  2.  5 ป – 9 ป                   4.  15 ป ข้ึนไป                    

7.   โดยสวนใหญกิจการของทานใชบริการขนสงแบบใดเปนหลัก      
  1.   จางบริษัทอ่ืนขนสง                                     
  2.   มีรถขนสงของตนเองและจางบริษทัอ่ืนขนสง 

 3.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................  

8.    ถาทานจางบริษัทอ่ืนขนสง มีการใชบริการอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
  1.  จางเปนคร้ังคราว กบักิจการรายเดยีว 
  2.  จางเปนคร้ังคราว กบักิจการมากกวา1ราย            
  3.  จางเปนประจํา กบักจิการรายเดยีว 

 4.  จางเปนประจํา กบักจิการมากกวา1ราย   
9.   บริษัทของทานใชรถคร้ังละก่ีคัน 

 1.   1 คัน         3.   5 -7 คัน         
 2.   2 – 4 คัน    4.   8 คัน ข้ึนไป  

10. คาใชจายโดยเฉล่ียในการขนสงตอเดือนท่ีทานใชบริการประมาณเทาไร 
 1.   ไมเกนิ 100,000 บาท  3.   500,001 – 1,000,000 บาท 
 2.   100,001 – 500,000 บาท  4.   มากกวา 1,000,000 บาท         

11. ทานรับรูขอมูลบริการธุรกิจขนสงโดยรถบรรทุกจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.   พนักงานบริษทัขนสง  6.   นิตยสาร/วารสาร/หนังสือพิมพ         
 2.   วิทย ุ    7.   ปายโฆษณา/แผนพบั     
 3.   โทรทัศน    8.   งานนทิรรศการ     
 4.   อินเตอรเน็ต   9.   อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  
 5.   สมาคมตาง ๆ 
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สวนท่ี 2     ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม 

      ในจังหวัดสมุทรสาคร 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัย นอยท่ีสุด 

    1 
นอย 
     2 

 ปานกลาง 
    3 

  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

ดานผลิตภัณฑ 
1. บริษัทมีช่ือเสียงและประสบการณในการขนสง 

     

2. มีระบบ และนโยบายการทํางานท่ีไดมาตรฐาน       
3. มีความรวดเร็วในการเสนอราคา      
5. มีความรวดเร็วในการเขารับสินคา      
6. มีความรวดเร็วในการจัดสงสินคา      
7. สงสินคาใหถึงมือลูกคาโดยไมเกดิความเสียหาย       
8. ลักษณะภายนอกของรถบรรทุกมีเอกลักษณเฉพาะ
เชน สี หรือสัญลักษณของบริษัท(โลโก) 

     

9. จํานวนรถบรรทุกมีเพียงพอในการใหบริการ      
10. มีรถบรรทุกใหบริการขนสงท่ีหลากหลายประเภท 
เชน รถบรรทุกขนาดเล็ก ขนาดใหญ รถพวง ฯลฯ 

     

11.พนักงานขับรถและพนักงานสงสินคาใสชุดฟอรม      
12. มีบริการประกันสินคาสูญหายและเสียหาย      
13. มีการตรวจสอบการสงสินคากับผูรับปลายทาง      
ดานราคา 
14.คาบริการขนสงกําหนดเปนมาตรฐานตามระยะทาง 

     

15.คาบริการเหมารวมคาเครื่องจักรในการขนยาย  โดย
ลูกคาไมตองเสียคาใช จายใด ๆ เพิ่ม เชน เครน 

     

16. ใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสงสําหรับลูกคา
ประจํา  

     

17.ลูกคาไมตองจายเพิ่ม คาประกันภัยในการขนสง      
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ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ  

ปจจัย นอยท่ีสุด
    1 

นอย 
     2 

 ปานกลาง
    3 

  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

ดานการจัดจําหนาย 
18. มีชองทางในการติดตอหลายชองทางเพื่อสะดวก
ในการติดตอ เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

     

19.ลูกคาสามารถติดตอบริการขนสงไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 

     

20.ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการขนสงผานเว็บไซด 
เชนเสนทาง  ระยะทาง  ประเภทรถ   

     

21.ลูกคาสามารถตรวจสอบการขนสงสินคาโดย
ระบบ GPS ผานทางเว็บไซด 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
22.มีโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน สมุด
โทรศัพทหนาเหลือง  เว็บไซดสมาคมตาง ๆ 

     

23.มีการสงขอมูลแผนพับแนะนําขอมูลบริษัทและ
บริการขนสง 

     

24.การเขารวมงานนิทรรศการเกี่ยวกับการขนสง       
25.มีพนักงานขายตรงเพ่ือเขาไปติดตอกับกลุมลูกคา
เปาหมาย เชน โรงงานตาง ๆ 

     

26. พนักงานใหบริการ มีความรูในการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการขนสง เชนเสนทางและขนาดของรถที่
เหมาะสมกับชนิดของสินคา 

     

27. พนักงานใหบริการ สามารถแกไขปญหาไดอยาง
รวดเร็ว เชน กรณีเกิดอุบัติเหตุ   

     

28.มีสวนลดใหลูกคาประจํา      
29.เพิ่มวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย      
30.แจกคูปองสะสมแตม เพือ่นํามาแลกของชํารวย      
31.สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของลูกคา      
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สวนท่ี 3    ปญหาในการใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุกของโรงงานอุตสาหกรรม 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปญหา นอยท่ีสุด

    1 
นอย 

     2 
 ปานกลาง 

    3 
  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

1.ไมมีประสบการณในการขนสง      
2.ไมมีมาตรฐานในการทํางาน      
3. การใหบริการลาชา      
4. จํานวนรถบรรทุกไมเพียงพอในการใหบริการ      
5. ขนาดของรถไมหลากหลาย       
6. ไมมีวงเงินประกันสินคาสูญหายและเสียหาย      
7. คาบริการขนสงมีราคาสูง      
8. ไมมีการใหเครดิตในการชําระคาบริการขนสง      
9.ไมมีอุปกรณเคล่ือนยายสินคาในการขนสงเชน 
เครน 

     

10.ไมสามารถติดตอกับบริษทัขนสงได 24 ช่ัวโมง      
11.ไมมีระบบการติดตามสินคา GPS      
12.ไมมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ      
13.ไมมีพนักงานเขาไปเสนอบริการโดยตรงกับ
ลูกคา 

     

14.ไมมีสวนลดใหลูกคาประจํา      
15.ไมมีการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของลูกคา      
16. เสนอราคาคาขนสงลาชา      
17. รับสินคาเพื่อดําเนินการจัดสงลาชา      
18. จัดสงสินคาลาชา ไมตรงตามกําหนดเวลา      
19. จัดสงสินคาไมถูกตอง      
20. ไมมีการตรวจสอบผูรับปลายทางใหลูกคา      
21. พนักงานบริการไมสามารถแนะนําเกี่ยวกับการ
ขนสง เชน เสนทาง  ขนาดของรถ 
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ระดับการมีผลตอการเลือกใชบริการ 
ปญหา นอยท่ีสุด

    1 
นอย 

     2 
 ปานกลาง 

    3 
  มาก 
    4 

มากท่ีสุด 
    5 

22. พนักงานบริการไมสุภาพ      
23. พนักงานบริการไมสามารถแกไขปญหาให
ลูกคา 

     

24.พนักงานขับรถขนสงไมมีความรับผิดชอบ      
25.รถบรรทุกไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัท      
 
สวนท่ี 4   ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการตดัสินใจเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถบรรทุก 
คําชี้แจง   โปรดกรุณากรอกขอความแสดงความคิดเหน็ของทาน 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

..................................................................... 
                          

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ สกุล   นางสาวจินหจฑุา สุรัฐชนานนท 
 

วัน เดือน ปเกิด  31 มีนาคม 2510 
 

ประวัติการศึกษา  ระดับปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  
    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
 

ประวัติการทํางาน ป 2533 –2537 พนักงานสินเช่ือ 
บริษัท สุราษฏร สตีล ดรัม จํากัด 

 ป 2538 –2539 ผูชวยผูจัดการฝายการเงิน 
บริษัท ซี.เอ็น.อินดัสทรี จํากัด 

 ป 2540 –2542 ผูจัดการฝายการเงิน 
บริษัท ซี.เอ็น.อินดัสทรี จํากัด (มหาชน) 

ป 2543 –2547 ผูจัดการฝายการเงิน 
 บริษัท สมุย ฟูดส จํากัด 
ป 2548 -2550 ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 บริษัท เซาทเกทโลจิสติคสแอนดเซอรวิส จํากัด 

 ปจจุบัน กรรมการบริหาร 
  บริษัท ซี.เอ็น.โฮลดิ้งส จํากัด 

 


