
 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

  
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบล

เวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําการเก็บตัวอยางท้ังหมด 
378 ตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอคนพบและขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
5.1. สรุปผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 65.50 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 37.60 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตํ่ากวา  คิดเปนรอยละ  62.20  รายไดเฉล่ีย นอยกวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 80.70 
มีอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 34.40 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภค 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภค 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริโภคไสอ่ัว คิดเปนรอยละ 

50.26  รองลงมาคือ  ลูกช้ิน คิดเปนรอยละ 49.74  และแหนม คิดเปนรอยละ 39.15  เลือกบริโภคตรา
ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 57.56 รองลงมาคือตราเบทาโกร คิดเปนรอยละ 39.42  เหตุผลในการเลือก
บริโภค หาซ้ือไดงาย คิดเปนรอยละ 24.07 รองลงมาคือปลอดภัยไมมีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  
คิดเปนรอยละ 20.90 บริโภคตามอิทธิพลจากส่ือ  คือ การพูดปากตอปาก  คิดเปนรอยละ 48.15 
รองลงมาคือ โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 46.03  ผูมีสวนรวมในการ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 58.20 
รองลงมาคือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.86   จํานวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือตอคร้ัง  ตํ่ากวา 100 บาท  คิด
เปนรอยละ 64.81 รองลงมาคือ 100 -200 บาท  คิดเปนรอยละ 27.78  บริโภคตามโอกาสงานเล้ียง
สังสรรค  คิดเปนรอยละ 38.10  รองลงมาคือ เทศกาลพิเศษ  คิดเปนรอยละ 32.28  บริโภคผลิตภัณฑ
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เนื้อสุกรมาเปนระยะเวลา  2 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 70.11 รองลงมาคือระยะเวลา 1 ป 1 วัน – 2 ป  
คิดเปนรอยละ 12.96  บริโภคตามความถ่ี  2 คร้ังตอสัปดาห   คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมาคือ 3 
คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  35.45  สถานท่ีซ้ือคือ ตลาดสด  คิดเปนรอยละ 66.40 รองลงมาคือ
หางสรรพสินคา   คิดเปนรอยละ 43.12   
  กลุมอายุนอยกวา 20 ป  บริโภคผลิตภัณฑหมูยอ  คิดเปนรอยละ 45.65 เลือกซ้ือ
ตราบริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 69.57 ใหเหตุผลในการเลือก มีรสชาติอรอยถูกปาก คิด
เปนรอยละ 26.09  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ   โทรทัศน  คิดเปนรอย
ละ 41.30  ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค  คือ  ตัวเอง คิดเปนรอยละ 45.65  จํานวนเงินเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 67.39 โอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร  คือ งานเล้ียงและ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 34.78  และมีระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมาเปนเวลา 2 ป ข้ึน
ไป  คิดเปนรอยละ 32.61  ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร  2  คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 32.61 โดยซ้ือ
จากตลาดสดและหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ  54.35   

 กลุมอายุ 20 – 30 ป  บริโภคผลิตภัณฑลูกช้ิน  คิดเปนรอยละ 51.79  เลือกซ้ือตรา
บริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 60.71 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภคเนื่องจาก ปลอดภยั ไม
มีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.79  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
เนื้อสุกร คือ โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 58.93  ผูมีสวนรวมในการเลือก คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 
62.50  จํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 60.71 โอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑ
เนื้อสุกร  งานเลี้ยงและสังสรรค คิดเปนรอยละ 44.64  มีระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมา
เปนเวลา 2 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 71.43  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 3 คร้ัง ตอสัปดาห คิดเปน
รอยละ 37.50 โดยซ้ือจากตลาดสด  คิดเปนรอยละ 66.07 
  กลุมอายุ 31 – 40 ป บริโภคผลิตภัณฑ ลูกช้ิน คิดเปนรอยละ 55.63 เลือกซ้ือตรา
บริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ  คิดเปนรอยละ 57.75 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภค หาซ้ือไดงาย  คิดเปน
รอยละ 30.28  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ การพูดปากตอปาก  คิดเปน
รอยละ 61.27  ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 64.78  จํานวนเงินเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 62.68 โอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรคือ มีงานเล้ียงและ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 37.32  ระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมาเปนเวลา  2 ป ข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 75.35  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 2 คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 51.41 โดยซ้ือ
จากตลาดสด คิดเปนรอยละ 66.90 
  กลุมอายุ 41 – 50 ป บริโภคผลิตภัณฑ ไสอ่ัว คิดเปนรอยละ 57.78 เลือกซ้ือตรา
บริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ  คิดเปนรอยละ 49.53 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภค หาซ้ือไดงาย คิดเปน
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รอยละ 26.17 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ การพูดปากตอปาก  คิดเปน
รอยละ 50.47 ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค คือ  ตัวเอง คิดเปนรอยละ 54.21 จํานวนเงินเฉล่ียตอ
คร้ังท่ีซ้ือ  ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 64.49 โอกาสท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร งานเล้ียงและ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 38.32 ระยะเวลาการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร 2 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
78.50  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 3 คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  40.19 โดยซ้ือจากตลาดสด 
คิดเปนรอยละ 71.96   
  กลุมอายุมากกวา 50 ป บริโภคผลิตภัณฑ ไสอ่ัว  คิดเปนรอยละ 66.67  เลือกซ้ือ
ตราบริษัทและผูผลิต ซีพีเอฟ คิดเปนรอยละ 62.96 ใหเหตุผลในการเลือกบริโภค หาซ้ือไดงาย  และ
ปลอดภัย ไมมีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 29.63 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเนื้อสุกร คือ โทรทัศน  คิดเปนรอยละ 44.44 ผูมีสวนรวมในการเลือกบริโภค คือ ตัวเอง 
คิดเปนรอยละ 51.85 จํานวนเงินเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ  81.48 โอกาสที่
จะซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร งานเล้ียงและสังสรรค คิดเปนรอยละ 33.33  ระยะเวลาการบริโภค
ผลิตภัณฑเนื้อสุกรมาเปนเวลา  2 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 70.37  ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร 3 
คร้ัง ตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 55.56 โดยซ้ือจากตลาดสด คิดเปนรอยละ 62.96 
 
  ตอนท่ี 2 ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการผลิตภัณฑเนื้อสุกร 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอทุก
ปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงตามลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ (4.11) รองลงมาคือดานราคา (3.90) 
ดานการจัดจําหนาย (3.78) และดานการสงเสริมการตลาด (3.64) 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด คือ  ความสดและสะอาด  มีคุณคาทางอาหาร 

ดานราคา พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ  สามารถเลือกสินคาไดดวยตนเอง  สะดวกในการหาซ้ือสินคา ในระดับปานกลางตอ
ปจจัยยอยดาน มีบริการจัดสงสินคาถึงบาน 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก คือ  การแสดงสินคา ณ จุดขายมีความนาสนใจ  ผูจําหนายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เปนอยางดี ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีบริการ
จัดชุดของขวัญตามเทศกาล    
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 สวนท่ี 3  ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกร 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสม

การตลาด ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (3.80) ดานการจัดจําหนาย (3.75) ดานผลิตภัณฑ (3.68) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (3.50) 

ดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ มี
สวนประสมท่ีอาจกอใหเกิดอาหารเปนพิษ  และผลิตภัณฑไมไดรับการรับรองจากสถาบันใด 
   ดานราคา ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาไม
เหมาะสมจากการพิจารณารูปลักษณ  และราคาหลากหลายทําใหเกิดความสับสน   

  ดานการจัดจําหนาย ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
ไมมีสินคาท่ีตองการ ณ จุดขายสินคา หรือสินคาขาดตลาด  และช่ือผลิตภัณฑเปนภาษาตางประเทศ
ทําใหจดจํายาก 

  ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก คือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา  ณ  จุดขาย  และสวนลดท่ีไดรับนอยเกินไป ไมเหมาะสม 

 
5.2 อภิปรายผล 
 แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรม 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภคในเขตเทศบาลตําบล
เวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการอภิปราย
ผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

 ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีท้ังเพศชายและเพศหญิง  กลุมอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป  มีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท ตอเดือน โดยมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน
และตํ่ากวา สวนใหญมีอาชีพแมบาน  

 ผูบริโภคซ้ืออะไร 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรประเภทไสอ่ัว มาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ แหนม 
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 ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร

เพราะ หาซ้ือไดงาย และปลอดภัยไมมีสารท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ ตราสินคาและบริษัทผูผลิตท่ี
ผูบริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ ซีพีเอฟ รองลงมา คือ เบทาโกร  

 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจบริโภค 
  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจเลือกซ้ือดวยตนเอง 

โดยไดรับอิทธิพลจากการพูดปากตอปากมากท่ีสุด  
 ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรในโอกาสท่ีมีงาน

เล้ียงและสังสรรคมากท่ีสุด 
 ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกรจากตลาด

สด 
 ผูบริโภคซ้ืออยางไร  
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑเนื้อสุกร มากท่ีสุด 2 คร้ังตอ

สัปดาห โดยจํานวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 100 บาทและซ้ือมาเปนระยะเวลา  2 ปข้ึนไป 
 
เม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของสุภาวดี  แกวสวาง (2549) พบวามีปจจัยท่ีไมสอดคลอง

กัน คือสถานท่ีท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือจะอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน  จากการศึกษาน้ีผูบริโภคสวนใหญ
ซ้ือท่ีตลาดสดและหางสรรพสินคา มากกวา ผูแทนจําหนายในพื้นท่ี และรานขายของชํา ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก เหตุผลดานความปลอดภัยตอสุขภาพ และความเช่ือม่ันในตราสินคาและบริษัทผูผลิตท่ี
ผูบริโภคพิจารณาประเมินในคุณคาและคุณประโยชน และกลาววาพฤติกรรมในการเลือกบริโภค
เนื้อสัตว ท้ังในเหตุการณปกติและเ ม่ือเกิดโรคไขหวัดนกระบาด  โครงการรณรงคหรือ
ประชาสัมพันธของรัฐบาลมีผลตอความเช่ือม่ันและการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษานี้ คือ ผูบริโภคสวนใหญอาจไดรับอิทธิพลจากกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดอ่ืนๆ 
นอกเหนือไดรับจากภาครัฐ  ท้ังนี้เพราะผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจบริโภคจากอิทธิพลจาการพูด
ปากตอปากมากท่ีสุด โดยมีส่ือโทรทัศนมีอิทธิพลรองลงมา ขาวการปวยและเสียชีวิตของผูท่ีบริโภค
เนื้อสุกรสุกๆ ดิบๆ ชวยกระตุนใหเกิดการตัดสินใจบริโภค หรือการขายโดยผานส่ืออ่ืนๆ เชน 
จดหมาย  คูปองแลกซ้ือ โทรศัพท เปนตน 
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ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
1.  ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ความสดและสะอาด มี
คุณคาทางอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวดี  แกวสวาง(2549) กลาววา ปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมากท่ีสุด คือ กลุมตัวอยางเห็นวาหาก
เนื้อสัตวมีความสด ใหม สะอาด และนารับประทาน มีลักษณะของการบรรจุหีบหอท่ีดี ดูมีความ
ปลอดภัย และมีคุณคาทางอาหารท่ีจะไดรับ ก็จะมีผลตอความเช่ือม่ันและการตัดสินใจบริโภคมาก
ท่ีสุด 

2.  ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
ในระดับมาก ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และราคาเหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวดี  แกวสวาง (2549) กลาววา 
ปจจัยทางดานราคามีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมาก ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญ คือ ถาราคามีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ จะมีผลตอการตัดสินใจบริโภค
มาก  

3.  ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ สามารถเลือกสินคาไดดวยตนเอง และสะดวกในการหาซ้ือสินคา อาจเนื่องมาจากความ
แตกตางในภาพพจนของผลิตภัณฑระหวางหางสรรพสินคากับรานชํา บุคลิกภาพและแบบของการ
ใชชีวิตของแตละบุคคล ทัศนคติ ความพึงพอใจ ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวดี  แกว
สวาง (2549) ท่ีกลาววา ปจจัยทางดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมาก 
ปจจัยทางดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ สถานท่ีจําหนายอยูใกลบาน
หรือท่ีทํางานมีผลตอการตัดสินใจบริโภคมาก 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ในปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
คือ การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีความนาสนใจ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาวดี  แกว
สวาง (2549) กลาววา ปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจบริโภคในระดับมาก 
จากพฤติกรรมในการเลือกบริโภคเนื้อสัตวท้ังในเหตุการณปกติและเม่ือเกิดเหตุการณไขหวัดนก
ปจจัยทางดานสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ โครงการรณรงคหรือ
ประชาสัมพันธของรัฐบาลมีผลตอความเช่ือม่ันและการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก   

   



 

 

72 

  ปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
  1. ปญหาดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญคือ  มีสวนประสมท่ีอาจกอใหเกิดอาหารเปนพิษ ไมระบุวันผลิตและวันหมดอายุ 
  2. ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยรวมในระดับมาก ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
คือ  ราคาไมเหมาะสมจากการพิจารณารูปลักษณ และ  ราคาหลากหลาย ทําใหเกิดความสับสน 
  3. ปญหาดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคือ ไมมีสินคาท่ีตองการ ณ จุดขาย หรือสินคาขาดตลาด 
  4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก ปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญคือ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา  ณ จุดขาย 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรของผูบริโภคในเขตเทศบาลเวียง อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรมีท้ังเพศชายและเพศ
หญิง  อายุระหวาง 31 – 40  ป สวนใหญมีอาชีพ แมบาน  มีรายไดเฉล่ียและระดับการศึกษาคอนขาง
ตํ่า โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรอยูในกลุมชนิดบดหยาบมากกวากลุม
บดละเอียด  ชอบไสอ่ัว ลูกช้ิน หมูหยอง และหมูยอ แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ไดแก หาซ้ือ
ไดงาย ปลอดภัยไมมีสารที่เปนอันตรายตอสุขภาพ นอกจากนั้นแลว ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ ความสดและสะอาด  ความปลอดภัยในการบริโภค มีคุณคาทางอาหาร การมีตรา
รับรองมาตรฐานอาหารและยา (อย.) ความนาเช่ือถือของช่ือเสียงและตรายี่หอ การระบุวันหมดอายุ 
และกระแสการบริโภค โดยสวนใหญจะตัดสินใจดวย ตนเอง เลือกซ้ือสัปดาหละ 2 คร้ัง ราคาท่ีซ้ือ
ตํ่ากวา 100 บาท ซ้ือท่ีตลาดสดและหางสรรพสินคา โอกาสในการบริโภคเม่ือมีงานเล้ียงและ
สังสรรค การพูดปากตอปากเปนส่ือท่ีมีอิทธิผลท่ีสงผลใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ  รองลงมา คือ 
โทรทัศน  และปายโฆษณา  นอกจากนั้น การประชาสัมพันธสินคา โดยผานพนักงานขาย การให
สวนลด  หรือมีการทดลองใหชิม จะชวยกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจได 

สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัด
จําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ผูบริโภคปจจัยท่ีมีผลในภาพรวมอยูในระดับมาก  
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นอกจากนั้น พบวาปญหาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือ คือ การแสดง
สินคา ณ จุดขายไมมีความนาสนใจ ไมมีพนักงานแนะนําสินคา  สินคาขาดตลาด และผูบริโภค
สับสนในช่ือของผลิตภัณฑ 
 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคผลิตภัณฑเนื้อสุกรในเขตเทศบาลเวียง อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหม  มีขอเสนอแนะเพื่อ ใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและผูจําหนาย ในการจัดกล
ยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง เลือกบริโภค
ในกลุมผลิตภัณฑ บดหยาบและบดละเอียด ในอัตราที่ตางกันตอผูบริโภคในประเภทและชนิดของ
ผลิตภัณฑเดียวกัน แรงจูงใจในการเลือกซ้ือ เพราะเห็นในคุณคาทางโภชนาการ ความสะดวกในการ
บริโภค ความมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ และตราสินคา ผูบริโภคจึงตัดสินใจเลือกซ้ือ โดย
ไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือจากบุคคลแวดลอม โดยตนเองจะเปนผูตัดสินใจ 

ดังนั้นการวางแผนกลยุทธทางการตลาดควรคํานึงถึง 
1. ดานผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต ความสะอาดและปลอดภัยตอการบริโภคเพื่อให

ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน Good Manufacturing Practices (GMP) หรือมีเคร่ืองหมาย
รับรองจากองคการอาหารและยา (อย.) เพื่อสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภค นอกจากนี้ ควรมีปาย
แสดงราคาท่ีชัดเจน มีฉลากท่ีระบุวันหมดอายุ รวมท้ังแสดงขอมูลทางโภชนาการแนะนําแก
ผูบริโภค และบรรจุภัณฑท่ีสามารถบริโภคไดสะดวก โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมมาก
และไดรับความนิยมในระดับรอง  กลุมตลาดผลิตภัณฑเนื้อสุกรพรอมบริโภคกลุมบดละเอียดมี
ผูบริโภคจํานวนคอนขางนอย เม่ือเทียบกับตลาดผลิตภัณฑเนื้อสัตวทั่วไป เนื่องจากมีผลิตภัณฑสัตว
อ่ืนท่ีทดแทนกันไดเม่ือเทียบคุณสมบัติดานราคา ผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจศึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ
เนื้อสุกร ควรพัฒนาสายผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายเพ่ือใหขยายไปสูตลาดอ่ืนใหมากข้ึน คือ 
การเพิ่มรสชาติแบบไทยๆ หรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมอาหารทองถ่ินใหมีความหลากหลายในการ
ตอบสนองกลุมลูกคาใหม  นอกจากนี้ ยังสามารถนําผลิตภัณฑไปพัฒนาเมนูอาหาร สรางความ
แปลกใหมสําหรับธุรกิจรานอาหารเชา โดยเนนย้ําในดานสะดวกแกการบริโภคแกกลุมวัยทํางาน 
และเนนในรสชาติสําหรับวัยเจริญพันธุ  หรือหาซ้ือไดงายตามสถานท่ีทองเท่ียว อาจถือวาเปน
กลุมเปาหมายหลักของตลาดผลิตภัณฑ ท่ีตองเนนย้ําความเรียบงายในการใชชีวิตอยางสะดวกและ
ปลอดภัยตอการบริโภค ในโลกแหงการแขงขันท่ีตองใชความเรงดวนเปนปจจัยแหงความสําเร็จ 
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2. ดานราคา ผูบริโภคเลือกซ้ือ ไสอ่ัว ลูกช้ิน แหนม หมูหยอง และหมูยอ เพราะหาซ้ือได
งาย ท้ังในตลาดสดและหางสรรพสินคา การกําหนดราคาควรกําหนดใหตํ่ากวา 100 บาท ตอ บรรจุ
ภัณฑท่ีสามารถหยิบฉวย หรือพกพาโดยสะดวก 

3. ดานการจัดจําหนาย เนื่องจากปจจัยท่ีมีผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ คือ สะดวกและหา
ซ้ืองาย ฉะนั้นควรมีการกระจายสินคาใหครอบคลุมใหมากยิ่งข้ึน จากจุดจําหนายหลักไปจนถึงราน
ชําในลักษณะตูจําหนายแชเย็นหรือแชแข็ง เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
ตลอดจนการเพิ่มกลยุทธ ในการจัดวางสินคาในสถานท่ีจําหนายใหอยูในระดับราคาท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายเพื่อดึงดูดผูบริโภค  

4. ดานการสงเสริมการตลาด สําหรับการทําส่ือโฆษณาและการประชาสัมพันธ ควรเนน
กลุมครอบครัวเปนหลัก โดยส่ือถึงผลิตภัณฑ คุณคาทางโภชนาการ และมีประโยชนตอรางกาย โดย
เลือกส่ือโฆษณาทางโทรทัศน และนิตยสาร ซ่ึงเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
รวมท้ังใหพนักงานขายแนะนําผลิตภัณฑตามสถานที่ตางๆ เชน รานคาปลีกตางๆ และศูนยการคา 
หรือในตลาดสดใหญๆ เปนตน โดยเนนใหผูบริโภคไดทดลองชิมผลิตภัณฑ และหากมีการสงเสริม
การขายควรมีสวนลด  เพื่อเปนการดึงดูดใหผูบริโภคไดเขามาทดลอง และซ้ือผลิตภัณฑ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารปากตอปากโดยจัดโครงการตอบแทนทางสังคมเพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีในตราสินคา ในท่ีสุด 

  


