
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม                     
โดยทําการศึกษาจากผูที่มีอายุตั้งแต 15 ปบริบูรณขึ้นไป ที่เคยใชบริการดานเงินฝากของธนาคาร
พาณิชยแหงใดแหงหนึ่งใน 5 แหง ไดแก ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกรุงไทย จํานวน 300 ราย โดยวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ได ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย   พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง  รอยละ 
56.7 เพศชาย รอยละ 43.3  มีอายุระหวาง 25-34 ป รอยละ 60.0 รองลงมาคืออายุระหวาง 15-24 ป 
รอยละ 21.0  มีระดับการศึกษาคือ ปริญญาตรี รอยละ 58.7 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.หรือเทียบเทา รอยละ 7 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 42.7  รองลงมา  
คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.0  มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด  
รอยละ 42.0 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท รอยละ 31.6                   
โสดเปนสวนใหญ รอยละ 70.3    รองลงมาคือ สมรส รอยละ 25.3 

 
 สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชบริการดานเงินฝากและพฤติกรรม           
การรับสื่อของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 ผลการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยใชบริการดานเงินฝากกับธนาคาร
ไทยพาณิชย รอยละ 53.0 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงไทย รอยละ 49.7 และเลือกใชบริการดานเงิน
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ฝากกับธนาคารกรุงไทยบอยที่สุด รอยละ 28.3 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงเทพ รอยละ 28.0           
โดยเหตุผลที่เลือกใชบริการดานเงินฝากบอยที่สุด คือ สถานที่ใกลบานหรือที่ทํางาน รอยละ 32.7  
รองลงมาคือ เปนบัญชีรายได/บัญชีหลักของธุรกิจ รอยละ 20.3 โดยระยะเวลาของการใชบริการ
ดานเงินฝากกับธนาคารพาณิชยอยูในระหวางมากกวา 5 ป แตไมเกิน 10 ป มากที่สุด รอยละ 28.6 
รองลงมาคือมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป รอยละ 22.3 สวนใหญเปนบัญชีประเภทบุคคลธรรมดา 
รอยละ 97.7  ที่เหลือเปนบัญชีประเภทนิติบุคคล รอยละ 2.3 โดยสวนใหญเปนบัญชีประเภท       
ออมทรัพย/สะสมทรัพย รอยละ 96.3 รองลงมาคือบัญชีประเภทฝากประจํา…เดือน รอยละ 17.0      
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการดานบัญชีเงินฝากเพื่อความสะดวกในการใชบัตรเอ.ที.เอ็ม.            
รอยละ 60.3 รองลงมาคือ บัญชีเงินเดือน รอยละ 54.0 และไดรับขาวสารธนาคารพาณิชยผานสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด รอยละ 76.0 รองลงมาคือโปสเตอรหนาธนาคาร รอยละ 46.3 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสาร  รวมท้ังมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ตอนที่ 1 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของ

ผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ตารางที่ 66  แสดงผลการศึกษาเครื่องมือส่ือสารการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมในการ
รับขาวสารของผูใชบริการในการเลือกบรกิารเงินฝากของธนาคารพาณชิย ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม เรียงตามรอยละของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารมาก
ที่สุด 3 อันดับ 

 
ความรูสึกและ
พฤติกรรมใน
การรับขาวสาร 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

Attention การโฆษณาทางโทรทัศน 
(100.0) 

พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ 

(99.6) 

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษ
ใหกับลูกคาของธนาคาร 

(99.3) 
Interest การนํา เสนอเงื่อนไขดอกเบี้ ย

พิ เ ศษ  การบริ ก ารพิ เ ศษที่ ให
ประโยชนตอลูกคา 

(76.9) 

การแจกของสมนาคุณ  และของ
ชํารวยจากการใชบริการ  

(76.2) 

เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบริการ  

(75.9) 
พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 

(75.9) 
Desire พนักงานธนาคาร  มีทักษะการ

พูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตง
กายสุภาพ 

(47.0) 

เคร่ืองมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบริการ 

(45.6) 

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษ
ใหกับลูกคาของธนาคาร  

(43.3) 

Action พนักงานธนาคาร  มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตง
กายสุภาพ  

(20.0) 

การชักชวนหรือบอกกล าวจาก
พนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการ
พิ เ ศษ  ดอก เบี้ ยพิ เ ศษต า งๆและ
สามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของ
การบริการดานเงินฝาก  กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 

(19.3) 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอ
ลูกคา 

(18.5) 
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จากตารางที่ 66 สรุปไดวา เครื่องมือที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความตั้งใจที่จะรับฟง
ขอมูลขาวสารไดดีที่สุด เรียงลําดับรอยละของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร จากมาก
ไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การโฆษณาทางโทรทัศน (รอยละ 100.0) พนักงานธนาคาร มีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ และ การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับ
ลูกคาของธนาคาร (รอยละ 99.6)  การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร          
(รอยละ 99.3)   

เครื่องมือที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร ๆไดดี
ที่สุด เรียงลําดับรอยละของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร จากมากไปหานอย 3 อันดับ
แรก ไดแก การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา    (รอยละ 
76.9)  การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (รอยละ 76.2)  เครื่องมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (รอยละ 75.9)  พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (รอยละ 75.9)    

เครื่องมือที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑมากที่สุด 
เรียงลําดับรอยละของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (รอยละ 47.0) 
เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (รอยละ 45.6)  การสงบัตรกํานัลเพื่อ
มอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร (รอยละ 43.3)  

เครื่องมือที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารมากที่สุด
เรียงลําดับรอยละของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
ไดแก พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมี  การแตงกายสุภาพ (รอยละ 20.0) การ
ชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถ
ใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 
(19.3) การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (18.5) 
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ตอนที่ 2 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงิน
ฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
การโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอ

เมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก โทรทัศน (ระดับมาก) ปายโฆษณา    
(ระดับปานกลาง )  วิทยุ  (ระดับปานกลาง )  หนังสือพิมพ  (ระดับปานกลาง )  นิตยสาร                  
(ระดับปานกลาง)   

การสงเสริมการขาย  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา โดยมีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดโครงการอยางชัดเจน 
(ระดับมาก) การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (ระดับมาก) และการสงบัตร
กํานัสลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหแกลูกคาของธนาคาร (ระดับมาก) การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของ
ที่ระลึก (ระดับปานกลาง) 

การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก  เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (ระดับมาก) การใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตง
ภายในอาคารที่สวยงาม (ระดับมาก) การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ ตามจุดที่ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย (ระดับปานกลาง) การแจกแผนพับ/โบร
ชัวร (ระดับปานกลาง) 

การตลาดเจาะตรง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก การใชจดหมาย โทรศํพท อินเทอรเน็ต และ เครือขายออนไลนในการ
สงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง (ระดับมาก) 

การประชาสัมพันธ  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การใหสัมภาษณของผูบริหาร
เกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทน การ
ลงทุน และอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (ระดับปานกลาง) การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (ระดับปาน
กลาง) การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ การแถลงขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใช
บริการของธนาคาร (ระดับปานกลาง) 

การขายโดยพนักงานขาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก พนักงานธนาคาร มทีกัษะ
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การพูดจาและบุคคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (ระดับมาก) การชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตาง ๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (ระดับมาก) 

การสนับสนุนทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ธนาคารใหการสนับสนุน
ดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬา และเงินสนับสนุนแขงกีฬาและเงินสนับสนุนนักกีฬา (ระดับ
ปานกลาง) ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต และศิลปน 
ดารา นักรอง (ระดับปานกลาง) 

การตลาดเชิงกิจกรรม ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การจัดงานรวมกันระหวาง
ธนาคารตาง ๆ หลาย ๆ ธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน 
(ระดับมาก) จัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (ระดับปานกลาง) 
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 สวนท่ี 4 สรุปผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยจําแนกตาม 
เพศ อายุ  และ รายได 

 
ตารางที่  67  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร 

พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร 
เพศ 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ชาย พนักงานธนาคารมี
ทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตง
กายสุภาพ 

(3.98 มาก) 

เครื่ อ งมื ออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการ 

(3.95 มาก) 

การนํ า เสนอเงื่ อนไข
ด อ ก เ บี้ ย พิ เ ศ ษ  ก า ร
บ ริ ก า ร พิ เ ศ ษ ที่ ใ ห
ประโยชนตอลูกคา   

(3.84 มาก) 

หญิง ก า รนํ า เ สนอ เ งื่ อ น ไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอ
ลูกคา 

(3.86 มาก) 

พนักงานธนาคารมี
ทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตง
กายสุภาพ  

(3.85 มาก) 

การชักชวนหรือบอก
ก ล า ว จ า ก พนั ก ง า น
ธ น า ค า ร เ กี่ ย ว กั บ
โครงการพิเศษ ดอกเบี้ย
พิเศษตางๆและสามารถ
ใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงิน
ฝาก กองทุน พันธบัตร 
ประกัน ชี วิต  ได เ ป น
อยางดี  

(3.78 มาก) 

 
จากตารางที่  67  สรุปไดวา เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม แตละเพศ ดังนี้ 
 เพศชาย  เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ พนักงานธนาคารมี
ทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) เครื่องมืออุปกรณและ
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (เฉลี่ย 3.84) 

เพศหญิง  เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (เฉลี่ย 3.86) พนักงานธนาคารมีทักษะ      
การพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) และการชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.78) 
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ตารางที่ 68  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ 

 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร 

อาย ุ
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

15-24 ป เ ค ร่ื อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

(3.96 มาก) 

พนักงานธนาคารมีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการ
แตงกายสุภาพ  

(3.86 มาก) 

การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ย
พิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก 
กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปน
อยางดี 

(3.77 มาก) 
25-34 ป พนักงานธนาคารมีทักษะการ

พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการ
แตงกายสุภาพ 

(3.96 มาก) 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา       

(3.86 มาก) 

เค ร่ืองมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบริการ  

(3.77 มาก) 

35-44 ป การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา            

(3.82 มาก) 

เ ค ร่ื อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

(3.79 มาก) 

พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ          

(3.71 มาก) 

45-54 ป การสงบัตรกํานัล เพื่อมอบ
สิทธิพิ เศษใหกับลูกคาของ
ธนาคาร 

(4.13 มาก) 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา           

(4.11 มาก) 

การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ย
พิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก 
กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปน
อยางดี  

(4.00 มาก) 
55 ปขึ้นไป การใหสัมภาษณของผูบริหาร

เกี่ยวกับนโยบายการดําเนิน
กิจการและทิศทางดานเงินฝาก
ข อ ง ธ น า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการลงทุน และ
อัตราดอกเบี้ยธนาคาร       

(4.25 มาก) 

การโฆษณาทางวิทยุ         
(4.20 มาก) 

การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญการ
แถลงขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
รณรงคใหใชบริการของธนาคาร      

(4.17 มาก) 
การโฆษณาทางโทรทัศน  

(4.17 มาก) 

 
จากตารางที่ 68 สรุปไดวา เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ  ดังนี้ 
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 อายุ 15-24 ป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ เครื่องมือ
อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.96) พนักงานธนาคารมีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.86) การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการ
พิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.77) 
 อายุ 25-34 ป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ พนักงาน
ธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.96 ) การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.86) เครื่องมืออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.77) 
 อายุ 35-44 ป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การนําเสนอ
เงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.82) เครื่องมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.79) พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.71) 
 อายุ 45-54 ป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การสงบัตร
กํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.13) การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (เฉลี่ย 4.11) การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการ
บริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) 
 อายุ 55 ปขึ้นไป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การให
สัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนนิกิจการและทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน  และอัตราดอกเบี้ยธนาคาร  (คาเฉลี่ย  4.25) การโฆษณาทางวิทยุ         
(คาเฉลี่ย 4.20) การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญการแถลงขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมรณรงคให
ใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.17) และการโฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 4.17) 
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ตารางที่  69  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม คาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดบัแรก จําแนกตามรายได 

 
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร 

รายได 
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ    
           (3.92 มาก)       

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา  
           (3.84 มาก) 

การโฆษณาทางโทรทัศน      
(3.83 มาก) 

10,001-
20,000 บาท 

เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 
           (3.92 มาก)  

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ 
           (3.81 มาก)  

การชักชวนหรือบอกกลาว
จ า ก พ นั ก ง า น ธ น า ค า ร
เ กี่ ย ว กับโครงก า รพิ เ ศษ 
ดอก เบี้ ย พิ เ ศษต า งๆและ
สามารถใหคําแนะนําเฉพาะ
ดานของการบริการดานเงิน
ฝ า ก  กอ งทุ น  พั น ธบั ต ร 
ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี  
                (3.78 มาก)     

20,001-
30,000 บาท 

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ  
            (3.89 มาก) 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา  
           (3.70 มาก) 

การแจกของสมนาคุณ และ
ของชํารวยจากการใชบริการ    
                (3.50 มาก)          

30,001-
40,000 บาท 

เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ  
            (4.11 มาก) 

การโฆษณาทางโทรทัศน 
           (4.10 มาก)    

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา        
                (4.06 มาก)    

มากกวา 
40,001 บาท 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา              
              (4.35 มาก) 

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ  
          (4.21 มาก) 

การแจกของสมนาคุณ และ
ของชํารวยจากการใชบริการ    
               (4.06 มาก) 

 
จากตารางที่  69  สรุปไดวา เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดตางๆกัน  ดังนี้ 
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 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 

พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.92)           
การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.84) การ
โฆษณาทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.83) 
 รายได 10,001-20,000 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
คือ เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) พนักงานธนาคารมี
ทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) การชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดาน
ของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.78) 
 รายได 20,001-30,000 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
คือ พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.89) การ
นําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.70) การแจกของ
สมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.50) 
 รายได 30,001-40,000 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
คือ เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ (เฉลี่ย 4.11) การโฆษณาทาง
โทรทัศน (เฉลี่ย 4.10) การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา 
(เฉลี่ย 4.06) 
 รายได มากกวา 40,001 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
คือ การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา (คาเฉลี่ย 4.35) 
พนักงานธนาคารมีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ (คาเฉล่ีย 4.21) การแจก
ของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.06) 
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ตารางที่  70  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

 
เครื่องมอืท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด 

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด 
ชาย หญิง 

การโฆษณา ทางโทรทัศน 
(3.70 มาก) 

ทางโทรทัศน 
(3.74 มาก) 

การสงเสริมการขาย การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพเิศษ 
(3.84 มาก) 

การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพเิศษ 
(3.86 มาก) 

การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ เคร่ืองมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 

(3.95 มาก) 

เค ร่ืองมืออุปกรณ  และเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบ ริการลูกค าอย าง
รวดเร็ว 

(3.82 มาก) 

การตลาดเจาะตรง การใชจดหมาย โทรศัพทอินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลนในการสงขาวสารของ
ธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง 

(3.42 ปานกลาง) 

การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต 
และเครือขายออนไลนในการสงขาวสาร
ของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง 

(3.60 มาก) 

การประชาสัมพันธ การใหสัมภาษณของผู บ ริหาร เกี่ ยวกับ
นโยบายการดําเนินกิจการและทิศทางดาน
เงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร 

(3.50 มาก) 

การลงบทความในสิ่งตีพิมพ 
(3.51 มาก) 

การขายโดยพนักงานขาย พนักงานธนาคาร  มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 

(3.98 มาก) 

พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและ
บุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 

(3.85 มาก) 

การสนับสนุนทางการตลาด ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวย
การสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรตและศิลปน 
ดารา นักรอง 

(3.22 ปานกลาง) 

ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวย
การใหอุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุน
การแขงกีฬาและเงินสนับสนุนนักกีฬา 

(3.36 ปานกลาง) 

การตลาดเชิงกิจกรรม การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ
หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา
ดานการออมเงินและการลงทุน 

(3.66 มาก) 

การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ
หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแก
ลูกคาดานการออมเงินและการลงทุน 

(3.51 มาก) 

 
จากตารางที่ 70 สรุปไดวา เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม แตละเพศ ดังนี้ 
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การโฆษณา 
 เพศชาย  เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.70) 
 เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.74) 
 การสงเสริมการขาย 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบีย้พิเศษ (คาเฉลี่ย 3.84) 

เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบีย้พิเศษ (คาเฉลี่ย 3.86) 
 การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลีย่ 3.95) 

เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ  เครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ
ลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลีย่ 3.82) 
 การตลาดเจาะตรง 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การใชจดหมาย โทรศัพทอินเทอรเน็ต และเครือขาย
ออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.42) 

เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ  การใชจดหมาย โทรศพัทอินเทอรเนต็ และเครือขาย
ออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.60) 
 การประชาสัมพันธ 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนนิ
กิจการและทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุนและอัตราดอกเบี้ยของ
ธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.50) 
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เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การลงบทความในสิ่งตีพิมพ (คาเฉลี่ย 3.51) 
 การขายโดยพนักงานขาย 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการ
แตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) 

เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการ
แตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.85) 
 การสนับสนุนทางการตลาด 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรตและศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.22) 

เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงาน
แสดงคอนเสิรตและศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.36) 
 การตลาดเชิงกิจกรรม 

เพศชาย เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆหลายๆธนาคาร 
เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคาดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.66) 

เพศหญิง เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย 
ของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆหลายๆธนาคาร 
เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคาดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 351) 
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ตารางที่  71   แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

 
เครื่องมอืท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด เครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

การโฆษณา ทางโทรทัศน 
(3.67 มาก) 

ทางโทรทัศน 
(3.71 มาก) 

ทางโทรทัศน 
(3.67 มาก) 

ทางโทรทัศน 
(3.77 มาก) 

ทางวิทย ุ
(4.20 มาก) 

การสงเสริม 
การขาย 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ ย
พิเศษ 

(3.67 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ ย
พิเศษ 

(3.86 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ ย
พิเศษ 

(3.82 มาก) 

การสงบัตรกํานัล 
(4.13 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ 

(4.11 มาก) 

การสื่อสาร ณ ท่ี 
จุดซื้อ 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั น ส มั ย ใ น ก า ร
ใหบ ริก ารลู กค า
อยางรวดเร็ว 

(3.96 มาก) 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั น ส มั ย ใ น ก า ร
ใหบ ริก ารลู กค า
อยางรวดเร็ว 

(3.77 มาก) 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั น ส มั ย ใ น ก า ร
ใหบ ริก ารลู กค า
อยางรวดเร็ว 

(3.79 มาก) 

เครื่องมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั น ส มั ย ใ น ก า ร
ใหบ ริก า รลู กค า
อยางรวดเร็ว 

(3.84 มาก) 

การใชสัญลักษณ
ธ น า ค า ร  ก า ร
ตกแต ง ภ า ย ใน
อาคารที่สวยงาม 

(3.92 มาก) 

การตลาด 
เจาะตรง 

การ ใช จดหมา ย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.54 มาก) 

การ ใช จดหมา ย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.47 ปานกลาง) 

การ ใช จดหมา ย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.50 มาก) 

การ ใช จดหมา ย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.53 มาก) 

การใชจดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เ ค รื อ ข า ย
ออนไลนในการ
สงข าวสารของ
ธ น า ค า ร แ ล ะ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(4.14 มาก) 

การ
ประชาสัมพันธ 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธ น า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(3.63 มาก) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธ น า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(3.39 ปานกลาง) 

การพูดแถลงขาว
ในโอกาสสํ าคัญ
การแถลงขาวการ
จั ดกิ จ กรรม เพื่ อ
สังคมเพื่อรณรงค
ใหใชบริการของ
ธนาคาร 

(3.50 มาก) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธ น า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(3.53 มาก) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางดาน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธนาคาร  อั ตร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(4.25 มาก) 
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ตารางที่ 71  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
เครื่องมอืท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด เครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด 15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

การขายโดย
พนักงานขาย 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.86 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.96 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.71 มาก) 

ก า รชั ก ช วนห รื อ
บ อ ก ก ล า ว จ า ก
พนักงานธนาคาร
เกี่ ยวกับโครงการ
พิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ
ตางๆและสามารถ
ใหคําแนะนําเฉพาะ
ดานของการบริการ
ดานเงินฝาก กองทุน 
พันธบัตร  ประกัน
ชีวิตไดเปนอยางดี 

(4.00 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.67 มาก) 

การสนับสนุน
ทางการตลาด 

ธน า ค า ร ให ก า ร
ส นั บ ส นุ น ด า น
บัน เทิ ง  ด วยการ
ส นั บ ส นุ น ง า น
แสดงคอน เสิ ร ต
และศิลปน  ดารา 
นักรอง 

(3.44 ปานกลาง) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.36 ปานกลาง) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.00 ปานกลาง) 

ธ น า ค า ร ใ ห ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ด กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.00 ปานกลาง) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.50 มาก) 

การตลาดเชิง
กิจกรรม 

การจัดงานรวมกัน
ระหว างธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.58 มาก) 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.62 มาก) 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.50 มาก) 

การจัดงานรวมกัน
ระหว า ง ธนาค าร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธน า ค า ร  เ พื่ อ ใ ห
คว ามรู  ข อมู ลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.31 ปานกลาง) 

การจัดงานเปดตัว
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ข อ ง
ธนาคาร  โดยให
ลู ก ค า ร ว ม เ ล น
เกมส 

(4.00 มาก) 

 
จากตารางที่ 71 สรุปไดวา เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ  ดังนี้ 
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การโฆษณา  
 เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก อายุ 15-24 ป, 25-34 ป, 35-44 ป, 45-54 ป, และ 55 ปขึ้นไป        
มากที่สุด คือ ทางโทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.67, 3.71, 3.67, 3.77, และ 4.20 ตามลําดับ) 

การสงเสริมการขาย 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-44 ป และ 55 ปขึ้นไป มากที่สุด คือ การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.67, 3.86, 3.82, และ 4.13 ตามลําดับ) 

 ยกเวนอายุ 45-54 ป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การสงบัตรกํานัล (คาเฉลี่ย 4.13) 

การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-54 ป มากที่สุด คือ  เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.96, 3.77, 3.79, และ 3.84 ตามลําดับ)  

ยกเวนอายุ 55 ปขึ้นไป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การใชสัญลักษณธนาคาร การตกแตงภายใน
อาคารที่สวยงาม (คาเฉลี่ย 3.92) 

การตลาดเจาะตรง 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก อายุ 15-24 ป, 25-34 ป, 35-44 ป, 45-54 ป และ 55 ปขึ้นไป มาก
ที่สุด คือ การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต และเครือขายออนไลนในการสงขาวสารของ
ธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.54, 3.47, 3.50, 3.53, และ 4.14 ตามลําดับ)  

การประชาสัมพันธ 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 15-34 ป และ 45 ปขึ้นไป มากที่สุด คือ การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับ
นโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.63, 3.39, 3.53, และ 4.25 ตามลําดับ)  

ยกเวน อายุ 35-44 ป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญการแถลง
ขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.50) 
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การขายโดยพนักงานขาย 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-44 ป และ 55 ปขึ้นไป มากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร มีทักษะ     
การพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.86, 3.96, 3.71, และ 3.67 ตามลําดับ) 

ยกเวน อายุ 45-54 ปขึ้นไป เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการ
บริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.00) 

การสนับสนุนทางการตลาด 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก อายุ 15-24 ป, 25-34 ป, 35-44 ป, 45-54 ป และ 55 ปขึ้นไป        
มากที่สุด คือ ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรตและ
ศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.44, 3.36, 3.00, 3.00, และ 3.50 ตามลําดับ) 

การตลาดเชิงกิจกรรม 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก อายุ 15-24 ป, 25-34 ป, 35-44 ป, 45-54 ป และ 55 ปขึ้นไป        
มากที่สุด คือ การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆหลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา
ดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.58, 3.62, 3.50, 3.31, และ 4.00 ตามลําดับ) 
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ตารางที่  72  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายได 

 
เครื่องมอืท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด เครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด ไมเกิน 10,000
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท 

การโฆษณา ทางโทรทัศน 
(3.83 มาก) 

ทางโทรทัศน 
(3.55 มาก) 

ทางโทรทัศน 
(3.46 ปานกลาง) 

ทางโทรทัศน 
(4.10 มาก) 

ทางวิทย ุ
(4.00 มาก) 

การสงเสริม 
การขาย 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ 

(3.84 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ 

(3.76 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ 

(3.70 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ 

(4.06 มาก) 

ก า ร นํ า เ ส น อ
เงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ 

(4.35 มาก) 

การสื่อสาร ณ ท่ี 
จุดซื้อ 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย ในก า ร
ใหบ ริการลูกค า
อยางรวดเร็ว 

(3.78 มาก) 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย ในก า ร
ใหบ ริการลูกค า
อยางรวดเร็ว 

(3.92 มาก) 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย ในก า ร
ใหบ ริการลูกค า
อยางรวดเร็ว 
(3.44 ปานกลาง) 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย ในก า ร
ใหบ ริการลูกค า
อยางรวดเร็ว 

(4.11 มาก) 

เคร่ืองมืออุปกรณ
และเทคโนโลยีที่
ทั นสมั ย ในก า ร
ใหบ ริการลูกค า
อยางรวดเร็ว 

(4.00 มาก) 

การตลาดเจาะ
ตรง 

การใช จดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.53 มาก) 

การใช จดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.67 มาก) 

การใช จดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 
(3.00 ปานกลาง) 

การใช จดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.54 มาก) 

การใช จดหมาย 
โ ท ร ศั พ ท 
อินเทอรเน็ต และ
เครือขายออนไลน
ในการสงขาวสาร
ของธนาคารและ
ติดตอไปยังลูกคา
โดยตรง 

(3.78 มาก) 

การ
ประชาสัมพันธ 

การพูดแถลงขาว
ในโอกาสสําคัญ
การแถลงขาวการ
จัดกิ จกรรม เพื่ อ
สังคมเพื่อรณรงค
ใหใชบริการของ
ธนาคาร 

(3.50 มาก) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธน า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(3.53 มาก) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธน า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 
(3.07 ปานกลาง) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธน าค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(3.50 มาก) 

การใหสัมภาษณ
ข อ ง ผู บ ริ ห า ร
เกี่ยวกับนโยบาย
การดําเนินกิจการ 
และทิศทางด าน
เ งิ น ฝ า ก ข อ ง
ธน า ค า ร  อั ต ร า
ผลตอบแทนการ
ลงทุนและอัตรา
ด อ ก เ บี้ ย ข อ ง
ธนาคาร 

(3.69 มาก) 
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ตารางที่ 72  แสดงเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชย ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายได (ตอ) 

 
เครื่องมอืท่ีมีผลตอการตัดสินใจมากทีสุ่ด เครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด ไมเกิน 10,000บาท 10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

มากกวา 40,001 
บาท 

การขายโดย
พนักงานขาย 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.92 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.81 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(3.89 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(4.06 มาก) 

พนักงานธนาคาร 
มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มี
การแตงกายสุภาพ 

(4.21 มาก) 

การสนับสนุน
ทางการตลาด 

ธน า ค า ร ให ก า ร
ส นั บ ส นุ น ด า น
บัน เทิ ง  ด วยการ
ส นั บ ส นุ น ง า น
แสดงคอน เสิ ร ต
และศิลปน  ดารา 
นักรอง 

(3.72 มาก) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.13 ปานกลาง) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.00 ปานกลาง) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.27 ปานกลาง) 

ธน าค า ร ให ก า ร
สนับสนุนดานกีฬา 
ดวยการใหอุปกรณ
ชุ ดกี ฬ าและ เ งิ น
สนับสนุนการแขง
กี ฬ า แ ล ะ เ งิ น
สนับสนุนนักกีฬา 

(3.08 ปานกลาง) 

การตลาดเชิง
กิจกรรม 

การจัดงานเปดตัว
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ข อ ง
ธนาคาร  โดยให
ลูกคารวมเลนเกมส 

(3.74 มาก) 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.61 มาก) 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.26 ปานกลาง) 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.27 ปานกลาง) 

การจัดงานรวมกัน
ระหวางธนาคาร
ต า ง ๆ ห ล า ย ๆ
ธนาคาร  เพื่ อ ให
ความรู  ขอมูลแก
ลูกคาดานการออม
เงินและการลงทุน 

(3.53 มาก) 

 
จากตารางที่ 72 สรุปไดวา เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตางๆ  ดังนี้ 
การโฆษณา  
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ10,001-40000 บาท มากที่สุด คือ ทางโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.83, 3.55, 3.46, และ 4.10 ตามลําดับ) 

ยกเวน รายไดมากกวา 40,001 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ ทางวิทยุ (คาเฉลี่ย 4.00) 
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การสงเสริมการขาย 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ไมเกนิ 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท มากที่สุด คือ  การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพเิศษ 
(คาเฉลี่ย 3.84, 3.76, 3.70, 4.06, และ 4.35 ตามลําดับ) 

การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ไมเกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท มากที่สุด คือ เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.78, 3.92, 3.44, 4.11, และ 4.00 ตามลําดับ) 

การตลาดเจาะตรง 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ไมเกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท มากที่สุด คือ การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต 
และเครือขายออนไลนในการสงขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง (คาเฉลี่ย 3.53, 
3.67, 3.00, 3.54, และ 3.78  ตามลําดับ) 

การประชาสัมพันธ 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คือ การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับ
นโยบายการดําเนินกิจการ และทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุนและ
อัตราดอกเบี้ยของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.53, 3.07, 3.50, และ 3.69 ตามลําดับ) 

ยกเวน รายไดไมเกิน 10,000 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญ   
การแถลงขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมเพื่อรณรงคใหใชบริการของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.50) 

การขายโดยพนักงานขาย 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ไมเกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท มากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจา
และบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ (คาเฉลี่ย 3.92, 3.81, 3.89, 4.06, และ 4.21 ตามลําดับ) 
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 การสนับสนุนทางการตลาด 
เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได ไดแก ไมเกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท, 
30,001-40,000 บาท และ มากกวา 40,001 บาท มากที่สุด คือ ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิง 
ดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรตและศิลปน ดารา นักรอง (คาเฉลี่ย 3.72, 3.13, 3.00, 3.27, 
และ 3.08 ตามลําดับ) 
 การตลาดเชิงกิจกรรม 

เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 10,001 บาทขึ้นไป มากที่สุด คือ การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ
หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคาดานการออมเงินและการลงทุน (คาเฉลี่ย 3.61, 3.26, 
3.27, และ 3.53 ตามลําดับ) 

ยกเวน รายไดไมเกิน 10,000 บาท เครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยของผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด คือ การจัดงานเปดตวัผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส (คาเฉลี่ย 3.74) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง  การสื่อสารการตลาดที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝากของ

ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม  สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
1.  จากการศึกษาครั้ งนี้  พบวา  เครื่ องมือการสื่อสารการตลาด  ดานการโฆษณา              

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่ สุด  รอยละ  97.0                 
ซ่ึงสอดคลองกับสุพรรณี อัศวศิริเลิศ (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางการสื่อสาร
การตลาดกับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)                          
ในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารทางการตลาดเกี่ยวกับธนาคาร   
กสิกรไทยผานสื่อตางๆ  ผูตอบแบบสอบถามจะไดรับขาวสารทางการตลาดผานสื่อโทรทัศน     
มากที่สุด  คือ  รอยละ 85.8   

2.  จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดานการสงเสริมการขาย              
ปจจัยยอย  คือ การจัดสัปดาหเงินฝาก  มีผลในการเลือกใชบริการเงินฝากระดับปานกลาง              
ซ่ึงไมสอดคลองกับณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง   
จังหวัดสมุทรสาคร” ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญระดับมาก ตอการจัด
สัปดาหเงินฝากและการมีของขวัญแจก 

3. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด  ดานการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ        
ปจจัยยอย คือ เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคา มีผลในการเลือกใช
บริการเงินฝากในระดับมาก สอดคลองกับสุพรรณี อัศวศิริเลิศ (2540) ที่ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ
ระหวางการสื่อสารการตลาดกับความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร” ที่พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ในเรื่องของรูปแบบการบริการทันสมัย/มีการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการใหบริการ 

สวนดานการแจกแผนพับ/โบรชัวร   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยเห็นขาวสารผาน    
แผนพับ/โบรชัวร นอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ไดรับทราบขาวสารเกี่ยวกับขอมูลสินเชื่อของธนาคารผานแผนพับ ใบปลิว และปายโปสเตอรมี  
นอยมาก  นอกจากนี้ยังพบวาการแจกแผนพับ/โบรชัวร ยังทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อนอยเมื่อเทียบ
กับเครื่องมือการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อ และสอดคลองกับปวีณา  ตั้งวัฒนากาญจน (2547)  ที่ศึกษาเรื่อง 
“อิทธิพลของการสื่อสารการตลาด ณ จุดซื้อที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ที่พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร
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การตลาด ณ จุดซื้อประเภทการแจกแผนพับใบปลิว (Brochure & Leaflet) ผูตอบแบบสอบถามเห็น
แลว  ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อนอยเมื่อเทียบกับการสื่อสารการตลาด ณ จุดซื้อประเภทอื่น ๆ 

4. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดเจาะตรง                 
ปจจัยยอย คือ การใชจดหมาย โทรศัพท  อินเทอรเน็ต และเครือขายออนไลนในการสงขาวสารของ
ธนาคารติดตอไปยังลูกคาโดยตรง มีผลในการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการเรื่องการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และการติดตอทางอินเทอรเน็ตได
สะดวกในระดับมาก 

5. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดานการประชาสัมพันธ        
คือ การลงบทความในสิ่งตีพิมพ มีผลในการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลอง
กับศิรินภา บุญมา (2548) ที่ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ที่พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ในเรื่องของการลงบทความในหนังสือพิมพ/นิตยสาร 

6. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดานการขายโดยพนักงานขาย        
ผูตอบแบบสอบถามไดรับรูขาวสารธนาคารผานการขายโดยพนักงานขายมากที่สุด โดยพนักงาน
ธนาคาร  มีทักษะการพูดจาและมีบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธนาคารพาณิชยในระดับมาก   ซ่ึงสอดคลองกับพลากร เถินบุรินทร (2548) ที่ศึกษาเรื่อง 
“ความคิดเห็นของลูกคาสินเชื่อที่มีตอการสื่อสารการตลาดของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร” ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับทราบขอมูลสินเชื่อของธนาคารผานพนักงาน
สินเชื่อมากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคารมีบทบาทอยางมากในการถายทอดขอมูล
ขาวสารไปสูลูกคา  นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ที่พบวา ปจจัยดาน
บุคลากรมีความสําคัญในระดับมากตอปจจัยยอยดานพนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธและ              
มีมารยาทที่ดี พนักงานใหบริการที่สม่ําเสมอและถูกตอง พนักงานมีความนาเชื่อถือ พนักงานมีการ
พูดจาที่สามารถอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงาย 

7. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดานการสนับสนุน             
ทางการตลาด มีปจจัยยอย คือ ธนาคารใหการสนับสนุนดานกีฬา ดวยการใหอุปกรณชุดกีฬาและ
เงินสนับสนุนการแขงขันกีฬา มีผลในการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอง
กับศิรินภา บุญมา (2548) ที่พบไดวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง          
ในเรื่องของการสนันสนุนทางดานกีฬา 



 139

8. จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ดานการตลาดเชิงกิจกรรม    
คือ  การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ เพื่อใหความรูขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงิน 
การลงทุน มีผลในการเลือกใชบริการเงินฝากในระดับปานกลาง  ซ่ึงยังไมมีผูศึกษาในปจจัยยอยนี้ 
จึงไมสามารถอภิปรายผลได 

 
ขอคนพบ 
 
1. ดานการโฆษณา (Advertising)  พบวา  การโฆษณาทางโทรทัศน  สามารถกระจายขาวสาร

ไปยังลูกคาจํานวนมาก มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากในระดับมาก แตส่ือ
โฆษณาอื่นๆมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคอนขางนอยเมื่อเทียบกับโฆษณาทาง
โทรทัศน สําหรับกลุมวัยทํางาน (อายุ 25-44 ป)  การโฆษณาโดยสื่อประเภทอื่นๆมีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับปานกลาง ในขณะที่การโฆษณาทางโทรทัศนมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับมาก  และพบวากลุมอายุ 45 ปขึ้นไป การโฆษณาในสื่อ
ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพและทางนิตยสาร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากขึ้น        
(คาเฉลี่ยมีแนวโนมสูงขึ้น) การใชการโฆษณาดานตางๆใหเหมาะสมมีดังนี ้

 
- การโฆษณาทางโทรทัศน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 

30,001 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวา
ชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การโฆษณาทางวิทยุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป และกลุมผูที่
ผูมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 20,000 บาท มีคาเฉล่ียการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารพาณิชยมากกวาชวงอายุและชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การโฆษณาทางหนังสือพิมพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะมีคาเฉลี่ย
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารมากกวาเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไปและกลุมผูที่ผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,001 บาท มีคาเฉลี่ยการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวาชวงอายุและชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การโฆษณาทางนิตยสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะมีคาเฉล่ียการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารมากกวาเพศหญิง 
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- ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ปขึ้น
ไปและกลุมผูที่ผูมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวาชวงอายุและชวงรายไดอ่ืนๆ 

 
2. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)  พบวาชวงอายุ 45 ปขึ้นไป รายไดมากกวา 30,001  

การสงเสริมการขาย โดยการนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ  การสงบัตรกํานัล  การจัด
สัปดาหเงินฝาก จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ แตการสงเสริม
การขายโดยการสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร ทําใหเกิดความ
ตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร และเกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ยัง
มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของเพศชายมากกวาเพศหญิง  การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความสนใจใช
บริการหลังรับฟงขาวสารและเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารโดยการใชการสงเสริม
การขายดานตางๆใหเหมาะสมมีดังนี้ 

- การแจกของสมนาคุณและของชํารวยจากการใชบริการ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,001 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวาชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา 
พบวา    ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป และกลุมผูที่ผูมีรายไดเฉลี่ย
มากกวา 40,001 บาท มีคาเฉล่ียการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
มากกวาชวงอายุและชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 45 ปและกลุมผูที่ผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,001 
บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวาชวงอายุ
และชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การจัดสัปดาหเงินฝากและแจกของที่ระลึก พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา 55 ปและกลุมผูที่ผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,001-40,000 บาท มี
คาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวาชวงอายุและชวง
รายไดอ่ืนๆ 
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3. การสื่อสาร ณ ท่ีจุดซื้อ (Point of Purchase Communications)  พบวา  มีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยในระดับมาก โดยเครื่องมือที่มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเงินฝากธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว ซ่ึงตองมีการปรับใชอยางเหมาะสมในแตละ
เครื่องมือ ดังนี ้

- การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอร พบวา เปนเครื่องมือที่มีผูเคย
เห็นขาวสารเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับการสื่อสาร ณ ที่จุดซื้อประเภทอื่นๆ 
และเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 

- เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคา พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะมีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
มากกวาเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ปและกลุมผูที่ผูมีรายได
เฉลี่ยมากกวา 30,001 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคาร
พาณิชยมากกวาชวงอายุและชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การใชสัญลักษณธนาคารการตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไปและกลุมผูที่ ผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 
30,001-40,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชย
มากกวาชวงอายุและชวงรายไดอ่ืนๆ 

- การแจกแผนพับ/โบรชัวร พบวา ผูตอบแบบสอบถามผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไปมี
คาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารพาณิชยมากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 

 
4. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing)  

- การใชจดหมาย โทรศัพท อินเทอรเน็ต และเครือขายออนไลนในการสง
ขาวสารของธนาคารและติดตอไปยังลูกคาโดยตรง พบวา มีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย ผูมีอายุ 55 ป
ขึ้นไป และผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,001 บาท  

 
5. การประชาสัมพันธ (Public Relation)  พบวา  มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากธนาคาร

พาณิชยในระดับปานกลาง โดยเครื่องมือที่มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เงินฝากธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการ
ดําเนินกิจการและทิศทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุน และอัตรา
ดอกเบี้ยธนาคาร ซ่ึงตองมีการปรับใชอยางเหมาะสมในแตละเครื่องมือ ดังนี ้
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- การพูดแถลงขาวในโอกาสสําคัญการแถลงขาวการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
รณรงคใหใชบริการของธนาคาร พบวา มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
ของผูตอบแบบสอบถามผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป 

- การใหสัมภาษณของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินกิจการและทิศ
ทางดานเงินฝากของธนาคาร อัตราผลตอบแทนการลงทุน และอัตราดอกเบี้ย
ธนาคาร พบวา มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามผูที่
มีอายุ 55 ปขึ้นไป  

- การลงบทความในสิ่งตีพิมพ พบวา มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของ
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย และผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป  

 
6. การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากธนาคาร

พาณิชยในระดับมาก โดยเครื่องมือที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากมากที่สุดคือ พนักงาน
ธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ ซ่ึงตองมีการปรับใชอยาง
เหมาะสมในแตละเครื่องมือ ดังนี้ 

- พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ 
พบวา มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
มากกวาเพศหญิง และผูมีรายไดเฉลี่ยมากกวา 40,001 บาท  

- การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ 
ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดาน
เงินฝาก  กองทุน  พันธบัตร  ประกันชีวิต  ได เปนอยางดี  พบวา   ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 45-54 ป  

 
7. การสนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

ธนาคารพาณิชยในระดับปานกลาง โดยเครื่องมือที่มีคาเฉลี่ยของระดบัการตัดสินใจเลือกใช
บริการเงินฝากธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ ธนาคารใหการสนับสนุนดานกฬีา ดวยการให
อุปกรณชุดกีฬาและเงินสนับสนุนการแขงกีฬา ซ่ึงตองมีการปรับใชอยางเหมาะสมในแตละ
เครื่องมือ ดังนี ้

- ธนาคารใหการสนับสนุนด านกีฬา  ดวยการให อุปกรณ ชุดกีฬาและ              
เงินสนับสนุนการแขงกีฬา มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับปานกลาง พบวา มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
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ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวาเพศชาย และผูมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 
10,000  บาท  

- ธนาคารใหการสนับสนุนดานบันเทิงดวยการสนับสนุนงานแสดงคอนเสิรต 
และ  ศิลปน  ดารา  นักรอง  มีผลตอการ เลือกใชบ ริการ เงินฝากของ             
ผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง พบวา มีผลตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากของผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท 

 
8. การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) มีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากธนาคาร

พาณิชยในระดับปานกลาง โดยเครื่องมือที่มีคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
เงินฝากธนาคารพาณิชยมากที่สุดคือ การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆ
ธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูลแกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน ซ่ึงตองมีการปรับใช
อยางเหมาะสมในแตละเครื่องมือ ดังนี้ 

- การจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส มีผลตอ
การเลือกใชบริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง        
เพศชายมากกวาเพศหญิง และผูที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป และผูที่ผูมีรายไดเฉลี่ยไม
เกิน 10,000 บาท  

- การจัดงานรวมกันระหวางธนาคารตางๆ หลายๆธนาคาร เพื่อใหความรู ขอมูล
แกลูกคา ดานการออมเงินและการลงทุน เปนปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  โดยมีผลตอการเลือกใช
บริการเงินฝากของผูตอบแบบสอบถามที่ผูมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 20,000 บาท  
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ขอคนพบเกี่ยวกับความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

 
ภาพที่ 9 แสดงเครื่องมือการสื่อการตลาดที่มีผลตอความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของผูใชบริการในการเลือกบริการเงินฝาก เรียงลําดับตามรอยละ

ของการเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของกลุมตัวอยาง 5 ลําดับแรก 

A : Attention 
 

การโฆษณาทางโทรทัศน 
 

พนักงานธนาคาร มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดี มีการ 
แตงกายสุภาพ 

การจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑ
ของธนาคาร โดยใหลูกคารวม
เลนเกมส 

การใชขอความที่ดึงดูดความ
สนใจของโปสเตอรขนาดเล็ก
แ ล ะ ขน า ด ใ หญ ต า ม จุ ด ที่
ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย 

การแจกแผนพับ/โบรชัวร 

I : Interest 
การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ ให
ประโยชนตอลูกคา 
การแจกของสมนาคุณ  และ
ของชํารวยจากการใชบริการ 
พนักงานธนาคาร มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการ
แตงกายสุภาพ 

เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

การชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคาร เกี่ ยวกับ
โครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ
ตางๆและสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดาน
เงินฝาก  กองทุน  พันธบัตร 
ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 

A : Action 
 
พนักงานธนาคาร มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการ
แตงกายสุภาพ 

การชักชวนหรือบอกกลาวจาก
พนักงานธนาคาร เกี่ ยวกับ
โครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษ
ตางๆและสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการดาน
เงินฝาก  กองทุน  พันธบัตร 
ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี 
การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ย
พิเศษ การบริการพิเศษที่ให
ประโยชนตอลูกคา 

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิ
พิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร 
เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ

D : Desire 
 

พนักงานธนาคาร มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการ
แตงกายสุภาพ 

เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิ
พิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร 

การแจกของสมนาคุณ  และ
ของชํารวยจากการใชบริการ 

การ ใช สัญลั กษณ ธนาคา ร
ตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม
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1. การโฆษณาทางโทรทัศน เปนสื่อการโฆษณาที่สามารถเขาถึงลูกคาไดคราวละมากๆ 
สามารถเขาถึงลูกคาไดทุกเพศทุกวัย เปนเครื่องมือที่ดีที่สุดในการทําใหเกิดความตั้งใจที่จะ
รับฟงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือการสื่อสารการตลาดโฆษณาเพียงชนิดเดียวที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารของกลุมตัวอยางในระดับมากอีกดวย 

2. พนักงานธนาคาร มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดี มีการแตงกายสุภาพ เปนเครื่องมือการ
ขายโดยพนักงานขายที่มีความสําคัญมากที่สุด เพราะเปนเพียงเครื่องมือเดียวที่ทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ดาน 
ไดแก ทําใหเกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสาร เกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟง
ขาวสาร เกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑ และ เกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการ
ธนาคาร โดยเฉพาะทําใหกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกอยากใชบริการและเกิดการตัดสินใจ
ซ้ือ/ใชบริการมากที่สุดในบรรดาเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่ไดทําการศึกษา
ทั้งหมด 

3. การจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส เปนเครื่องมือการ
ส่ือสารทางการตลาด การตลาดเชิงกิจกรรมที่มีความสําคัญทําใหกลุมตัวอยางเกิดความ
ตั้งใจที่จะรับฟงขอมูลขาวสารถึงแมจํานวนผูเคยไดรับขาวสารผานทางปจจัยยอยนี้จะมี
จํานวนนอยแตเมื่อพิจารณาจะพบวา ปจจัยยอยนี้สามารถสรางความตั้งใจที่จะรับฟงขอมูล
ขาวสารไดมาก (รอยละ 99.3 ของจํานวนผูเคยเห็นขาวสาร) 

4. การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่
ผูใชบริการสามารถสังเกตเห็นไดงาย เปนเครื่องมือที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความตั้งใจที่จะ
รับฟงขอมูลขาวสาร จํานวนผูเคยเห็นขาวสารจะมากกวาจัดงานเปดตัวผลิตภัณฑของ
ธนาคาร โดยใหลูกคารวมเลนเกมส แตมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารของ
กลุมตัวอยางระดับปานกลาง ดังนั้นหากไมไดมีวัตถุประสงคใหเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใช
บริการธนาคารในทันทีเครื่องมือนี้ก็อาจจะเปนตัวเลือกที่ดี แลวใชเครื่องมืออ่ืนๆในการ
เสริมแรงใหเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารตอไป 

5. การแจกแผนพับ/โบรชัวร เปนเครื่องมือที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความตั้งใจที่จะรับฟง
ขอมูลขาวสาร แตมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารของกลุมตัวอยางระดับปาน
กลาง 

6. การนําเสนอเงื่อนไขดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา เปนเครือ่งมอืที่
ดีที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร และเกิดการตัดสินใจซื้อ/
ใชบริการธนาคาร โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนเครื่องมือที่ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความสนใจใช
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บริการหลังรับฟงขาวสารไดดีที่สุด โดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุม
ตัวอยางในระดับมาก 

7. การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ พบวาเปนเครื่องมือที่ดีในการทํา
ใหกลุมตัวอยางเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร และเกิดความรูสึกอยากใช
บริการและผลิตภัณฑ โดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมตัวอยางในระดับ
มาก แตทําใหกลุมตัวอยางเกิดการตัดสินใจซื้อไมดีนักเมื่อเทียบกับเครื่องมืออ่ืน 

8. เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เปนอีกเครื่องมือหนึ่งที่มี
ความสําคัญ ทําใหกลุมตัวอยางเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร เกิดความรูสึก
อยากใชบริการและผลิตภัณฑ และทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารอีกดวย 
โดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับมาก 

9. การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคารเกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ
และสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดานเงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกัน
ชีวิต ไดเปนอยางดี เปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสาร
และเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร โดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธนาคารของกลุมตัวอยางในระดับมาก 

10. การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคาของธนาคาร เปนเครื่องมือที่ทําใหเกิด
ความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑและเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารโดยมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับมาก 

11. การใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่สวยงามเปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดความรูสึก
อยากใชบริการโดยมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธนาคารในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการของผูใชบริการในการเลือกใชบริการดานเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ความตั้งใจรับขาวสาร (Attention) : การดึงดูดใหผูใชบริการเกิดความตั้งใจที่จะรับฟงขอมลู
ขาวสารหากกลุมลูกคายังไมรูจักสินคา ก็จะเนนที่การสรางความรูจัก ซ่ึงอาจเริ่มตนดวยการรูจักชื่อ
และตรายี่หอของธนาคาร เมื่อกลุมเปาหมายรูจักธนาคารบางแลวแตยังมีขอมูลไมมากพอ ก็ตองให
ขอมูลความรูประกอบ เชน ใหบริการอะไรบางและมีอะไรที่โดดเดนกวาธนาคารคูแขง ไมวาจะเปน
ดานความมั่นคง เทคโนโลยี ปริมาณสาขาความสะดวกสบายในการใหบริการตางๆรวมถึงอัตรา
ดอกเบี้ยและสินคาอื่นๆของธนาคารเปนตน โดยธนาคารตองโชวและย้ําจุดเดนของตนเองและตัว
ผลิตภัณฑ การจูงใจใหใชบริการของธนาคารอาจกระตุนใหเห็นประโยชนของการฝากเงิน ความ
มั่นคงและความปลอดภัยในการใชบริการดานเงินฝากกับธนาคาร การเลือกใชส่ือควรใชการ
โฆษณาทางโทรทัศน ในการทําใหลูกคาเกิดการรับรู การโฆษณาทางโทรทัศนสามารถกระจาย
ขาวสารไปยังกลุมลูกคาไดอยางทั่วถึงคราวละมากๆ แตขอจํากัดของการโฆษณาทางโทรทัศนคือ 
คาใชจายสูงและมีระยะเวลาจํากัด เปนการยากที่จะชี้แจงในรายละเอียดของผลิตภัณฑและบริการให
ลูกคาเขาใจไดครบถวนสวนใหญจะสรางการรับรูมากกวา ดังนั้นจึงอาจตองมีการใชส่ืออ่ืนๆเสริม 
เชน การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจของโปสเตอรขนาดเล็กและขนาดใหญตามจุดที่ผูใชบริการ
สามารถสังเกตเห็นไดงาย และการแจกแผนพับ/โบรชัวร และเนื่องจากสามารถแจกแจงรายละเอียด
ไดมาก สวนการแจกแผนพับ/โบรชัวรนั้นลูกคาจะสามารถนําไปศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมและ
นําไปเปรียบเทียบกับคูแขงขันไดอีกทั้งจะเปนการสะดวกสําหรับผูที่มีเวลาจํากัด ดังนั้นการสื่อสาร
ทางการตลาดของธนาคารพาณิชยจึงควรใชเครื่องมือทางการตลาดหลายๆดานรวมกันเชน อาจจะ
อาศัยการกระจายขาวสารผานทางโทรทัศนใหลูกคาเกิดการรับรูวาธนาคารมีการเปดตัวผลิตภัณฑ
ใหม หรือมีขอเสนอใหม การใชโปสเตอรในการดึงดูดความสนใจประกอบกับการแจกแผนพับ 
โบรชัวรภายในบริเวณงานหรือตามจุดที่กลุมลูกคาเปาหมายผานไปมาบอยๆ โดยทั้งนี้จะตองมีการ
อาศัยพนักงานในการใหความรูและการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆซ่ึงพนักงานจะสามารถตอบคําถาม
และชักจูงลูกคาไดดีที่สุด แตหากใชพนักงานเพียงอยางเดียวก็จะกระจายขาวสารไปยังกลุมลูกคา
เปาหมายไดไมทั่วถึง ทั้งนี้การใชเครื่องมือหลายๆ อยางนั้นควรใหสอดคลองกันดวย และหากมี
งบประมาณที่จํากัดก็อาจนําสื่อการโฆษณาประเภทอื่นมากระจายขาวสารไปยังลูกคาแทนโทรทัศน 
ไดแก หนังสือพิมพ ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ วิทยุ และ นิตยสาร แตความสามารถในการ
กระจายขอมูลขาวสารไปยังกลุมลูกคาก็จะเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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 ความสนใจ (Interest) : การทําใหลูกคาเกิดความสนใจใชบริการหลังรับฟงขาวสารเมื่อ
กลุมเปาหมายรูจักสินคาดีแลว ตองดูดวยวาเขาชอบหรือไมชอบในสิ่งที่เรานําเสนอและเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขงแลวเปนอยางไรโดยตองทําใหกลุมเปาหมายชอบของเรามากกวาคูแขง 
จุดสําคัญที่จะสรางความสนใจและการจดจําใหแกลูกคาคือ การนําเสนอดอกเบี้ยและบริการพิเศษ
ตางๆที่ใหประโยชนแกลูกคา และ การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ ซ่ึง
เครื่องมือเหลานี้จะชวยทําใหลูกคาเกิดความสนใจใชบริการและจดจํา โดยการนําเสนอดอกเบี้ยและ
บริการพิเศษตางๆที่ใหประโยชนแกลูกคาจะนําไปสูการเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคารได
ดีกวาการแจกของสมนาคุณ อยางไรก็ตาม การแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ
จะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากใชบริการและผลิตภัณฑไดดีจึงเหมาะในการใชเปนตัวกระตุนเรง
การตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วขึ้น โดยบุคลากรก็จะเขามามีสวนสําคัญในการจะนําเสนอและชี้แจง
รายละเอียดในเชิงลึกแกลูกคา กระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจใชบริการและยังสามารถชักจูงให
ลูกคาเกิดความเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑรวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑอ่ืนๆที่นาสนใจใหแกลูกคาได
อีกดวย นอกจากนี้เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ ก็สามารถสรางความ
สนใจใหลูกคาไดเหมือนกันการนํา อุปกรณที่ทันสมัยตางๆมาใหบริการก็มีสวนในการสรางความ
แตกตาง  
 ความตองการอยากได (Desire) : ลูกคาอาจจะชอบสินคาและบริการของเรามากกวาของ
คูแขงแตยังไมไดตัดสินใจซื้อ ตองทําการการกระตุนใหลูกคาเกิดความรูสึกอยากใชบริการและ
ผลิตภัณฑเรงสรางความเชื่อมั่นเพื่อนําไปสูการเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการธนาคาร ส่ิงสําคัญ
ที่สุดในขั้นตอนนี้คือการใชบุคลากรนั่นคือ พนักงานธนาคารที่มีทักษะการพูดจาและบุคลิกภาพดีมี
การแตงกายสุภาพ เปนสิ่งสําคัญดังนั้นธนาคารตองมีการใหความสําคัญกับพนักงานใหมากขึ้น ใน
เร่ืองการฝกอบรม การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆเพราะพนักงานเปนตัวกลางสําคัญในการ
นําเสนอผลิตภัณฑของธนาคารแกลูกคา ความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑของพนักงานเปนสิ่ง
สําคัญที่จะสามารถดึงจุดเดนของผลิตภัณฑธนาคารเมื่อเทียบกับคูแขงใหลูกคาเห็นได เพื่อนําไปสู
การตัดสินใจซื้อ/ใชบริการตอไป ภาพลักษณภายนอกของพนักงานก็มีสวนสําคัญในการสรางความ
นาเชื่อถือเพราะพนักงานก็เปรียบเสมือนตัวแทนของธนาคาร ภาพลักษณของพนักงานที่ดีก็มีสวน
ชวยในการสรางความนาเชื่อถือใหกับธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารควรมีการใหรางวัลพนักงานเมื่อมีการ
ทําดีเพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานบริการลูกคาดวยความเต็มใจ เครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการใหบริการและการใชสัญลักษณธนาคารตกแตงภายในอาคารที่สวยงาม ก็มีสวน
สําคัญทําใหลูกคาอยากใชบริการ นอกจากนี้ยังมีการสงบัตรกํานัลเพื่อมอบสิทธิพิเศษใหกับลูกคา
ของธนาคารและการแจกของสมนาคุณ และของชํารวยจากการใชบริการ โดยเครื่องมือเหลานี้
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สามารถใชเปนตัวกระตุนใหลูกคาเกิดการตัดสินใจซื้อ/ใชบริการไดเร็วขึ้น ทั้งนี้การสงบัตรกํานัล
เพื่อมอบสิทธิพิเศษ ธนาคารอาจทําไดโดยการหาพันธมิตรทางธุรกิจในการมอบสิทธิพิเศษแกลูกคา
ของธนาคาร 
 การตัดสินใจซื้อ (Action) : เมื่อมีความเชื่อมั่นแลวแตยังไมมีการตัดสินใจซื้อ ลูกคาอาจ
กําลังรอขอมูลเพิ่มเติม หรือคิดวาจะซื้อภายหลัง ธนาคารอาจเสนอเงื่อนไขพิเศษของแถมพิเศษโดย
มีการกําหนดระยะเวลาสิ้นสุดเพื่อเปนการเรงและกระตุนการตัดสินใจซื้อ การทําใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อ/ใชบริการ ปจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือบุคลากรไมวาจะเปนพนักงานธนาคารที่มีทักษะการ
พูดจาและบุคลิกภาพดีมีการแตงกายสุภาพ หรือ การชักชวนหรือบอกกลาวจากพนักงานธนาคาร
เกี่ยวกับโครงการพิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆและสามารถใหคําแนะนําเฉพาะดานของการบริการดาน
เงินฝาก กองทุน พันธบัตร ประกันชีวิต ไดเปนอยางดี เพราะโดยสวนมากการทําธุรกรรมทางการ
เงินของธนาคารจะตองทําผานพนักงาน เครื่องมือเทคโนโลยีตางๆ และผานทางเครือขายออนไลน 
ดังนั้นพนักงานจึงเปนทรัพยากรที่มีคาของธนาคาร โดยพนักงานจะตองสามารถใหความรูความ
เขาใจแกลูกคาไดรวมทั้งการใหคําแนะนําดานอื่นๆเปนบริการเสริมเชน การจัดพอรทการลงทุน การ
เลือกประเภทของประกันชีวิตใหเหมาะสมกับตัวลูกคาเปนตน อยางไรก็ตามตัวผลิตภัณฑของ
ธนาคารก็มีสวนสําคัญซึ่งนอกจากความมั่นคงความนาเชื่อถือแลวก็มีเร่ืองของการนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการพิเศษที่ใหประโยชนตอลูกคา สําหรับการบริการดานเงินฝากนั้นทุก
ธนาคารตองอาศัยดอกเบี้ยและเงื่อนไขพิเศษตางๆเปนจุดขายและเปนจุดที่ลูกคาใหความสนใจ ทั้งนี้
ในปจจุบันก็มีการนําเสนอรูปแบบใหมๆมากมาย ไมวาจะเปนการนําเสนอดอกเบี้ยแบบขั้นบันได
หรือการฝากเงินโดยพวงผลิตภัณฑอ่ืนของธนาคารเปนตน นอกจากนี้ยังมีเครื่องมืออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ เพราะลูกคาบางคนอาจเลือกใชบริการดานเงินฝากกับ
ธนาคารเพื่อความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงินและความสะดวกในการติดตอธุรกิจ ดังนั้น
ความสะดวกรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญธนาคารตองมีการนําเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการใหบริการ มาชวยในการใหบริการอยางเพียงพอและครอบคลุมทั่วถึง ไมวาจะเปน ตู 
เอ.ที.เอ็ม เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ และการหาพันธมิตรทางธุรกิจในการใหความสะดวกในการ
ใหบริการลูกคา ซ่ึงปจจุบันก็มีการโอนเงินผานมือถือ การเช็คยอดเงินผานระบบมือถือ หรือการทํา
ธุรกรรมทางการเงินตางๆผานระบบออนไลน ฯลฯ 
 
 
 
 
 



 150

ตารางที่ 73  สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสารของผูใชบริการ
ดานเงินฝากในการใชบริการดานเงินฝากของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
Attention Interest Desire Action 

การโฆษณาทางโทรทัศน 
 

ก า รนํ า เ สนอ เ งื่ อ น ไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอ
ลูกคา 

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพ
ดี 
 

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพ
ดี 
 

พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพ
ดี 
 

การแจกของสมนาคุณ
และของชํารวยจากการใช
บริการ 

เครื่ อ งมื ออุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
การใหบริการ 
 

การชักชวนหรือบอก
กลาวจากพนักงาน
ธนาคารเกี่ยวกับโครงการ
พิเศษ ดอกเบี้ยพิเศษตางๆ
และสามารถใหคําแนะนํา
เฉพาะดานของการบริการ
ดานเงินฝาก กองทุน 
พันธบัตร ประกันชีวิตได
เปนอยางดี 

 พนักงานธนาคารมีทักษะ
การพูดจาและบุคลิกภาพ
ดี 
 

การสงบัตรกํานัลเพื่อมอบ
สิทธิ พิ เศษให กับลูกค า
ของธนาคาร 

การนําเสนอเงื่อนไข
ดอกเบี้ยพิเศษ การบริการ
พิเศษที่ใหประโยชนตอ
ลูกคา โดยมีการกําหนด
ระยะเวลาสิ้นสุดโครงการ
อยางชัดเจน 

 
 


